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PREDGOVOR

osljednjih petnaestak godina nekoliko klju¢nih termina kao da je omotalo

cijeli sustav odgoja i obrazovanja - reforma, budu¢nost, standard, postignuca

ucenika. Dogada se to ne samo u Hrvatskoj, nego u svim zemljama Europske
unije, pa i Sire. ZamiSljenu buduc¢nost, medutim, prekinula nam je pandemija bo-
lesti Covid-19 te nam iznenada skrenula pozornost na vrijednost zdravlja i potrebu
afirmacije online nastave i drugih oblika poucavanja i ucenja na daljinu. Upozorila je
cijeli svijet da Zivimo u neizvjesnosti. StoviSe, pogled u svijet sutradnjice, od globalne
do lokalne razine, ni u jednom trenutku ne izostavlja odgoj djece i mladih. Profesija
pedagog nije liSena promjena u drustvenim, kulturnim i gospodarskim vrtlozima,
pa se postavlja pitanje na koji nacin profesionalnog pedagoga kompetencijski bolje
pripremiti i uciniti ga spremnijim na obnasanje odgojno-obrazovne uloge.

Poticaj za objavljivanje ove znanstvene monografije proizi§ao je iz zajednickog na-
stojanja svih visokoSkolskih ustanova u Republici Hrvatskoj koje kvalificiraju peda-
goge za rad u odgojno-obrazovnim ustanovama. Prakticari u sustavu odgoja i obra-
zovanja najbolje znaju kako su i koliko reformski pothvati intenzivni i zahtjevni.
Znanstvena gledista nisu odvojiva od realizacije reformskih smjernica. Upravo su-
protno, znanstvena propitivanja donose odgovore na brojne dileme i dvojbe koje se
pojavljuju u realizaciji reformskih smjernica.

U nedostatku empirijskih pokazatelja i objavljenih radova o pedagogu koji svoju
profesiju ostvaruje najceS¢e u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim $ko-
lama, cilj istraZivanja bio je produbljeniji pristup profesiji pedagoga i otkrivanju
segmenata za poboljsanje i unapredenje studijskih programa.

U ovoj publikaciji nismo odgovorili na sva pitanja, niti nam je to bila namjera. Ono
Sto smo namjeravali, to je ¢vrS¢e povezivanje pedagoga prakticara sa znanoséu. Na-
mjeru smo ostvarili odazivom ravnatelja, nastavnika, pedagoga prakticara i drugih
dionika na fokus skupine i popunjavanje opseznog upitnika. Obilje dobivenih i obra-
denih podataka potvrdilo nam je veliku Sirinu poslova pedagoga.

Posebnu zahvalnost izraZzavamo svim ravnateljima i ravnateljicama, svim pedagogi-
njama i pedagozima u predSkolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama te
ucenickim domovima na suradnji.

Urednici
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UvoD

njiga Odgojno-obrazovni diskurs pedagogije, koja je pred Vama, rezultat je HKO
projekta ,Kompetencijski standardi nastavnika, pedagoga i mentora™ -
UP.03.1.1.03.0056, kojem je nositelj bilo SveuciliSte u Zadru, a voditelj prof.
dr. sc. Dijana Vican. Provodio se u okviru tri radne skupine: nastavnika, pedagoga i
mentora. Koordinator radne skupine pedagoga bio je Igor Radeka. U radnu skupinu
bili su ukljuceni partneri s odsjeka za pedagogiju filozofskih fakulteta sveuciliSta u
Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu zajedno s pedagozima izabranim u znanstveno-na-
stavna zvanja s Odjela za pedagogiju Sveucilista u Zadru. Na tih pet sastavnica javnih
sveuciliSta za provedbe projekta stjecala se 7.1.sv kvalifikacija pedagoga u Hrvatskoj.

Projekt je u cijelosti financiran sredstvima Europske unije iz Europskog socijalnog
fonda. Bio je usmjeren na standardizaciju profesije nastavnika (ucitelja predmet-
ne nastave u osnovnim $kolama te nastavnika opcih i strukovnih predmeta u sred-
njim skolama) i profesije pedagoga (koji su zaposleni u stru¢no-razvojnim sluzbama
osnovnih i srednjih Skola), u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Krajnji
cilj projekta bio je unapredenje kvalitete visokoskolskog obrazovanja nastavnika,
pedagoga i mentora, Sto je pretpostavke unaprjedenja kvalitete odgojno-obrazovnog
rada u hrvatskom sustavu Skolstva.

VaZan projektni zadatak bio je provodenje znanstvenog istraZivanja kompetencija
pedagoga koji rade u razli¢itim odgojno-obrazovnim ustanovama u hrvatskom susta-
vu Skolstva — od djedjih vrti¢a i osnovnih $kola do srednjih Skola i u¢enic¢kih domova.

Prikupljanje podataka provedeno je u oZujku 2020. godine mreZnim anketnim upit-
nikom na reprezentativhom uzorku od preko 600 ispitanika, Sto je neSto manje od
1/2 zaposlenih pedagoga u sustavu odgoja i obrazovanja. Ispitani su pedagozi diljem
Hrvatske koji su se dobrovoljno odazvali pozivu za sudjelovanje u ovom istraZivanju.

KoriStenjem deskriptivne statisticke obrade dobivenih podataka u knjizi su pred-
stavljeni rezultati opc¢ih i socio-demografskih obiljeZja ispitanika i ustanova u ko-
jima rade, skale procjene vaznosti kompetencija pedagoga, skale procjene osobnih
karakteristika i profesionalnih obiljeZja pedagoga, ¢cimbenici potpore u radu, skale
ucestalosti obavljanja poslova pedagoga, skale procjene osposobljenosti za obavlja-
nje poslova pedagoga te procjene otezavajuéih ¢cimbenika u radu pedagoga.

! Izrazi koji se koriste u ovoj knjizi, a koji imaju rodno znacenje — bez obzira na to jesu li koristeni u muskom
ili Zenskom rodu - neutralni su i jednako obuhvacaju muski i Zenski rod.

ODGOJNO-OBRAZOVNI DISKURS PEDAGOGIJE 11



Zadaca istrazivanja bila je utvrditi Sto sve pedagozi rade u sustavu odgoja i obrazo-
vanja te posjeduju li nuzne kompetencije za svoj rad. MoZemo zakljuciti da smo do-
bili jako dobar pregled poloZaja, uloge i problema profesije pedagoga u hrvatskom
sustavu Skolstva.

Knjiga se sastoji od Sest tematski organiziranih i medusobno povezanih poglavlja:
nakon teorijsko-metodoloskih polaziSta analizira se ucestalost obavljanja i samopro-
cjena osposobljenosti pedagoga za poslove koje obavljaju, nakon toga se predstav-
ljaju kompetencije pedagoga, potom se analizira profesionalni identitet i osobine
potrebne za uspjesno obavljanje poslova pedagoga, slijedi samoprocjena profesio-
nalnih i osobnih odlika pedagoga te na kraju pregled poslova koje obavljaju pedago-
zi u suradnji s drugim (su)dionicima odgojno-obrazovnog procesa.

Knjiga je dostupna ne samo u tiskanom nego i u elektronickom obliku na platformi
projekta ,Kompetencijski standardi nastavnika, pedagoga i mentora“ (https://kom-
petencijskistandardi.eu)).

Namijenjena je pedagozima u praksi i teoreticarima koji istrazuju profesiju peda-
goga, razvijaju je i obrazuju. Vazna je i ravnateljima odgojno-obrazovnih ustanova,
kao i drugim dionicima stru¢no-razvojnih sluzbi s kojima pedagozi blisko suraduju.
Korisna je i odgojiteljima, uciteljima, nastavnicima i odgajateljima s kojima suradu-
ju pedagozi, nositeljima obrazovnih politika, ali je zanimljiva i svima onima koji su
zainteresirani za sustav odgoja i obrazovanja.

Dozvolite da se na kraju jos jednom zahvalimo svim pedagozima koji su sudjelovali u
ovom nasem istrazivanju. Bez vase suradnje, dragi kolege, ne samo da ne bi bilo ovog
istrazivanja i knjige nego bi i standard zanimanja pedagoga i standard kvalifikacije
pedagoga, koje smo takoder izradili u okviru ovog projekta, imali skromnije dosege.

Hvala svima koji su pomogli u provedbi ovog opseZnog ispitivanja i u obradi podata-
ka. Posebno zahvaljujemo autoricama knjige na suradnji: autoricama treceg poglav-
lja s Odsjeka za pedagogiju Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci (koje je posvece-
no kompetencijama pedagoga, a temelji se na prethodno provedenom istrazivanju
rijeckog tima na Celu s prof. dr. sc. Jasminkom Ledi¢), kao i autoricama svih ostalih
poglavlja s Odjela za pedagogiju SveuciliSta u Zadru.

Veliku zahvalnost dugujemo recenzentima knjige prof. emer. dr. sc. Branku Rafajcu
i prof. dr. sc. Edvardu Protneru, koji su nas svojim afirmativnim ocjenama ohrabrili
u procjenama da je ovaj nas angazman bio vrijedan truda.

Na samom kraju, ali ne manje vazno, zahvaljujemo svima na SveuciliStu u Zadru
koji su omogudili objavljivanje knjige; kako SveuciliSnim tijelima koja su predloZila
i odobrila njezino izdavanje tako i sluzbama koje su, zajedno s lektoricom, sudjelo-
vale u pripremi njezina objavljivanja.

prof. dr. sc. Igor Radeka

12 ODGOJNO-OBRAZOVNI DISKURS PEDAGOGIJE



TEORIJSKO-METODOLOSKA POLAZISTA
U ISTRAZIVANJU ODREDNICA PROFESIJE
PEDAGOGA U REPUBLICI HRVATSKOJ

doc. dr. sc. Daliborka Luketié

1. Uvod

Rad i djelovanje pedagoga u naSem sustavu odgoja i obrazovanja ima relativno dugu
tradiciju koja se ogleda u praksi rada Skolskih pedagoga. Mjesto i uloga pedagoga
mozda su najviSe prepoznati kroz profesionalno-pedago$ki rad unutar sustava odgo-
jaiobrazovanja u kojem svojim radom doprinosi unaprjedenju procesa i djelatnosti
odgoja i obrazovanja te usko suraduje s nositeljima, nastavnicima i odgojiteljima te
ucenicima i roditeljima kao relevantnim (su)dionicima odgojno-obrazovnog proce-
sa. Pedagog je visokoobrazovani stru¢njak za podrucje odgoja i obrazovanja te niz
drugih primijenjenih aspekta u kojima se odgoj i obrazovanje mogu promatrati i
kao proces, i kao ocekivani ishod te kao djelatnost koja proZima gotovo sve sfere co-
vjekova djelovanja. Pedagogom se postaje na najviSim razinama formalnog visokos-
kolskog obrazovanja. Bitna je odlika studija pedagogije upravo znanstveni karakter
(znanstvenost). Pedagogija kao znanosti o odgoju i obrazovanju istovremeno je u tra-
diciji hrvatske pedagogije bila usmjerena na znanstveno proucavanje odgojno-obra-
zovne prakse, ali i djelatnosti. Tako je uloga pedagogije kao znanosti bila poblize
odredena mjestom i ulogom pedagoga. S jedne stane, pedagogom se postajalo kroz
visokoobrazovni program studija pedagogija na kojem su se znanstveno-teorijskim
i metodoloskim te prakseoloSkim osnovama stjecale kompetencije za obavljanje po-
slova pedagoga u odgojno-obrazovnoj praksi. S druge strane, uzajamnost prakse i
znanosti generirala je i rad pedagoga kao podrudje istrazZivanja, odnosno podrudje
znanstvenog interesa. U pedagoskim istraZivanjima pitanje rada i neposredne pe-
dagoske praske ostaje jedno znacajno istrazivacko pitanje kojim se prati, opisuje,
interpretira, oblikuje i promislja pedagogija kao proces i djelatnost utjelovljena kroz
rad pedagoga.

Pedagog svojim radom, profesionalnim znanjima, vjeStinama i sposobnostima, umi-
je¢ima i profesionalnom kulturom doprinosi izravnom unapredenju odgojno-obra-
zovne prakse unutar i izvan formalnog sustava odgoja i obrazovanja. Iako se pro-
fesionalna uloga pedagoga mijenjala/transformirala kroz proslost pod utjecajem
brojnih ¢imbenika, ipak je zadrzavala onu metaforicku interpretaciju izvornog zna-
Cenja rijeci paidagogos. U malobrojnim oc¢uvanim umjetnic¢kim i literarnim zapisima

ODGOJNO-OBRAZOVNI DISKURS PEDAGOGIJE 13
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stare Grcke i Rima (Young, 1990) svjedocimo liku i djelu paidagogsa — roba koji prati
djecaka u Skolu - osobi koja uziva povjerenje, osobi koja pomaze, brine, usmjerava,
odgaja. Iako smo se u suvremenom pogledu na pedagoga odmaknuli od izvorne i
doslovne interpretacije o ulozi pomo¢i djecaku do njegove zrelosti, o cemu vjerno
svjedocCe i poucavaju gotovo svi pedagoski udZbenici na kojima su stasale generacije
pedagoga u Hrvatskoj i Sire, suvremeni znanstveni i struéni diskurs u pedagogu vidi
osobu koja svojim radom doprinosi odgoju i obrazovanju upravo kroz profesionalnu
brigu o onom odgojnom, sustinski pedagoSkom.

Pored znanstvenog, strucnog, prakseoloSkog i pomalo nuzZnog vlastitog pogleda na
profesiju pedagogija (samorefleksiju), danas su zanimanja i profesije iskusane broj-
nim mijenama, ponajprije zahtjevom da zanimanja i profesije budu prepoznatljive,
karakteristicne, smislene te opravdane u kontekstu svijeta rada i trziSta rada. Iako
mehanizam svijeta rada nije iskljucivi parametar odrZivosti i potrebe za nekim zani-
manjem, istodobno je znacajni korektivni mehanizam koji je potrebno osluskivati,
pratiti i vijednovati kako bi se zanimanja dalje razvijala te u skladu s tim i ponudile
relevantne kompetencije koje ¢ine osnovu zanimanja u praksi. Potreba uskladiva-
nja zanimanja, njihova usustavljivanja te povezivanja s postoje¢im i novim kompe-
tencijskim okvirima te procesima obrazovanja i izobrazbe ¢ini temeljne parametre
u procesima uspostave standarda zanimanja i standarda obrazovne kvalifikacije.
Razvoj nacionalnih i internacionalnih kvalifikacijskih okvira generirao je potrebu
jasnijeg opisivanja i odredivanja svakog zanimanja kroz uspostavu standarda zani-
manja, pa tako i zanimanja i profesije pedagoga, odgovaraju¢i na pitanje Sto sve
pedagog radi, koji je njegov profesionalni i stru¢ni djelokrug te kakvim je profe-
sionalnim kompetencijama potrebno ovladavati u formalnom, ali i cjeloZivotnom
profesionalnom razvoju. Standardizacija zanimanja, tj. kvalifikacija, u svojoj osnovi
pozicionira zanimanje kroz opise karakteristicnih i klju¢nih poslova u odnosu na
oCekivane parametre kvalitete zanimanja te u odnosu na razliku - differencia specifica
- zanimanja u odnosu na druga mozda srodna i bliska zanimanja.

2. Prema standardizaciji zanimanja 1 profesije pedagoga u
Republici Hrvatskoj: konceptualno-metodoloski i analiticki
izazovi

2.1. Analiza formalnih uloga i poslova pedagoga

Legislativno-zakonodavni okvir koji ureduje djelatnost odgoja i obrazovanja ureduje
i opisuje formalne uloge pedagoga u sustavu odgoja i obrazovanja. S druge strane,
kada govorimo o standardima, valja istaknuti da se od 2008. godine uspostavljaju
DrZavni pedago$ki standardi za tri razine sustava odgoja i obrazovanja: predskolski
sustav i naobrazbu, osnovnoskolski te srednjoSkolski sustav odgoja i obrazovanja.
Iako je namjera ovih standarda u uspostavljanju minimalnih infrastrukturnih, ma-
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terijalnih, kadrovskih, programskih, organizacijskih i drugih ¢imbenika, njihov je
doprinos znacajan i u opisima djelovanja pedagoga kao jednom od primjera odre-
divanja njihove formalne uloge. U Drzavnom pedagoskom standardu predskolskog
odgoja i naobrazbe stoji da pedagog .,(...) prati realizaciju odgojno-obrazovnog rada,
stru¢no pridonosi maksimalnoj efikasnosti odgojno-obrazovnih ciljeva te unaprjedu-
je cjeloviti odgojno-obrazovni proces; predlaZze inovacije, suvremene metode i oblike
rada; predlaze, sudjeluje i pomaZe odgojiteljima u ostvarivanju programa stru¢nog
usavrSavanja i njihova cjeloZivotnog obrazovanja; ostvaruje suradnju s roditeljima i
pomaZze im u odgoju i obrazovanju djece te rjeSavanju odgojno-obrazovnih proble-
ma; suraduje s drugim odgojno-obrazovnim ¢imbenicima; pridonosi razvoju timsko-
ga rada u dje¢jem vrti¢u; javno predstavlja odgojno-obrazovni rad djecjeg vrti¢a.”
(NN, Clanak 30). Drzavni pedago3ki standardi u osnovnoskolskom i srednjoskolskom
sustavu odgoja i obrazovanja ne navode eksplicitno okvir rada pedagoga, ve¢ popi-
suju broj pedagoga, odnosno ukupan broj stru¢nih suradnika s obzirom na veli¢inu
ustanove mjerenu brojem ucenika, o cemu Ce viSe rijeci biti u metodoloskom dijelu
ovog poglavlja pri opisu populacije pedagoga.

Ucenicki domovi takoder su mjesto rada pedagoga u kojima je pedagog, pored osta-
lih poslova, zaduZen za organizaciju slobodnog vremena, pomo¢ u ucenju te opce-
nito bavljenje odgojnim pitanjima. Medutim, poslovi i rad pedagoga Cesto nadilaze
formalne aspekte opisa poslova. Tako iz rezultata istrazivanja o iskustvima rada pe-
dagoga u ucenickom domu (Celenko, 2020) saznajemo o njihovoj dvojakoj ulozi. Na-
ime, u odgovorima ispitanika pedagoga o percepciji rada i uloge pedagoga u ucenic-
kom domu, s jedne strane nalazi se odgojna uloga i neposredan rad s ucenicima, a s
druge strane nalaze se podrucja rada i zadatci koji su formalno oblikovani. Rezultati
istraZivanja govore nam kako u percepciji poslova ,pedagog organizira cjelokupni
odgojno-obrazovni rad, usustavljuje planove i programe, piSe izvjeSca, koordini-
ra rad odgajatelja, ima neposredan rad s ucenicima i odgajateljima te ravnateljem,
osmiSljava pripreme za roditeljske sastanke, radionice i predavanja, koordinira
odlaske u kulturne institucije, brine za zdravstvenu zastitu, dokumentaciju, upise,
prati plan i program rada, sudjeluje na domskim sastancima i aktivima“ (Celenko,
2020: 29). Iz analize rezultata istraZivanja saznajemo kako je pedagog okosnica rada
ucenickog doma, Cesto je prije svega odgojitelj i ,,zamjenski roditelj Sto je na tragu
odgojne uloge i rada za dobrobit djeteta jer su korisnici domske ustanove ucenici
koji dolaze iz dislociranih sredina u mjesto $kolovanja.

Iako je podrucje rada stru¢nog suradnika pedagoga relativho neovisno od razine
odgojno-obrazovnog sustava unutar koje pedagog djeluje, ipak moZemo vidjeti da
poslovi koji ulaze u djelokrug profesionalnog rada pedagoga mogu varirati ovisno o
ustanovi zaposlenja. Jednim su dijelom opisi i popisi formalnih poslova odredeni za-
konima, pravilnicima, sistematizacijom radnih mjesta, preuzetim zaduZenima struc¢-
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nih suradnika,? godiSnjim programom i planom rada stru¢nih suradnika pedagoga i
drugo. Pored navedenog, poslovi pedagoga zasigurno su i puno veci u svom opsegu,
obimu i sadrZaju od formalno navedenih poslova jer se odgojni i profesionalni rad
Cesto ne moze do detalja opisati, predvidjeti i programirati. U prilog ovome govore
i rezultati provedenih fokusnih skupina s pedagozima te sva Sirina odgovora koju
pronalazimo na temelju pitanja Sto sve pedagog radi u odgojno-obrazovnoj ustano-
vi. Nadalje, jos je ranije u zakljucku istraZivanja Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014) istaknuto
kako suvremena pedagoska praksa i nove zadace stru¢nih suradnika pedagoga, kao
i promijenjene potrebe svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa, stavljaju novi
izazov profesionalizacije koji autorice primarno vide u odredivanju specifi¢nih kom-
petencija koje ¢e omoguciti stru¢no-profesionalno kvalitetno i uspjesno realiziranje
cilja i ishod odgojno-obrazovnog rada.

Na tragu istaknute potrebe za uspostavljanjem specificnog kompetencijskog profila
pedagoga, ali i na temelju cinjenice da su neki poslovi pedagoga ostali nepromje-
njivi i stalni unato¢ odgojno-obrazovnim i kurikularnim promjenama, reformama,
organizacijskim i kadrovskim izazovima, razvidno je uspostavljanje novih obveza i
ocekivanja koja sustav odgoja i obrazovanja ima od zanimanja pedagoga. Postoji sta-
novita potreba da se prije samih kompetencija i podrudja specifi¢nih profesionalnih
znanja, vjestina i sposobnosti pokusa definirati podrucje rada pedagoga kroz meha-
nizam uspostave sustavnog, transparentnog, ukljucivog i odrZivog standarda zani-
manja. Upravo podrudje rada pedagoga i specifi¢ni poslovi, aktivnosti i zada¢e mogu
varirati kako u pogledu sadrZajnog aspekta tako i u pogledu dinamike izvodenja i
obavljanja. Nadalje, poslovi pedagoga mogu takoder varirati ovisno o vise objektiv-
nih (organizacijskih, kao $to je ustanova zaposlenja) do subjektivnih (samoprocjena
vlastite uloge i doprinosa unutar profesije) cimbenika. Ipak, u svakom zanimanju,
pa tako i u opisu i odgovoru na pitanje sto pedagog radi, postoje skupovi klju¢nih
poslova koji ¢ine okosnicu zanimanja, relativno su stalni i neovisni o kontekstu i
mjestu rada. Sustavna identifikacija i odredenje takvih poslova znacajnim dijelom
¢ini standard zanimanja pedagoga.

Izrada standarda zanimanja kroz mehanizme i metodologiju izrade standarda zani-
manja omogucuje sistematiziranje, opisivanje raspona poslova na nekom radnom
mjestu, empirijsku provjeru relevantnosti odabranih klju¢nih poslova i poslova na
temelju vrjednovanja parametara procjene poslova u kontekstu radnog mjesta s ra-
zli¢itim dionicima (od samih pedagoga, do ravnatelja, nastavnika i drugih koji su
izravno usmjereni na rad s pedagogom). Nadalje, uz provjeru klju¢nih poslova i uce-
stalosti njihova izvodenja na radom mjestu, standardizacija pretpostavlja i prikuplja-
nje podataka o nuZnim osobnim i profesionalnim kompetencijama koje omogucuju
uspjeSan i kvalitetan rad u zanimanju koje je predmetom razvoja u standardizaciji.

% Pravilnik o tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj $koli (NN 34/2014) i Pravilnik
o normi rada nastavnika u srednjoskolskoj ustanovi (NN 94/2010).
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2.2. Razvoj standarda zanimanja i standarda kvalifikacije:
metodoloska polazista 1 1zazovi

Uspostavom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira kao instrumenta za uskladivanje obra-
zovnih kvalifikacija s opisima i standardima zanimanja ucinjen je znacajan iskorak
prema sustavnom razvoju suvremenih i relevantnih standarda zanimanja i kvalifika-
cija koji nakon postupka vrjednovanja i upisa u Registar HKO-a postaju obvezujuca i
referentna tocka za daljnje korisnike. U sintagmi standarda zanimanja, pored samog
pojma zanimanja, naglasen je i pojam standarda i proces standardizacije koji u svo-
joj osnovi imaju znacenje odredene norme, mjerila, kvalitete, do kojih je nuzno do¢i
primjerenom metodologijom razvoja standarda zanimanja i standarda kvalifikacije.

U postupku razvoja standarda jednog zanimanja izuzetno je znacajno empirijski
obuhvatiti neke od temeljnih odrednica samog zanimanja ili profesije. U sadas-
njoj praksi razvoja standarda zanimanja, u postojecoj metodologiji standarda za-
nimanja (Metodologija izrade standarda zanimanja, 2019) naglasak je stavljan na
prepoznavanje, usustavljivanje i vrjednovanje klju¢nih poslova te pripadajucih
segmenata znanja i vjeStina za obavljanje izdvojenih klju¢nih poslova. Temelj na-
vedenog jest prikupljanje empirijskih podataka na temelju prilagodenog oblika
Ankete o standardu zanimanja. Jedinstvena i obvezujuca metodologija nuZna je
kako bi se standardizacija zanimanja temeljila na minimalno jednom zajedni¢kom
metodoloskom parametru koji je zajednicki svima neovisno o razinama sloZenosti
zanimanja ifili kvalifikacija. Iako postupak razvoja standarda zanimanja pretpo-
stavlja jedinstvenu metodologiju koja je primjenjiva na sva zanimanja po kojoj se
takav standard razvija, u naSim dosadasnjim analizama i primjeni postoje¢e Meto-
dologije za izradu standarda zanimanja (2019) uocili smo odredena konceptualna i
metodoloska ogranicenja. Prilagodba i optimizacija ankete o standardu zanimanja
pokazala se u svojoj primjeni znacajno izazovnim podrucjem rada. Naime, razvoj
standarda temelji se na obvezi primjene ove ankete i pracenju metodoloskih ko-
raka od pocetne faze prilagodbe ankete, preko primjene te kasnije do izrade stan-
darda na temelju relevantnih pokazatelja. Jedno od sredi$njih pitanja u procesu
optimizacije i prilagodbe anketa o standardu zanimanja jest pitanje na koji nacin
definirati poslove unutar nekog zanimanja, odnosno kako metadefinirati poslove
da istodobno budu specifi¢ni u svom iskazu, smisleni u svom znacenju te paralelno
sveobuhvatni i specificni. Drugo pitanje odnosi se na uspostavu standarda, odno-
sno pitanje mozZe li se zanimanje sagledati i opisati iskljuc¢ivo na temelju klju¢nih
poslova, ucestalosti njihova obavljanja te procjenom pripadaju¢ih kompetencija.
Tredi aspekt jest pitanje vremenske (temporalne) usmjerenosti procjene odrednica
nekog zanimanja u odnosu na ¢injenicu budude orijentacije standarda zanimanja.
Iskustveno gledano, anketa o standardu zanimanja konceptualno vrednuje zani-
manje u sadasnjem trenutku, dok logika razvoja standarda ide u smjeru futuristic-
ke odrzivosti jer bi standardi trebali odgovarati potrebama nadolazeCeg vremena.
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Nadalje, u metodoloskom i analitickom smislu, ostaje otvoreno pitanje kuta (kuto-
va) gledanja na zanimanje. Pored usmjerenosti na poslove kao jednog od temeljnih
obiljeZja zanimanja, svakako je nuZno sagledati i ostale odrednice, ¢ime dolazimo
do nuznosti uvodenja i viSestruke analiticke i interpretativne moguc¢nosti razlic¢itih
vrsta podataka, koje se zatim u postupcima metodoloske i podatkovne triangulacije
mogu dovesti u istu tocku gledista — zanimanja i ili kvalifikacija. Iako je metodolo-
gija izrade standarda zanimanja u Republici Hrvatskoj propisana jasnim metodo-
losko-tehnoloskim parametrima kako u osmiSljavanju tako i u primjeni konkretnih
analitickih temelja koji sluZe za prikupljanje podataka o poslovima, klju¢nim po-
slovima i pripadajué¢im kompetencijama, istovremeno ocjenjuju¢i zanimanje peda-
goga nacionalno znacajnim i sloZenim s obzirom na dionike i odnose koje pedagog
uspostavlja, bilo je nuzno razvoj standarda utemeljiti na razli¢itim, ali medusobno
nadopunjujudi empirijskim podlogama.

3. Metodoloski okvir provodenja istrazivanja o temeljnim
odrednicama profesije pedagoga u Republici Hrvatskoj

Na temelju potrebe prikupljanja daljnjih empirijskih podataka, ali i htijenja (nastoja-
nja) da se u interpretaciji odrednica profesije pedagoga i njezinoj daljnjoj afirmaciji
oslonimo na relevantne empirijske pokazatelje prikupljene metodologijom znanstve-
no-empirijskog istrazivanja, u projektu ,,Kompetencijski standardi nastavnika, peda-
goga i mentora“ predviden je sloZen metodoloski okvir koji polazi od potrebe za isto-
dobnim mapiranjem podrucja u kojem uZe djeluje profesija pedagoga, ali i dubinskim
razumijevanjem rada samih pedagoga, kroz vlastito videnje, procjenu, vrjednovanje i
samoprocjenu neki vaznih pokazatelja. Kada je rije¢ o odrednicama rada i djelovanja
pedagoga kao nuznom segmentom profesije, u ovom istrazivanju usmjerili smo se na
prepoznavanje, opisivanje i vrjednovanje prije svega poslova pedagoga za koje smo
prethodno utvrdili da su karakteristi¢ni u djelokrugu njihova rada. Potom je na temelju
promisljanja daljnjeg razvoja profesije koji je iskusen suvremenim drustvenim i obra-
zovnim promjenama uvrsten i dio poslova koji pedagog u praksi rada obavlja ili moZe
obavljati s obzirom na suvremena pitanja funkcioniranja odgojno-obrazovnih ustano-
va, ali i promjene u kompetencijskim profilima nositelja odgojno-obrazovne prakse.

Cjelokupni metodoloski nacrt empirijskog istraZivanja u okviru projekta , Kompe-
tencijski standardi nastavnika, pedagoga i mentora“ prema postavljenim projek-
tno-istrazivackim pitanjima i nadinu provodenja ispitivanja odgovara nacrtu mje-
Sovite metodologije (Teddlie & Tashakkori, 2009; Leavy, 2017), odnosno vrstama
konvergentno-paralelnog dizajna i eksplorativno-sekvencijalnog nacrta (Creswell &
Creswell, 2018; Creswell & Plano Clark, 2018). Naime, kombinacija metoda kvalita-
tivnog i kvantitativnog istraZivanja, konkretnije metoda fokus skupina i metoda kla-
sicnog anketnog istrazivanja, koriStena je kako bi se empirijski prikupili relevantni
podatci koji odgovaraju sloZenim projektnim pitanjima.
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Ovo istraZivanje prvenstveno je potaknutom potrebom izrade suvremenog standarda
zanimanja i standarda visokoobrazovne kvalifikacije pedagoga, no prema svom meto-
doloskom temelju nadilazi stru¢nu komponentu predloZene projektne problematike
te je svrstano u red izvornih znanstvenih istrazivanja. Osmisljavanjem i provodenjem
ovakvog istraZivanja omogucena je viSestruka iskoristivost i primjena dobivenih rezul-
tata istraZivanja. Prije svega, iako je rije¢ o znanstvenom istraZivanju, ono je istodobno
sluZzilo kao potpora oslonac i nadopuna u razvoju standarda zanimanja pedagoga. S
druge strane, rezultati ovog istraZivanja relativno su neovisni o pitanjima standardiza-
cije zanimanja te donose znanstveno-empirijsku osnovnu za (re)interpretaciju profesi-
je pedagoga u kontekstu sadasnjih i buducih smjerova razvoja profesije.

3.1. Problem istrazivanja, cilj istrazivanja 1 istrazivacka pitanja

Ovim istraZivanjem nastojalo se odgovoriti na pitanja o nekim temeljnim odredni-
cama profesije pedagoga primarno promatranom kroz sve ono Sto pedagozi rade
(ispitivanije i opisivanje poslova pedagoga) te posjedovanju i vrjednovanju nuznih
kompetencija za djelotvornost u profesionalnom radu. Sveobuhvatnost postavljenog
cilja istrazivanja nastojala se ostvariti kroz pet temeljnih istrazivackih pitanja i po-
pratnih (pridruZenih) istrazivackih zadataka:

1. Na koji nacin pedagozi procjenjuju ucestalost obavljanja poslova karakteristicnih
za njihov djelokrug rada te kako (samo)procjenjuju svoju osposobljenost za obavlja-
nje navedenih poslova? Empirijski materijal na temelju kojeg se obraduje navedeno
istrazivacko pitanje ¢ine podatci prikupljeni Skalom ucestalosti obavljanja poslova peda-
goga te Skalom procjene osposobljenosti za obavljanje poslova pedagoga.

Iz navedenog istraZivackog pitanja proizlaze tri zadatka istraZivanja:
- utvrditi ucestalost obavljanja poslova pedagoga na temelju rezultata samoprocjene

- utvrditi samoprocjenu osposobljenosti pedagoga za obavljanje karakteristicnih po-
slova iz njihova djelokruga

- na temelju rezultata procjene ucestalosti obavljanja poslova pedagoga te samo-
procjene vlastite osposobljenosti za obavljanje istog utvrditi i analizirati moguce
poveznice Cestine obavljanja poslova i razine procijenjene osposobljenosti.

2. Kako pedagozi zaposleni u odgojno-obrazovnim ustanovama u Hrvatskoj procje-
njuju vaznost pojedinih kompetencija nuznih za obavljanje njihova posla? Ovo pita-
nje dalje je operacionalizirano kroz tri istrazivacka zadatka i temelji se na rezultati-
ma prikupljenim Skalom vaznosti kompetencija pedagoga:

- utvrditi razlikuju li se u procjenama pedagozi s obzirom na duljinu radnog iskustva
na poslovima pedagoga
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- utvrditi razlikuju 1li se u procjenama pedagozi zaposleni u razli¢itim tipovima od-
gojno-obrazovnih ustanova

- utvrditi razlikuju li se u procjenama pedagozi zaposleni u S$kolama razlicite veli¢ine
(s obzirom na broj ucenika).

3. Kako pedagozi procjenjuju osobne karakteristike i osobine te odlike profesionalne
osobnosti potrebne za uspjeSno obavljanje poslova pedagoga te kako procjenjuju
mogudénost stjecanja, razvijanja ifili poboljSanja navedenih osobina i profesionalnih
odlika tijekom inicijalnog obrazovanja i kasnije tijekom trajnog profesionalnog ra-
zvoja? Na temelju rezultata dobivenih primjenom Skale za procjenu osobnih karakteri-
stika i profesionalnih odlika (osobnosti) pedagoga postavljena su tri zadatka istraZivanja:

- utvrditi procjenu pedagoga o znacajnosti odredene osobine potrebne za uspjeSno
obavljanje poslova pedagoga

- utvrditi procjenu pedagoga o tome koliko se odredene osobine mogu steci, razviti
ifili poboljsati tijekom inicijalnog obrazovanja

- utvrditi procjenu pedagoga o tome koliko se odredene osobine mogu steci, razviti
ifili poboljsati tijekom trajnog profesionalnog razvoja.

4. Radi daljnjeg uvida te pored standardiziranog nacina ispitivanja osobnih karak-
teristika i osobina te profesionalne osobnosti, jedno od istraZivackih pitanja usmje-
reno je prema saznanjima kako pedagozi procjenjuju svoju kompetentnost te kako
procjenjuju vlastite odlike osobnosti, odnosno koje odlike osobnosti smatraju nedo-
staju¢ima i nedovoljno razvijenima. Realizacija navedenog cilja temelji se na kvali-
tativnoj analizi odgovora na pitanja otvorenog tipa: (1) ukoliko, prema Vasem misljenju,
postoje kompetencije ili specificna znanja, umijeca, sposobnosti i osobine koje su vazne za poslove
koje obavlja pedagog, a nisu do sada spomenute, molimo Vas da ih navedete, te (2) ukoliko
prema VaSem misljenju postoje osobne karakteristike znacajne za razvoj osobnosti, koje su pret-
postavka kvalitetnog rada pedagoga, a nisu prethodno spomenute, molimo Vas da ih navedete.

Zadatak u ovoj analizi bio je povrh ve¢ utvrdenih profesionalnih karakteristika peda-
goga utvrditi joS neka obiljeZja te analizirati ona koja ispitanici ocjenjuju nedostaju-
¢im ili nedovoljno razvijenim u odnosu na postojeéi kompetencijski profil u odnosu
na ucinkovitost rada pedagoga.

5. Na koji nacin pedagozi procjenjuju i percipiraju razlicite ¢imbenike potpore vla-
stitom radu (u vlastitom radu) te kako i koje ¢imbenike procjenjuju oteZavajuéim
za svoj rad? Podatci na temelju koji se nastoji odgovoriti na ovo istrazivacko pitanje
prikupljeni su kroz Kratki upitnik potpore u radu i Kratki upitnik procjene oteZavajucih
¢imbenika za rad pedagoga.
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3.2. Metoda istrazivanja 1 opis instrumenta istrazivanja

U ovoj monografiji prikazuje se i interpretira dio istraZivackih pitanja koja imaju do-
minantno kvantitativnu poziciju u c¢jelokupnom istrazivackom nacrtu. Prema postav-
ljenim istraZivackim pitanjima ovaj dio istrazivanja utemeljen je na kvantitativnoj
istraZivackoj paradigmi primjenom metode anketnog ispitivanja. U postupku provo-
denja istraZivanja primijenjen je izvedbeni oblik mreZznog anketiranja. Mrezno je an-
ketiranje u odnosu na klasi¢ni papir-olovka pristup odabrano zbog svojih visSestrukih
prednosti u provedbenom smislu time $to relativno olaksava i pojednostavljuje posre-
dovanje istrazivackog materijala (upitnik) prema ispitanicima i natrag prema istraziva-
¢ima. Naime, primjenom racunalne i web tehnologije, postavljeni istraZivacki upitnik u
mreZnom okruZenju te njegova povratna veza s bazom podataka olakSava administri-
ranje i provedbu istraZivanja. Prednosti ovakvog nacina administriranja (upravljanja)
upitnika viSestruke su, primjerice moguc¢nost da ispitanici sami biraju vrijeme, mjesto
1 nacin pristupa, s druge strane mogucnost da istrazivaci u relativno kratkom vreme-
nu dopru do relativno velikog broja ispitanika putem njihovih e-mail adresa, zatim
ispitanici mogu odabrati vrijeme i mjesto pristupa i ispunjavanja postavljenog upitni-
ka te, naposljetku, ovakav nacin administriranja upitnika daje brojne moguc¢nosti za
upravljanje istraZivanjem (kao Sto je automatsko generiranje poruka i podsjetnika) te
automatsko biljeZenje, pohranjivanje i kasnije upravljanje podatcima kroz generiranu
empirijsku matricu podataka (Horvat i sur., 2000, Lamza Posavec, 2021).

Istrazivacki instrument viSestruki je anketni upitnik koji se sastoji od uvodnog
dijela s preambulom i generalnom uputom ispitanicima te daljnjih skalnih kom-
ponenti kojima su se prikupljali dominanto kvantitativni podatci, te formacija u
upitnoj formi koje su u neSto manjem segmentu zahvacale prikupljanje kvalitativ-
nih podataka pitanjima otvorenog tipa.

Prva cjelina upitnika sadrzi ukupno 13 pitanja o op¢im i socio-demografskim po-
datcima o ispitanicima i ustanovama u kojima rade. Dio pitanja iz ovog dijela od-
nosi se na relevantne nezavisne varijable o ispitanicima kao Sto su spol, dob, viso-
ko uciliste na kojem je steCena kvalifikacija pedagoga, opéu procjenu zadovoljstva
kvalitetom studija i steCenim inicijalnim kompetencijama, duljinu radnog staza
na radnom mjestu pedagoga i status ispitanika u kontekstu napredovanja u stru-
ci. Drugi dio op¢ih podataka odnosi se na skup relevantnih nezavisnih varijabli o
ustanovi zaposlenja ispitanika te obuhvaca informacije o vrsti odgojno-obrazovne
ustanove, veli¢ini odgojno-obrazovne ustanove mjerene (iskazane) brojem uceni-
ka/djece, administrativno-teritorijalnoj pripadnosti ustanove, veli¢ini grada i sredi-
ne u kojoj ustanova djeluje te podatcima o osnivacu odgojno-obrazovne ustanove.

Druga cjelina upitnika sadrzi skale kojim su se specificno prikupljali podatci o
nekim temeljnim odrednicama profesije pedagoga koje prikazujemo osnovnim
opisom u svom redoslijedu svrstavanja u upitnik:
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Skala vaZnosti kompetencija pedagoga razvijena za potrebe ovog istrazivanja od-
nosi se na procjenu vaznosti razli¢itih kompetencija za obavljanje poslova pedagoga.
Ponajprije, rije¢ je o prilagodenoj verziji skala koriStenim za (samo)procjenu kom-
petencija pedagoga u ranijim nacionalnim istraZivanjima na uzorku pedagoga (Sta-
nici¢, 2001; Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013). Skala ukupno sadrzi 40 Cestica koje opisuju
iizraZavaju kompetencije u ukupno pet razli¢itih kompetencijskih domena: osobne
kompetencije, razvojne kompetencije, stru¢ne kompetencije, meduljudske kompe-
tencije te kompetencije europske dimenzije u obrazovanju. Osobne kompetencije pe-
dagoga mjere se kroz Cetiri specificno oblikovane kompetencije koje se odnose na
sposobnost samostalnog rada (samostalnost u radu), prilagodbu novim pedagoskim
situacijama, komunikacijsku otvorenost i empati¢nost te primjenu moralnog i etic-
kog rasudivanja u radu. Podrucje akcijskih kompetencija sadrzajno se odnosi na osposo-
bljenost u znanjima, vjeStinama i sposobnostima te primjeni profesionalnih stavova
i postupanja u kontekstu razvojnih poslova pedagoga. Razvojne kompetencije sadr-
Zajno obuhvacaju uvodenje inovacija u odgojno-obrazovnu praksu, izradu razvojnih
strategija, planiranje vlastitog profesionalnog razvoja te razvoja drugih djelatnika
odgojno-obrazovne ustanove, izradu individualiziranih programa za ucenike s po-
sebnim potrebama te kompetencije potrebne za realizaciju istraZivanja pedagoske
teorije, prakse i djelatnosti. Podrucje strucnih kompetencija zastupljeno je s ukupno 18
Cestica koje obraduju uZe podrudje rada i djelovanja pedagoga. Sadrzajno, ovim sku-
pom kompetencija obuhvaca se pitanje poznavanja organizacije obrazovnog sustava
i rada ustanove, zakonodavnog okvira u podrucju odgoja i obrazovanja, pitanje pri-
mjene nacela i praksi kurikularnog planiranja i programiranja, poznavanje podrucja
rada nastavnika i drugih djelatnika ustanove, osposobljenost za savjetodavni rad i
komunikaciju s razli¢itim dionicima i nositeljima odgojno-obrazovne aktivnosti te
podrudje osiguravanja kvalitete, vrjednovanja i samovrjednovanja. Meduljudske kom-
petencije, ocjenjene nuznim za kompetencijski profil pedagoga, obuhvacaju procjenu
vaznosti kompetencijskih elemenata u odnosu na razli¢ite dionike s kojima je rad
pedagoga najuze povezan. Kroz ukupno pet Cestica sadrZajno se procjenjuju relacije i
odnosi koje pedagog uspostavlja u odnosu prema nastavnicima i drugim nositeljima
odgojno-obrazovnog procesa, prema roditeljima i starateljima ucenika te u odnosu
prema dionicima lokalne zajednice i okruZenju u kojem ustanova djeluje. Segmen-
tom akcijskih kompetencija, koji se sadrZzajno odnosi na djelovanje pedagoga u pri-
premi i provedbi razlicitih projektnih aktivnosti, ulozi u motiviranju zaposlenika te
primjeni komunikacijskih strategija u rjesavanju problema i sukobima, nastojala se
provjeriti njihova vaznost za obavljanje poslova pedagoga. I kao posljednja sadrZaj-
no specificna kategorija kompetencija razvijene su kompetencije za primjenu europske
dimenzije u obrazovanju kojima se nastoji provjeriti zastupljenost europske dimenzije
kroz prije svega poznavanje okvira obrazovne politike i funkcioniranja na razini
Europske unije, primjenu nacela demokratskog gradanstva i ljudskih prava, osposo-
bljenosti za rad u interkulturalnom i multikulturnom okruZenju te osposobljenosti
za razvoj drustvene odgovornosti kod svi dionika odgojno-obrazovnog procesa.
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Zadatak ispitanika bio je procijeniti vazZnosti navedenih kompetencija na Likerto-
voj skali vaznosti od pet stupnjeva (1 — u potpunosti nevazno; 5 — izrazito vazno),
uz mogucénosti zasebnog odgovora u kojem ispitanik ne moZe procijeniti vaznost
ponudenih kompetencijskih elemenata. Rezultati se mogu analizirati i interpreti-
rati na temelju cjelokupnog prosjecnog rezultata na svim cesticama ili pak speci-
ficno promatrati na pojedinim supskalama. Ukupni rezultat na skali formira se na
temelju linearne kombinacije dobivenih odgovara.

Skala procjene osobnih karakteristika i profesionalnih odlika (osobnosti)
pedagoga skala je koja sadrZi ukupno 29 razlicitih osobnih i profesionalnih karak-
teristika znacajnih za profesionalni razvoj i djelovanje pedagoga. SadrZajni primje-
ri nekih od osobina uvrstenih u ovu skalu su: pouzdanost, marljivost, kreativnost,
poduzetnost, socijalna osjetljivost, inovativnost, odlu¢nost i brojni drugi pojmovi
(leksicke jedinice) kojima opisujemo odlike profesionalne osobnosti (ili profesi-
onalne odlike). Zadatak ispitanika na ovoj skali bio je viSestruk. Na istom skupu
Cestica ispitanici su trebali procijeniti: (1) koliko su (u kojoj mjeri) navedene osobi-
ne/karakteristike potrebne za uspje$no obavljanje posla pedagoga, (2) koliko se te
iste navedene osobine mogu razvijati i stjecati tijekom inicijalnog visokoskolskog
obrazovanja pedagoga te (3) u kojoj se mjeri navedene osobine mogu stedi, razviti
i/ili poboljsati (unaprijediti) daljnjim profesionalnim razvojem pedagoga (stru¢nim
usavrSavanjem pedagoga). U sve tri traZene kategorije odgovora ispitanici su svo-
je odgovore mogli biljeZiti na petstupanjskoj skali Likertovog tipa (1 — nimalo; 2
- malo; 3 - osrednje; 4 — jako; 5 — izrazito). Primjenom ove skale paralelno se pri-
kupljaju podatci o relativnosti osobnih i profesionalnih odlika za rad pedagoga s
jedne strane te moguénosti da se navedene odlike razvijaju i unaprjeduju tijekom
obrazovanja i usavrSavanja pedagoga u cjeloZivotnoj perspektivi.

Kratki upitnik ¢imbenika potpore u radu inicijalno je razvijen u istraZivanju
odrednica profesije ravnatelja, a za potrebne ovog istraZzivanja dodatno je prila-
goden. Polazedi od pretpostavke da je uspjeSnost u radu odredena i ¢imbenikom
potpore i kvalitetom suradnje, ovim upitnikom nastojala se dobiti povratna infor-
macija o procjeni potpore koju pedagozi procjenjuju na temelju uloge razlicitih
dionika i institucija s kojima je povezan rad pedagoga. Zadatak ispitanika bio je
na petstupanjskoj skali (1 — nimalo; 2 — malo; 3 — osrednje; 4 — jako; 5 — izrazito)
odrediti stupanj potpore u radu pedagoga koji pruZaju s jedne strane nadleZne
institucije koje formalno-pravno, a i stru¢no upravljaju djelatnostima odgoja i ob-
razovanja i jednim dijelom procesom odgoja i obrazovanja kao Sto su ministarstvo,
resorne agencije te Zupanijske i gradske uprave za obrazovanje. Pored navedenog,
u poredak ¢imbenika institucionalnog tipa svrstana je i procjena koju pedagozi
mogu dobivati iz suradnje i rada s visokoskolskim ustanovama koje primano obra-
zuju pedagoge. U daljnjem poretku ¢imbenika potpore nalazi se procjena kolegi-
jalno-struc¢ne potpore u radu koja moZe dolaziti od kolega iz ustanove u kojoj rade
te kolega iz struke izvan mati¢ne ustanove te drugih stru¢nih suradnika.
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Skala ucestalosti obavljanja poslova pedagoga razvijena je na temelju analize
poslova pedagoga koristeci se pri tome viSestrukim i razli¢itim izvorima koji govo-
re o tome $to je dominanto pedagoSka djelatnost u profilu stru¢no-razvojne sluzbe
odgojno-obrazovne ustanove. Ova skala sadrzi ukupno 17 razlic¢itih poslova koji
su opisani u svojoj sloZenosti koristedi se pri tome pedagosSkom terminologijom,
odnosno stru¢nim rjecnikom za poslove ili skupine poslova. Tako su ovom skalom
obuhvaceni poslovi kao Sto su: planiranje i programiranje odgojno-obrazovnog rada na
razini odgojno-obrazovne ustanove, neposredni odgojno-obrazovni rad s djecom/ucenicima/
Sticenicima, organizacija, pracenje i unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa, izrada peda-
goske dokumentacije te razvojnih i strateskih dokumenata odgojno-obrazovne ustanove i osi-
guravanje i unaprjedenje kvalitete odgojno-obrazovne ustanove i druge sadrZajne opisnice
poslova iz podrucja djelokruga pedagoga. Sve uvrsStene Cestice u svojim jezi¢nim i
sadrzajnim formacijama prilagodene su i ispitanicima pedagozima koji rade izvan
sustava odgoja i obrazovanja te u je nastavku sadrzaj Cestice upotpunjen i kontek-
stualiziran u podrucje rada u tvrtki, ustanovi, udruzi ili uéilistu. Zadatak ispitanika
bio je procijeniti ucestalost obavljanja navedenih poslova na ljestvici od 1 do 5, pri
C¢emu su brojevi skale imali sljedec¢e znacenje: 1 - nikada; 2 - rijetko; 3 — ponekad;
4 - Cesto; 5 — vrlo Cesto. Primjenom ove skale o ucestalosti obavljanja poslova peda-
goga omogucen je uvid u procjenu uZeg i Sireg podrucja rada na temelju procjena
relativne Cestine obavljanja karakteristi¢nih poslova.

Skala procjene osposobljenosti za obavljanje poslova pedagoga zapravo je
inacica prethodno opisane skale ucestalosti obavljanja poslova. Ova skala obuhva-
¢a 17 istih Cestica kojima se sadrzajno opisuju karakteristicni poslovi pedagoga, a
gledano sadrZajno rijec je zapravo o nesto Sirim skupovima poslova. Pored poslova
izdvojenih kao primjera u prethodno opisanoj skali, ovdje su joS zastupljeni i pro-
vodenje savjetodavnog rada s razlicitim dionicima, planiranje, provedba i pracenje strucnog
usavrsavanja (cjeloZivotno ucenje) na razini ustanove i sudjelovanje u izradi i primjeni poseb-
nih (prilagodenih) programa rada i drugo. Za razliku od procjene ucestalosti koja je
bila zadatak ispitanika u prethodnoj skali, u ovom slucaju od ispitanika se traZzila
procjena vlastite osposobljenosti za obavljanje navedenih poslova. Pojam osposo-
bljenosti naveden u uputi ispitanicima je koriSten kako bi njima dobili procje-
nu (trenutne) osposobljenosti pri tome ne ekspliciraju¢i pojam kompetentnosti
ni kvalificiranosti ispitanika. Stupanj osposobljenosti ispitanici su procjenjivali
na petstupanjskoj Likertovoj skali (1 — nimalo osposobljen; 2 — malo osposobljen;
3 - osrednje osposobljen; 4 — ve¢inom osposobljen; 5 — u potpunosti osposobljen).

Kratki upitnik procjene otezZavajuc¢ih ¢imbenika u rad takoder je inicijalno
razvijen u kontekstu istraZivanja profesije ravnatelja, a s obzirom na ranije traze-
nu potporu u radu kroz prethodno spomenut upitnik, uvrStavanjem ovog upitni-
ka nastajala se dobiti procjena pokazatelja koji mogu rad pedagoga cini sloZenim
i potencijalno oteZavajuéim. Ispitanici su imali zadatak procijeniti u kojoj mjeri
navedeni ¢imbenici posao pedagoga ¢ine sloZenijim, pri ¢emu se odgovor biljezZi
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na petstupanjskoj skali (1 — nimalo; 2 — malo; 3 — osrednje; 4 — jako; 5 — izrazito).
Ovim upitnikom obuhvaéeno je ukupno 18 cestica koje se sadrZajno odnose na
prepoznavanje uloge sloZenosti razli¢itih ¢imbenici u radu kao $to su reformski
procesi, prilagodba europskoj obrazovnoj politici i praenje recentnih obrazov-
nih trendova te njihova implementacija, primjene u zakonodavstvu, autonomija
u upravljanju skolom, osnivaci odgojno-obrazovne ustanove, roditelji, nastavnici i
strucni suradnici i drugi. Osim navedenih 18 mogudih ¢imbenika, ispitanicima je
dana mogucénosti iskazivanja nekih drugih ¢imbenika koji prethodno sadrZajno
nisu zastupljeni te procjena njihova faktora sloZenosti za njihov rad.

Iako je upitnik razvijen za potrebne ovog istraZivanja primano utemeljen u skal-
nim procjenama i nosi kvantitativna empirijska obiljeZja podataka, dio podataka
nastojali smo obuhvatiti pitanjima otvorenog tipa s mogucénosti davanja slobodnog
odgovara prvenstveno u svrhu nadopunjavanja podataka prikupljenih skalnim
procjenama. Tako su u upitniku zastupljena ukupno tri pitanja otvorenog tipa:
(1) ukoliko prema Vasem misljenju postoje osobne karakteristike znacajne za razvoj osobnosti,
koje su pretpostavke kvalitetnog rada pedagoga, a nisu prethodno spomenute, molimo Vas da
ih navedete pitanje je koje je sluZilo za produbljivanje informacija koje su dobive-
ne kroz Skalu procjene osobnih karakteristika i profesionalnih odlika (osobnosti)
pedagoga; (2) na koje nacine najcesée unaprijedujete osobne kompetencije koje ste stekli u
dosadasnjem radu kao pedagog?; (3) ukoliko prema Vasem misljenju postoje kompetencije ili
specificna znanja, umijeca, sposobnosti i razvoj osobnosti koji su znacajni za obavljanje poslo-
va pedagoga, a nisu sada spomenuta, molimo Vas da ih navedete.

4. Populacija 1 uzorak istrazivanja

Ciljnu populaciju ovog istraZivanja ¢ine svi pedagozi zaposleni na radnom mjestu
pedagoga u ustanovama sustava odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj te pe-
dagozi koji rade i djeluju izvan sustava odgoja i obrazovanja. Pedagozi u sustavu
odgoja i obrazovanja zaposljavaju se na mjesto strucnog suradnika pedagoga, i to
u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, osnovnim Skolama, sred-
njim Skolama te ucenickim domovima. Zaposljavanje pedagoga u sustavu odgoja i
obrazovanja na radnom mjestu stru¢nih suradnika pedagoga odredeno je prije sve-
ga drZzavnim pedagoskim standardima, sistematizacijom radnih mjesta, potrebama
odgojno-obrazovnih ustanova za stru¢njacima ovakvog stru¢no-obrazovnog profila
te planu i dinamici zaposljavanja u sustavu. Polaze¢i od navedenog i konstatiranja
postojanja i drugih ¢imbenika kojima je zaposljavanje pedagoga uvjetovano, za po-
trebe daljnje analize osvrnut ¢emo se na relevantne drZzavne pedagoske standarde.

U sustavu ranog i predskolskog sustava odgoja i obrazovanja djeluju strucni su-
radnici pedagog, psiholog i strué¢njak edukacijsko-rehabilitacijskog profila. Iako se
broj stru¢nih suradnika moZe povecati s obzirom na posebne potrebe djece, dislo-
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ciranost objekata i razli¢itost programa koji se provode u vrti¢u, prema Clanku 31
Drzavnog pedagoskog standarda ustanove koje imaju do 200 djece imaju jednog
stru¢nog suradnika, ustanove koje imaju do 400 djece dva stru¢na suradnika razli-
Citog profila, a u ustanovama koje pohada do 600 djece minimalan broj stru¢nih
suradnika povecava se na tri suradnika razli¢itog stru¢nog profila (DrZavni peda-
goSki standard predSkolskog odgoja i naobrazbe, NN 63/08, 90/10). U organizaciji
rada ustanova ranog i predskolskog odgoj i obrazovanja, upravo je pedagog ceSce
zastupljen profil stru¢nog suradnika u odnosu na druge. Naime, ukupan broj peda-
goga u ustanovama ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja je 452, u odnosu na
631 psihologa i stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila (Drzavni zavod za
statistiku, 2020). Navedeno pokazuje da je u profilu stru¢nih suradnika u ustano-
vama radnog i predSkolskog odgoja gotovo 42 % pedagoga.

DrZavnim pedagoskim standardom osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja
utvrdeno je kako su strucni suradnici nuzni za odgojno-obrazovni rad osnovnih sko-
zdravstveni radnik. Clankom 14 ovog pedago$kog standarda propisano je kako svaka
redovita osnovna skola koja ima do 180 ucenika zaposljava dva stru¢na suradnika od
kojih je jedan pedagog. Broj strucnih suradnika nadalje se povecava, tako da skole s
do 500 ucenika imaju do tri stru¢na suradnika, Skole koje imaju viSe od 500 ucenika
imaju Cetiri stru¢na suradnika. Prema podatcima o osnovnim $kolama Republike Hr-
vatske s kraja Skolske godine 2019./2020. i pocetka Skolske godine 2020./2021. vidimo
da ukupno djeluje 2 013 redovnih osnovnih Skola od koji su 878 mati¢ne Skole, a 1135
podrucne Skole i odjeli (Drzavni zavod za statistiku). Nadalje, prema dostupnima
podatcima iz baze Skolski rudnik vol. 1., u $kolskoj godini 2019./2020. u RH djelovalo
je ukupno 916 mati¢nih osnovnih Skola, 1150 podrucnih zajedno s ukupnim obuhva-
tom od 317 011 ucenika (MZO, Skolski rudnik, 2021).3

Usporedujuci podatke o broju redovnih osnovnih $kola i ukupan broj pedagoga
zaposlenih u osnovnim Skolama, vidljivo je kako gotovo svaka druga skola ima za-
poslenog pedagoga. Medutim, organizacija rada matic¢nih i podruc¢nih skola takva
je da se stru¢no-razvojna sluzba uglavnom nalazi u mati¢nim Skolama, a njihov je
rad jednako usmjeren i na potrebe odgojno-obrazovnog rada mati¢nih i podru¢nih
Skola. Ako se podatak o broju pedagoga osnovnih $kola usporedi s brojem matic-
nih Skola, onda se donekle moZe vidjeti trend koji ukazuje da svaka mati¢na skola
ima zaposlenog pedagoga. Medutim, u nedostatku nesto sustavnijih i sluZbenih
analitickih podataka o kretanju broja i profilu pedagoga u sustavu osnovnoskol-
skog odgoja i obrazovanja, ipak valja oprezno koristiti ranije istaknuti trend.

U sustavu srednjoSkolskog odgoja i obrazovanja, drZzavni pedagoski standard pro-

* Navedena dva podatka o broju osnovnih skola neznatno se razliku jer je rije¢ o dva izvora (Drzavni zavod
za statistiku i Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja) na temelju kojih se podatci navode.
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edukacijsko-rehabilitacijskog profila. Clankom 11 drZavnog pedagoskog standarda u
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju, sli¢no kao i za osnovne $kole, broj uc¢enika
je kriterij za broj i udio stru¢nih suradnika. Prema tome, srednja Skola koja ima do
180 ucenika zapoSljava dva stru¢na suradnika od kojih jedan mora biti pedagog,
Skola s viSe od 180 i manje od 500 ucenika zapoSljava tri stru¢na suradnika, a skola
preko 500 ucenika zaposljava Cetiri stru¢na suradnika ovisno o vrstama i opsegu
odgojno-obrazovanih, odnosno strukovnih programa (DrZavni pedagoski standard
srednjoskolskog sustav odgoja i obrazovanja, NN 63/2008, 90/10). Isto kao i u slucaju
pedagoskog standarda za osnovne skole, broj stru¢nih suradnika naveden u standar-
du minimalan je te Skole ovisno o potrebi i mogu¢nostima mogu zapoSljavati i veci
broj.

U sustavu srednjeg odgoja i obrazovanja bilo je ukupno 400 Skola od kojih je 190
gimnazija, odnosno srednjih $kola s opéeobrazovnim profilom programa, dok se 210
ustanova ubraja u srednje strukovne $kole (MZO, Skolski rudnik vol 1) Prema po-
datcima DrZavnog zavoda za statistiku (SREDNJE SKOLE, KRAJ SK. G. 2018./2019. I PO-
CETAK SK. G. 2019,/2020), u sustavu srednjo$kolskog odgoja i obrazovanja zaposleno
je ukupno 913 strucnih suradnika razlicitog stru¢nog profila, dok prema dostupnim
podatcima Ministarstva znanosti i obrazovanja u istom podsustavu radi ukupno 371
pedagog. lako nam dostupni podatci dolaze iz dva razlicita izvora, s obzirom na to da
je rije¢ o sluzbenim statistikama mozemo zakljuciti kao je njihovom medusobnom
usporedbom udio pedagoga 40 % u ukupnom profilu stru¢nih suradnika srednjoskol-
skog odgoja i obrazovanja.

Sumarno promatrano, prema dostupnim relevantnim podatcima u sustavu osnov-
noskolskog i srednjoSkolskog odgoja i obrazovanja zaposleno je ukupno 1292 struc-
na suradnika pedagoga (MZO, 2021).> U sustavu ranog i predskolskog odgoja i ob-
razovanja zaposleno je ukupno 452 stru¢na suradnika pedagoga (DrZavni zavod za
statistiku).® U $kolskog godini 2019./2020. u Republici Hrvatskoj djeluje ukupno 57
ucenickih domova (MZO, Skolski rudnik vol 1.). U¢eni¢ki domovi i pedagozi koji rade
u njima predstavljaju jedan specifican istrazivacki obuhvat. Pedagoski standardi za
ucenicke domove sadrZajno su dio drZavnih pedagoskih standarda za sustav sred-
njoskolskog odgoja i obrazovanja jer su u najvecem dijelu korisnici ucenic¢kih domo-
va upravo ucenici srednjih Skola te se nerijetko domske ustanove vezu za specificne
srednje Skole, iako to nuZzno ne mora biti pravilo. U tom pogledu uspostavljen je
pedagoski standard prema kojem ucenicki dom zaposljava pedagoge i psihologe kao
4 Na podru¢ju Republike Hrvatske na kraju skolske godine 2018./2019. djelovalo je 436 srednjih Skola koje
prema metodologiji statistiCkog prikupljanja podataka ukljucuju 739 skolskih jedinica razli¢itih vrsta, ovisno o
vrsti nastavnog plana i programa (Drzavni zavod za statistiku; SREDNJE SKOLE, KRAJ SK. G. 2018./2019. 1
POCETAK SK. G. 2019./2020.).
5 Podatak Ministarstva znanosti i obrazovanja na temelju upita o broju pedagoga u sustavu odgoja i
obrazovanja.

6 Dje¢ji vrtic¢i i druge pravne osobe koje ostvaruju programe predskolskog odgoja, Pocetak ped. g. 2019./2020.
Priopcenje. 12. svibnja 2020. Drzavni zavod za statistiku. https://www.dzs.hr/
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strucne suradnike. Ovisno o broju korisnika doma, u situaciji do 80 ucenika struc¢ni
suradnik je jedan, ili pedagog ili psiholog, te ako se brojnost ucenika krece od 80 do
250, drZavni pedagos$ki standard propisuje dva stru¢na suradnika, pedagoga i psiho-
loga od koji se jedan bavi organizacijskom slobodnog vremena (DrZavni pedagoski
standard srednjoskolskog sustav odgoja i obrazovanja, NN 63/2008, 90/10).

Navedeni pokazatelji upucuju na zakljucak kako je pedagog kao strucni suradnik
najceS¢e zanimanje medu stru¢nim suradnicima u sustav odgoja i obrazovanja Repu-
blike Hrvatske. Iako je njihovo zaposljavanje u sustavu odgoja i obrazovanja najevi-
dentnije, valja istaknuti da se pedagozi zaposljavaju i na radnim mjestima izvan su-
stava odgoja i obrazovanja. Medutim, u ovom trenutku izostaje sluzZbena evidencija
i relevantni pokazatelji o tome koliko se pedagoga i na kojim radnim mjestima te u
kojim javnim sektorima zaposljava. Stoga, u analizi nekih temeljnih parametara po-
pulacije pedagoga, primarni izvor su nam dostupni kao i podatci iz analize sustava
odgoja i obrazovanja. Dok s druge strane, osim ¢injenice da je njihovo zaposljavanje
moguce uiandragoskim ustanovama, sustavima socijalne skrbi, vojske i policije, pe-
noloSkim ustanovama, centrima za kulturu i organizaciju slobodnog vremena i dru-
go, u ovom trenutku ne postoje relevantni pokazatelji o kretanju broja zaposlenih
za taj aspekt profesionalnog djelovanja pedagoga. Medutim, neovisno o toj ¢injenici,
neosporno je rije¢ o zanimanju i visokoobrazovnoj kvalifikaciji koja svojim kompe-
tencijskim profilom daje doprinos razvoju u uZem i Sirem pogledu na odgojno-obra-
zovnu djelatnosti i procese odgoja, obrazovanja, izobrazbe naobrazbe, obrazovanja
odraslih te drugim domenama djelatnosti koje obuhvacaju rad s ljudima.

5. Analiza temeljnih karakteristika sudionika istrazivanja u
realiziranom uzorku

Nakon Sto je dan pregled nekih temeljnih parametara nase ciljane populacije peda-
goga, slijedi prikaz temeljnih karakteristika sudionika istraZivanja o odrednicama
profesije pedagoga u Republici Hrvatskoj. Prema podatcima prikazanima u Tablici
1 ukupan broj sudionika istraZivanja je 618 ispitanika. Prema spolnoj strukturi
realizirani uzorak ¢ini 89 % (N = 551) Zenskih ispitanica i 11 % (N = 67) muskih ispi-
tanika. Potrebno je naglasiti kako vecina ispitanika, odnosno njih 94,82 % radi u
sustavu odgoja i obrazovanja (N = 586) dok je ukupno njih 5,18 % (N = 32) zaposleno
na poslovima pedagoga izvan sustava odgoja i obrazovanja. S obzirom na vrstu od-
gojno-obrazovne ustanove u kojoj rade, oc¢ekivano razdioba unutar uzorka prati i
generalni udio vrsta odgojno-obrazovnih ustanova u sustavu odgoja i obrazovanja.
Tako je najveca zastupljenost ispitanika pedagoga iz osnovnih $kola (N = 351), pe-
dagoga iz srednjih Skola (N = 139), pedagoga iz ustanova za rani i predskolski odgoj
(N = 84) te pedagoga zaposlenih u ucenickim domovima (N = 12).
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Tablica 1. Ukupan broj sudionika istrazivanja te razdioba uzorka na temelju spola, dobi i
drugih relevantnih pokazatelja

Broj ispitanika Spol (%)
% N muski Zenski
Ukupno 100 618 11 89
muski 11 67 100 -
Spol - ;
Zenski 89 551 - 100
mladi od 30 godina 18 112 8 92
Dob 31 - 40 godina 35 217 15 85
41 - 50 godina 16 100 10 90
stariji od 50 godina 31 189 8 92
pripravnik sam 5 32 16 84
Koliko godina manje od 5 godina 23 140 6 94
radnog staza imate 5-10 godina 21 127 20 80
na radnom mjestu 11 - 20 godina 21 132 11 89
pedagoga? 21 - 30 godina 17 104 9 91
viSe od 30 godina 13 83 6 94
100 ili manje 11 64 11 89
Koliko djece [ucenika | 101 — 200 20 17 14 36
Je upisano u odgojno- 1y, 30 176 1 89
obrazovnu ustanovu
u kojoj ste zaposleni? 401 - 600 23 134 5 95
601 ili vise 17 99 14 86
djedji vrti¢ 14 84 4 96
U kojoj od navedenih | 0snovna skola 57 351 12 88
ustanova ste srednja Skola 22 139 12 88
zaposleni? ucenicki dom 2 12 17 83
druge ustanove 5 32 13 88
U kojoj od navedenih Emutar sustava 79 490 12 38
ustanova ste Skolstva
zaposleni? izvan sustava $kolstva 21 128 7 93
Slavonija 26 163 17 83
Sredi$nja Hrvatska 9 55 13 87
Sjeverna Hrvatska 12 72 8 92
Regija Zagreb 18 114 8 92
pmpmoies w7 ow
Dalmacija 21 128 9 91

Ako podatke iz realiziranog uzorka usporedimo s podatcima o ukupnom broju zapo-
slenih pedagoga u podsustavima odgoja i obrazovanja Republike Hrvatske, onda mo-
Zemo dobiti pokazatelje o znacajnosti realiziranog uzorka s obzirom na zastupljenost
ispitanika na temelju ustanova u sustavu odgoja i obrazovanja. Na temelju ranije nave-
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denog podatka o zaposlenim pedagozima u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja, od 452 stru¢na suradnika pedagoga i realiziranog subuzorka ovog istraZzi-
vanja koji se odnosi na pedagoge u sustavu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
(N = 84), zakljucujemo kako realizirani uzorak obuhvaca 18,58 % populacije pedagoga.
Nadalje, ukupan broj pedagoga u osnovnim Skolama ¢ini ukupno 906 djelatnika, dok
ih je u realiziranom subuzorku 351, ¢ime je obuhvat subuzoraka 38,74 % populacije
pedagoga osnovnih §kola. Glede pokazatelja o stanju srednjoSkolskog sustava odgoja
i obrazovanja i djelovanju pedagoga, prema dostupnim sluzbenim podatcima u ovom
podsustavu djeluje ukupno 371 pedagog. U realiziranom istrazivackom subuzorku pe-
dagoga srednjih Skola nalazi se ukupno 139 ispitanika, ¢ime je subuzorkom obuhvace-
no 37,47 % ukupne populacije pedagoga srednjih S§kola Republike Hrvatske.

Zastupljenost pedagoga prema veli¢ini odgojno-obrazovne ustanove pokazuje kako
u realiziranom uzorku polovica ispitanika (N = 294) dolazi iz ustanova koje imaju od
nesto vise od 100 do 400 ucenika/korisnika, dok preostalih 50 % ispitanika obuhvacaju
ustanove sa 100 i manje ucenika te ustanove s 400 i viSe ucenika/korisnika. Ako ovom
pokazatelju pribrojimo i postotak pedagoga koji radi u odgojno-obrazovnim ustano-
vama veéim od 400 korisnikajucenika, onda dobivamo podatak kako je veli¢cinom od-
gojno-obrazovne ustanove u rasponu od 100 do 600 ucenika obuhvaceno otprilike 73 %
ispitanika pedagoga. Usporedbom s nacionalnim podatcima o kretanju broja ucenika
u osnovnim i srednjim $kolama (MZO, Skolski rudnik, 2021) tako dolazimo do sli¢nih
podataka kada je rije¢ o odnosima veli¢ina ustanova iskazanima brojem ucenika/ko-
risnika. Pri tome valja napomenuti kako su prethodna dva podatka stavljena u odnos
medusobne usporedbe ilustrativne prirode. Naime, u podatcima o veli¢ini osnovnih
i srednjih Skola u svrhu analize i opisa uzorka na temelju broja korisnika ustanove/
ucenika nismo ukljudili one ispitanike koji dolaze iz ustanova ranog i predskolskog
odgoja te ucenickih domova, dok s druge strane u ukupnom broju sudionika istrazi-
vanja njihov broj pribrojen je ispitanicima iz osnovnih i srednjih Skola. Daljnja detalj-
nija usporedna nije moguca zbog razli¢itih metodoloskih parametara koji se koriste
u sluzbenim evidencijama i statistickim bazama. Zakljuno promatrano, od ukupno
1292 strucna suradnika pedagoga u sustavu osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja
i obrazovanja te ukupno 490 pedagoga osnovnih i srednjih $kola zastupljenih u istra-
Zivanju dobivamo obuhvat od 38 % populacije pedagoga osnovnih i srednjih skola.
Realizirani istrazivacki uzorak na temelju obradenih i prezentiranih parametara ocje-
njujemo relevantnim te se po svim navedenim obiljeZjima ovo istraZivanje moZe sma-
trati nacionalnim istraZivanjem odrednica profesije pedagoga u Republici Hrvatskoj.

U Tablici 2 nalazi se prikaz razdiobe sudionika istraZivanja na temelju ustanove zapo-
slenja, broja ucenika, spola, dobi i radnog staZza na radnom mjestu pedagoga. S obzi-
rom na to da je razdioba ispitanika prema vrsti odgojno-obrazovne ustanove i broju
ucenika dobrim dijelom prethodno opisana, u ovom ¢emo se segmentu usredotociti
na prikaz pokazatelja godina radnog staZa na ranom mjestu pedagoga. U realiziranom
uzorku 5 % ispitanika su pedagozi pripravnici, 23 % ispitanika su pedagozi s radnim
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staZem manjim od 5 godina, gotovo podjednak je udio ispitanika (21 %) u intervalima 11
do 20 te 21 do 30 godina radnog staZa te 13 % ispitanika s vise od 30 godina radnog staza.

Tablica 2. Sudionici istrazivanja na temelju vrste odgojno-obrazovne ustanove, broja
ucenika i godina radnog staza na radnom mjestu pedagoga (%)

U kojoj od navedenih ustanova ste zaposleni? (%)

] gg u © 'b%
§ o E E N:EE E:g
g % 808 g g T 88s FTE
%» N B = § FE & | @=FEg £38% £23
o B 3|8, FL B4 885 8288 2835
B 8 £ 53 8% 2% 5=% SizR Psgp
] . ] R A
T 8 B 9% 8% Bw BRE ZTas vggi
Ukupno . 100 618 14 57 | 7 | 13 1 2 1 5
muski 1 67 4 61 12 9 3 3
Spol - -
zenski 89 551 15 56 7 13 2 1
mladiod | 4o 45 15 57 8 10| 2 | 3 3 1 2
30 god.
31-40god. 35 (217 18 56 5 12 | 2 | 0 1 0 5
Dob _
41-50 16 10012 54 10 12 1 | - 2 2 7
god.
starijfiod | 5 499 g 59 8 16 | 2 | 1 3 - 4
50 god.
pripravnik | 515y g0l 47 13 9 | 3 | 6 3 - 3
sam
Koliko .
godina mi:inje od5 ' 53 140 22 51 6 12| - 1 2 1 4
radnog god.
staza 5-10god. 21 |127 16 57 4 12 3 | 1 1 2 5
1mate na 11-20
radnom o 21 132 /10 64| 11 @ 8 1 - 2 - 5
m_]estu godma
g;;iago' 21-30god. 17 104 8 55| 9 16 5 | 1 3 - 4
viseod30 | 43 g3 g g0 5 |20 - | - 1 - 5
god.
Koliko | 100 ili 1 64 2558 2 |5 | - | - 8 3 -
djece | manje
ucenika
jeupi- |101-200 | 20 117 15 66| 8 | 6 1 3 2 -
sanou
odgoj- _ N -
e . 201-400 |30 (176 8 |60 6 |18 5 | 1 2
Zovnu
ustanovu (401-600 | 23 134 16|51 | 12 18 1 | 1 1 - -
u kojoj
ste zapo-

sleni? 601ilivise = 17 1 99 14 64 | 7 13 1 1 - - -
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Tablica 3. Sudionici istraZivanja prema spolu, dobi i mjestu zavrsetka studija pedagogije (%)

Molimo Vas, oznacite instituciju na kojoj ste zavrsili studij

pedagogije
(9] 9] (9] 9] (9]
ZE 8. %. B., 82
9% =g =HE =HE =¥ =y
% N =) L3N] 9 = o g 0 B =
2% =g= =l = =T = o
0 ¥E %o ¥N ¥N | PP
wn B »n = » B »n = » B s
Ukupno 100 618 14 13 4 17 48 5
muski 11 67 25 10 6 18 36
Spol . -
zenski 89 551 12 14 17 49
mladiod 30 | 12 21 17 13 10 35 5
godina
31-40 35 217 19 9 2 20 44 5
godina
Dob 41-50
. 16 100 5 11 1 20 60 3
godina
starfji od 50 | 5 189 8 17 2 15 53 6

godina

U Tablici 3 prikazani su podatci o sudionicima istraZivanja prema mjestu zavrSetka
studija pedagogije. PribliZzno polovica ispitanika (48 %) studij pedagogije zavrsila je
na SveuciliStu u Zagrebu, 17 % ispitanika je studij zavrSilo na Sveudilistu u Zadru,”
gotovo identican udio je ispitanika diplomiranih na SveuciliStu u Osijeku (14 %) i
SveucdiliStu u Rijeci (13 %) te 4% pedagoga koji su studij zavrsili na SveudiliStu u Spli-
tu. Gledano na temelju dobi ispitanika, takoder je najveci udio onih koji su studij
pedagogije zavrsili na SveuciliStu u Zagrebu. Iako je na temelju ovih nekoliko poka-
zatelja teSko govoriti o trendu, podatak se moZe djelomicno objasniti ¢injenicom
da su studij pedagogije Sveucilista u Zagrebu, potom i studiji pedagogije u Zadru te
Rijeci studiji s viSedesetljetnom tradicijom kontinuiranog izvodenja te su dugi niz
godina bili i jedina mjesta na kojima se studirala pedagogija. Kada je rijec o procjeni
zadovoljstva studijem i kompetencijama steCenim na studiju pedagogije, valja na-
glasiti da je iskazano prosjecno zadovoljstvo s izrazito blagom tendencijom prema
pozitivnijem iskazu zadovoljstva (M = 3,5).

7 Sveuciliste u Zadru osnovano je 2002. godine na temelju Odluke o osnivanju Sveucilista u Zadru, a sljednik
je tadasnje visokoskolske ustanove Filozofski fakultet u Zadru.
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Tablica 4. Procjena zadovoljstva kvalitetom studija i steCenim kompetencijama iskazana u
postotku (%) (M = 3,5)

Koliko ste zadovoljni kvalitetom studija koji ste zavrs$ili i
kompetencijama koje ste stekli tijekom studija pedagogije?

% N potpuno 2 3 potpuno
° nezadovoljstvo (1) zadovoljstvo (5)

Ukupno 100 618 1 1 39 37 12
Spol muski 1 67 13 36 39 12

Zenski 89 551 1 1 40 @ 37 12
Dob mladi od 30 18 | 112 1 11 40 | 39 9

godina

31-40 godina 35 217 2 17 41 32 8

41 - 50 godina 16 100 4 46 39 11

stariji od 50 31 | 189 1 8 | 32 40 20

godina

Ovim se pitanjem nastajao dobiti uvid u globalnu procjenu zadovoljstva studijem i
stecenim kompetencijama kao orijentiru prema kvaliteti steCenog inicijalnog obra-
zovanja. Medutim, podatak je potrebno i dodatno interpretirati jer procjena zado-
voljstva studijem na jednoj skali zapravo u pozadini ima niz ¢imbenika koji valja
interpretativno uzeti u obzir. U tom pogledu, izdvojili bismo smo ¢imbenik tempo-
ralne stabilnosti ovog konstrukta i pratece procjene. Naime, vremenski odmak u
procjeni od vremena studiranja ukazuje da ovakve vrste procjena mogu i ne moraju
imati svoju temporalnu stabilnost koja povratno moze biti uvjetovana brojnim dru-
gim ¢imbenicima.

6. Postupak i tijek provodenja kvantitativnog empirijskog
istrazivanja

Na temelju rezultata prethodnih analiza razvijen je upitnik koji je potom stavljen u
sustav za online provodenje istraZivanja. IstraZivanje je provedeno postupkom mrez-
nog anketiranja koriste¢i CAPI tehniku (engl. Computer Assisted Personal Inter-
viewing) za prikupljanje empirijskih podataka. IstraZivanje je provedeno u oZujku
2020. godine. MreZni upitnik odaslan je na javno dostupne e-mail adrese ustanova
u sustava odgoja i obrazovanja. Pri tome su koriSteni javno dostupni podatci o usta-
novama Kkoji se mogu pronaci u sluzbenoj aplikaciji Skolski rudnik vol 1. (Ministar-
stvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske) te na Portalu otvorenih podataka
Republike Hrvatske (SrediSnji drZavni ured za razvoj digitalnog druStva). Pristup
poveznici mreZznom upitniku bio je omogucen 30 dana od dana slanja poveznice
ispitanicima. Cjelokupni postupak i tijek istraZivanja proveden je u skladu s etickim
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odredbama i praksama provodenja empirijskih istraZivanja te odredbama vezanim
uz zastitu osobnih podataka.

7. Kratak pregled kvalitativne metodologije 1 opis postupka
fokusnih skupina

U prethodno danom prikazu metodologije istraZivanja naglasak je stavljen na
istrazivacka pitanja koja dominanto obuhvaéaju kvantitativhe komponente istra-
Zivanja. Medutim, kako je ve¢ ranije navedeno, cjelokupno koriStena projektna
metodologija jest mjeSovita po svojoj kombinaciji metoda fokus grupa i metode
mreznog anketiranja, ali i po sloZenim istrazivackim pitanjima. Iako je u ovoj mo-
nografiji rije¢ o primarno prikazanim i analiziranim kvantitativhim podatcima,
njihovu neposrednom prikupljanju, kao i osmiSljavanju nacina obuhvata veceg
broja ispitanika prethodila je primjena metode fokus grupa. Fokus grupa kao me-
toda i istrazivacka tehnika okuplja manji broj ispitanika/sudionika koji dijele za-
jednicke interese i obiljeZja te kroz ostvarenu medusobnu interakciju i vodenu
diskusiju pitanjima moderatora pruZaju vazne informacije i uvide o predmetnoj
temi ispitivanja. Kao §to navode Kruger i Casey (2000), svrha ove metode jest u
stvaranju ugodne atmosfere otkrivanja u kojoj sudionici dijele svoje poglede i sta-
vove, iskustva i zamisli — sudionici svojim iskazima i odgovorima utjecu jedni na
druge, dok istrazivaci preuzimaju razlicite uloge, od moderatorske, slusateljske,
promatracke do uloge induktivnog interpretatora.

Iako ostvarivanje heterogenosti i reprezentativnosti nije imperativ u kvalitativnim
istraZivanjima, pri planiranju sudionika fokus grupa nastojali smo zastupiti gotovo
sve kategorije pedagoga s obzirom na vrstu odgojno-obrazovne ustanove, veli¢inu
mjesta s obzirom na kategorije ruralno-urbano, veli¢inu Skole (mala i velika §kola),
radno mjesto unutar sustava odgoja i obrazovanja ili izvan te neka druga relevantna
obiljeZja. Ukupno su odrZane 4 fokus grupe, obuhvacajudi 20 sudionika — 4 ucitelja i
nastavnika, 1 roditelja; 5 pedagoga, 7 ravnatelja odgojno-obrazovnih ustanova s obzi-
rom na vrstu odgojno-obrazovne ustanove i osnivaca te 4 sudionika iz redova drugih
dionika - savjetnika, stru¢nih suradnika i predstavnika osnivaca.

Naime, srediSnje kvalitativno pitanje obuhva¢eno metodom fokus grupe jest kako
pedagozi (ali i drugi dionici odgojno-obrazovnog procesa i djelatnosti) doZivljavaju,
opisuju, vrednuju i interpretiraju svoj rad (te radno mjesto i rad pedagoga), poslove
i zadace koje formalno obavljaju te sve one poslove koje inace rade na svom radom
mjestu. Svaka rasprava, pa tako i ona u fokus grupama, gotovo uvijek nadilazi sre-
di$nja pitanja, tako da su rezultati primjene fokus grupa o poslovima po svojoj ek-
stenzivnosti narativa i kvaliteti zapravo dubinski uvid u podrucje djelokruga i rada
pedagoga gledano vlastitim ocima, ali i o¢ima drugih neposrednih dionika s kojima
pedagozi po svojoj vokaciji najuZe suraduju.
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Metoda fokus grupe odabrana je zbog svojih specificnosti koje su u danom projek-
tnom istraZivanju zapravo donosile prednosti u upotrebi ove metode nad drugim
mogudim kvalitativhim metodama. Naime, rezultati primjene ove istraZivacke me-
tode daju nam dubinsku, narativnu kvalitativu interpretaciju. Uspostavljanje poZelj-
nog komunikacijsko-interakcijskog obrasca medu sudionicima u fokus grupama na
temelju pitanja istrazivaca, odgovora sudionika, nadovezivanja na receno i potrebe
naglasavanja bitnih elemenata generiralo je vazne aspekte te odrednice rada i djelo-
vanja pedagoga, koji su kasnije koriSteni kao nadopuna za dodatne empirijske pro-
vjere upravo primjenom kvantitativhog mreznog upitnika. Stoga moZemo istaknuti
da se prikupljanje kvantitativnih podataka dobrim dijelom zasnivalo na spoznajama
koje su dobivene na temelju primjene metode fokus grupa. Nadalje, unutar ova-
kvih mjeSovitih nacrta istraZivanja, pozicija same istrazivacke tehnike fokus grupe
i njezinih rezultata je moguc¢nost njezina koristenja kao samostalne metode ili kao
metode i rezultata koji se povezuju u interpretacijskim formama s drugim vrstama
kroz tzv. triangulaciju (Morgan, 2007; Caillaud & Flick, 2017).
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1. Uvod

Jedno od temeljnih polazista u analizi profesije pedagoga je odgovor na pitanje Sto
sve pedagog radi te koji je njegov profesionalni djelokrug. U ovakvim analizama
polaziSte je vezano uz razmatranje odrednica same visokoobrazovne kvalifikacije,
specifi¢nosti zanimanja pedagoga i radnog mjesta stru¢nog suradnika-pedagoga u
odgojno-obrazovnim ustanovama. Naime, ovo posljednje, odredenje pedagoga kao
strucnog suradnika, dio je naSeg nacionalnog konteksta, jer profesiju pedagoga na-
juZe vezujemo uz njegov rad u odgojno-obrazovnim ustanovama. Od ukupno 1298
osnovnih i srednjih $kola u Republici Hrvatskoj, u njih 1292 rade pedagozi. Iz ovih
podataka vidimo da se pedagozi najce$c¢e zapoSljavaju na radnom mjestu stru¢nog
suradnika-pedagoga unutar odgojno-obrazovnih ustanova. Pored navedenog, peda-
gog se, kao Siroko profiliran odgojno-obrazovni stru¢njak, zaposljava i u drugim
sustavima te institucijama kao Sto su kadrovske sluzbe i organizacijske jedinice
za upravljanje ljudskim potencijalima razli¢itih tvrtki, zavodima za zaposljavanje
i upravljanje karijerama. Razli¢ite druge ustanove pruZaju mogucénost zaposljava-
nja pedagoga u Sirem djelokrugu pedagosSkog rada kao Sto su penoloSke ustanove,
domovi, centri za kulturu, ustanove za organizaciju slobodnog vremena, vojska,
policija te znanstveno-istraZivacke ustanove. Bez obzira na kontekst zapoSljavanja,
mozemo istaknuti da pedagog svojim radom doprinosi kvaliteti odgojno-obrazovnog
rada, organizaciji odgojno-obrazovanih aktivnosti, razvoju, provedbi i vrjednovanju
razlicitih obrazovnih programa i sl.

Obrazovni profil pedagoga u obujmu visokoobrazovne kvalifikacije 7. stupnja Hrvat-
skog kvalifikacijskog okvira pretpostavlja sloZenu kvalifikaciju u podrucju primjene
znanja, sposobnosti i vjestina te profesionalnih stavova s oc¢ekivanim razinama sa-
mostalnosti i odgovornosti u obavljanju poslova i zadaca. Uz relevantnost formalne
kvalifikacije, za razumijevanje profesije pedagoga ipak ocjenjujemo vaznim spozna-
vanje podrucja rada pedagoga, karakteristicnih poslova unutar sustava i ustanova u
kojima radi i djeluje te drugih obiljeZja radnog mjesta. Ovim istraZivanjem nastojali
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smo ispitati i utvrditi ucestalost obavljanja nekih za pedagoga dobro poznatih i ka-
rakteristicnih poslova te utvrditi kakva je procijenjena osposobljenost za obavljanje
tih poslova. Naime, polazedi od pretpostavke da profil pedagoga najizravnije obliku-
je kontekst rada i djelovanja u kojem su oni dominantnije zastupljeni kao djelatnici
u odnosu na neke druge sektore i ustanove, nasa e se analiza temeljiti na empirij-
skim podatcima u kojima je naglasak stavljen na rad pedagoga u odgojno-obrazov-
nim ustanovama. Rezultati ovog dijela istraZivanja mogu dati detaljan uvid u sa-
moprocjenu ucestalosti odredenih poslova te mogu sluZiti za daljnje prepoznavanje
onih poslova u kojima pedagozi viSe sudjeluju te za afirmaciju njihova specifi¢nog
kompetencijskog profila u odnosu na druge profesije.

Prije same analize empirijskih pokazatelja o poslovima, njihovoj ucestalosti obav-
ljanja te osposobljenosti, valja se osvrnuti i na teorijsko-konceptualni razvoj koji
prati nacdine na koje se profesija tijekom vremena mijenjala i kvalitativno razvijala.
Pedagogija kao znanost o odgoju i obrazovanju, s jasnim teorijskim i metodolos-
kim uporistima, istovremeno je i primijenjena, normativna znanost. Ono $to u pe-
dagogijskoj teoriji jasno moZemo razaznati jest sposobnost (samo)jrefleksije gdje se
u teorijskim pravcima i njihovim uzajamnim odnosima na pedagoSku praksu moZe
analizirati i nac¢in na koji se oblikovao razvoj pedagoske djelatnosti i pedagoga kao
odgojno-obrazovnog stru¢njaka. Pored pedagogijske teorije, u nasim teorijsko-kon-
ceptualnim analizama doti¢emo se i ostalih ¢imbenika, kao Sto je uloga obrazovne
politike i sl., jer je u pronicanju sloZenosti i specifi¢nosti jedne profesije potrebno
uspostaviti dijalekticki odnos ¢imbenika u cilju dobivanja odgovora na pitanje Sto
pedagog radi, koji su mu karakteristi¢ni poslovi i kako vidi svoju osposobljenost.

2. Od znanstvenih teorija do pedagoske prakse

Svaka suvremena drZava strukturirana je od niza drustvenih djelatnosti koje uku-
pnosc¢u svojih djelovanja unutar, ali i izmedu pojedinih sektora, ¢ine opcu struk-
turnu dinamiku drustva. Jedno od najznacajnijih podrucja drustvene djelatnosti
svakako je podrucje odgoja i obrazovanja. Njegov razvoj odrazavao se na razvojne
trendove u drustvu, ali su i kulturno-drustveni trendovi utjecali na njegovu suvreme-
nu poziciju i drustveni znacaj.

Aktualne znanstvene teorije takoder su refleksija vremena u kojem su nastale te
su rezultat razvojnih spoznaja (utemeljenih na hermeneutici te empirijski, eksperi-
mentalno potkrijepljenih) unutar znanosti i medu njima, ali i svojevrsnog ,.zrenja“
drustva i njegovih djelatnosti u kvalitativhom vrijednosnom smislu. Medutim, dobre
teorije nisu se nikad ogranicavale na trenutno stanje drustva i njegove opise, ve¢ su
uvijek naglasavale razvojne tendencije Cije su se vizure pojavljivale na obzoru, jos
uvijek ne pronalazedi istovjetnu, uskladenu operativnu razinu unutar odredenog
drustvenog sustava pa u konacnici i cjelokupnog drustva. MoZemo reci da teorije
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prethode konkretnoj praksi, ali da nisu u potpunosti s njom uskladene. Ipak, vazna
je karakteristika dobrih znanstvenih teorija njihova usuglasenost s opéim dominira-
juéim pogledom na svijet. Dok se u proslosti dominirajuci pogled na svijet promatrao
uglavnom iz pozicija konkretnog drustva i njegovih drusStvenih struktura u funkciji
odrZavanja odredenog drustvenog uredenja, globalizacija je doprinijela Sirenju ho-
rizonta izvan karakteristika i specificnosti konkretnog drustva kojemu odredena
druStvena zajednica pripada. Znanstvena spoznaja ne moZe se ograniciti, njezin je
odjek snazan, ali prvenstveno na znanstvenike iz uZeg znanstvenog podrucja intere-
sa/bavljenja. Njihovim zalaganjem (okarakteriziranim istrazivackim aktivnostima,
otvorenim propitivanjem postojeceg stanja, njegovom kritikom, ali i refleksivnim
nastojanjem izgradivanja sustava utemeljenih na aktualnim znanstvenim misljenji-
ma i spoznajama) dolazi do opipljivih promjena unutar drustvenih sustava.

Sredinom 20. st., to¢nije 1960-ih godina, gotovo istovremeno pocinju se razvijati dvi-
je za pedagogiju vrlo utjecajne znanstvene teorije: kriticka teorija te duhovnoznan-
stvena teorija. Dok su predstavnici kriticke teorije naglasavali medusobno uvjetova-
nje razvoja drustvenih struktura i znanstvenih teorija (stavljajudi prioritetnu ulogu
i teziSte upravo na kontekst drustvenog uredenja i vladajucih eksplicitnih i impli-
citnih ideologija, oslanjajuci se na Marxovo poimanje drustva, drustvenih odnosa i
uloge kapitala), druga se skupina znanstvenika angazirala na razvoju duhovnoznan-
stvene teorije proizasle iz hermeneutickog pristupa znanstvenim spoznajama. Obje
su imale znacajan utjecaj na razvoj pedagogijske znanosti, $to je posebno vidljivo na
tendencijama u metodologiji drustvenih istraZivanja. Tako su predstavnici duhov-
noznanstvene teorije zasluzni za povratak i jacanje kvalitativnhog pristupa u empirij-
skim istraZivanjima (Sto je posebno znacajno za period 1980-ih godina) te orijentaciju
na pitanja kvalitativnih promjena u sustavu odgoja i obrazovanja (npr. unapredenje
nastave na temelju ucenickih potreba). S druge strane, kriticka znanost o odgoju
- utemeljena na kritici duhovnoznanstvene teorije i bihevioristickog instrumentali-
ziranog videnja procesa ljudskog razvoja i ucenja, duboko kontekstualizirana kroz
utjecaje vaZec¢ih druStvenih ideologija (smatrajuc¢i da upravo ideologija najjasnije
opisuje odnose drusStvene dinamike i procesa odgoja te dajudi tim odnosima zna-
Caj temelja), sintetizirala je u metodologijskom smislu hermeneuticke i empirijske
postupke istrazivanja (pojavljuju se i prva akcijska istrazivanja odgojno-obrazovne
prakse), ¢inedi ih nerazdvojnima i medusobno uvjetovanima.

Konig i Zedler (2001) isticu osudu birokracije koju iznose predstavnici kriticke te-
orije. Oni birokraciju vide kao instrument ideologijskog podcinjavanja druStvenih
struktura. Postojeca birokratizacija drustvenih struktura znacajno se odrazila na po-
ziciju, funkciju i ulogu pedagoga unutar odgojno-obrazovnih ustanova, a budenje
svijesti potaknuto njihovom kritikom dovelo je do svojevrsne emancipacije peda-
goga po istim pitanjima. U to vrijeme posao pedagoga u brojnim ustanovama bio
je ogranicCen birokratskim okvirom; sveden na nadzor i administriranje. Zakon o
osnovnoj $koli iz 1964. godine pozicionira pedagoga unutar $§kole kao pomoé¢nika
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ravnatelja, ¢cime mu znacajno ogranicava strucno djelovanje, usmjeravajuéi posao
pedagoga na administrativne zadatke i zadatke rukovodenja (Stanici¢, 2005). Realna
je ¢injenica da u to vrijeme u nasoj zemlji brojni zaposlenici na pozicijama pedagoga
odgojno-obrazovnih ustanova nisu bili kvalificirani pedagozi, ve¢ ,istaknuti“ nastav-
nici s duljom odgojno-obrazovnom praksom. Ovdje se ne umanjuje njihov doprinos
u obrazovnom smislu, ali se istice neizgradenost nekih klju¢nih kompetencija neop-
hodnih za rad pedagoga kao stru¢nog suradnika, kakvim ga poimamo danas. Nave-
dena teorija ojacana istaknutim znanstvenicima zapadnog europskog habitusa (npr.
W. Klafki, H. Giesecke, K. Mollenhauer, H. Blankertz itd.) u narednom je periodu ima-
la snaZan odraz i na definiranje uloge pedagoga u nasim Skolama Sto je rezultiralo
donoSenjem Zakona o usmjerenom obrazovanju 1982. godine. Njime je ustanovljena
obveza svake srednje $kole da oformi razvojno-pedagosku sluzbu (Juri¢ i sur., 2001).
Cetiri godine kasnije unutar dokumenta Koncepcije razvojne pedagoske sluzbe (1986), na-
vodenjem zadataka te profila stru¢nih suradnika unutar razvojno-pedagoske sluzbe,
unaprjeduje se brojnost pedagoga u institucijama odgoja i obrazovanja te se dokida
praksa zaposljavanja nestru¢njaka na poziciji stru¢nog suradnika — pedagoga.

Uz prethodno pojasnjene utjecaje kriticke i duhovnoznanstvene teorije na nasu odgoj-
no-obrazovnu praksu, potrebno je spomenuti u to vrijeme takoder jednu od dominan-
tnih znanstvenih teorija koja se snazno reflektirala na praksu odgoja i obrazovanja.
Rijec je teoriji sustava, Ciji je znacajan predstavnik u nasoj zemlji bio V. MuZic¢ (1979), a
temelji se na ideji dinamicnih sustava podloZnih promjenama, pri cemu ostvarivanje
promjena konzistentnih za odredeni smjer ¢ini temelj procesa razvoja. Krajnji cilj teo-
rije sustava zapravo je postizanje Sto uspjesSnijeg upravljanja i regulacije pojedinih di-
jelova sustava te, u konacnici, razvoja cjelokupnog sustava (MuZzié, 1979; Wood, 1995).

Sve se to reflektiralo na (re)pozicioniranje odgojno-obrazovnog sustava unutar drus-
tva te na neposrednu pedagosku praksu: uloga Skolskog pedagoga pocinje se sve vise
temeljiti na koriStenju relevantnih aktualnih znanstvenih spoznaja s ciljem inova-
tivnog razvoja Skole pa moZemo reci da je rijec o stru¢noj ulozi razvojnog znacaja
(Stanici¢, 2005). Teorija sustava odgojno-obrazovni sustav ili konkretnu instituciju
poima kao cjelinu sastavljenu od pojedinih elemenata (npr. ucenici, nastavnici,
strucni suradnici, materijalno-tehnicka osnova, vanjske institucije i suradnici i sl.)
koji aktivnom dinamikom meduodnosa postiZu medusobnu korelacijsku poveza-
nost. Odgojno-obrazovni sustav, promatran dijelom Sireg drustvenog sustava, iako
svojim podsustavima strukturiran u koherentnu cjelinu, utjecajan je i podlozan
utjecajima ostalih druStvenih sustava i njihovih elemenata. Na taj nacin dolazi do
povezanosti elemenata na druStvenoj razini s onima unutar $kolskog sustava, a sve
se odraZava na sustav formiranih li¢nosti. Dakle, karakteristike sustava u konacnici
se reflektiraju na razvoj pojedinaca obuhvacenih sustavom. Upravo razvojna dina-
mika druStva pritom uvjetuje razvojnu ulogu Skolskih pedagoga i u prvi plan stavlja
odgojno-obrazovni sustav: razvojne tendencije drustvenog sustava podrazumijevaju
uskladeno razvojno sinergijsko djelovanje Skolskog sustava koji producira kompe-
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tentan kadar raznih profila potrebnih drustvenom razvoju. Sam razvoj drustva nada-
lje potice razvojne promjene unutar odgojno-obrazovnog sustava. Mogli bismo reéi
da odgojno-obrazovni sustav generira razvojne druStvene tendencije te je ujedno po-
taknut razvojnim kretanjima konkretnog drustvenog sustava. U znanosti se pocinje
pojavljivati i danas aktualna sintagma ,drustvo znanja“ isticuéi odlucujudéi znacaj
obrazovanja na razvoj drustvenih struktura i cjelokupnog drustva. Uloga $kolskog
pedagoga odmice se od pukog administriranja i rukovodenja prema razvojnom, tim-
skom djelovanju stru¢nih suradnika unutar skolskih podsustava (ukljucuje provo-
denje interdisciplinarnih razvojnih i akcijskih istrazivanja u nastojanju inovativnog
unapredenja Skolske prakse). Pored navedenog, po prvi put strucni rad pedagoga
obuhvaca i savjetovanje te se uvodi i danas aktualna sintagma ,,razvojno-pedagoska
sluzba“. Ovdje vidimo promjene pedagosSke prakse nastale pod utjecajima dviju tada
dominantnih teorija: kriticke teorije te teorije sustava.

Op¢a teorija sustava ima i danas svoje izraZene predstavnike, ali kroz vrijeme je do-
Zivjela znacajan razvoj koji je onemogucio njezinu aktualnu primjenu unutar odgoj-
no-obrazovnih sustava. Naime, svoje suvremeno razumijevanje izucavanih fenome-
na opca teorija sustava temelji prvenstveno na empirijskim uvidima neurobiologije
mozga preslikavajudi ulogu analognu mozgovnim sustavima na druStvenu razinu;
samouravnoteZeni i samoreferentni sustavi strukturalno su povezani s okruzenjem
u kojem djeluju, ali okruZenje ne determinira zbivanja unutar njih. Dakle, iako
uklopljen u okolinski kontekst, razvoj sustava prvenstveno je odreden strukturom
i iskustvima samog sustava, Sto podrazumijeva i njegovu relativno neovisnu samo-
aktivnost. U razvoju suvremene opce teorije sustava koriste se spoznaje i argumenti
zastupljeni u radikalno konstruktivistickim, neurobioloskim i kiberneticko-infor-
macijskim teorijskim konceptima (Terhart, 2003), koji su iz pozicije suvremene pe-
dagogije suviSe radikalni za primjenu u odgojno-obrazovnom sustavu.

Danas najceS¢e spominjana znanstvena teorija koja se takoder pocela razvijati 1970-ih
godina, a doZivjela svoju punu afirmaciju krajem 20. st., jest teorija konstruktivizma.
Kroz vrijeme su razvijane brojne raznovrsne inacice konstruktivisticke teorije krecudi
se od umjerenih do radikalnih pozicija. Ipak, zajednicke znacajke razlicitih tumacenja
konstruktivizma primjenjivog u odgojno-obrazovnom radu su: konstruktivha narav
spoznaje i znanja (znanje se konstruira), relativnost (konstruiranih znanja), procesu-
alnost (put konstruiranja novih znanja jednako je vrijedan kao i sama konstruirana
znanja), usmjerenost na subjekt (u konacnici svatko za sebe konstruira sebi specificno
znanje, bez obzira na to odvija li se ucenje u socijalno bogatom kontekstu ili ne) te
utemeljenost na iskustvu (bilo hotimi¢nom ili nehoti¢nom individualnom iskustvu,
iskustvu uzih i Sirih socijalnih skupina te Sirem drustveno-kulturnom civilizacijskom
dosegu). Posljednjih se godina posebno istiCe znacaj teorije socijalnog konstruktiviz-
ma na organizaciju i realizaciju odgojno-obrazovnog rada. Prema spoznajama te teori-
je, uenje i poucavanje trebaju se odvijati u raznovrsnim intelektualno stimulativnim
socijalnim kontekstima, kroz metodicke oblike koji omogucuju aktivnu komunikaci-
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juisuradnju medu ¢lanovima manjih radnih skupina koji koriste svoje prirodno okru-
Zenje, artefakte danasnjice (suvremenu tehnologiju, digitaliziranu gradu), ali i najSire
shvacden drustveno-kulturni kontekst kao izvore svojih spoznaja i prostor konstruira-
nja novih znanja tijekom zajednickog rada na projektnim aktivnostima, problemskim
zadatcima i sl. Pritom se uloga nastavnika znacajno odmice od one tradicionalne pre-
davacko-prikazivacke te se on, umjesto puke ,isporuke” nastavnih sadrZaja, okrece
stvaranju poticajnog okruZenja za ucenje te individualnom i skupnom poticanju, in-
telektualnom intrigiranju, usmjeravanju, savjetovanju, mentoriranju svojih ucenika.
Sve se to znacajno reflektira na ulogu i poslove pedagoga: pedagog u svojoj struc¢noj
pedagoskoj praksi danas viSe nego ikad mora imati razvijene socijalne kompetencije
i biti spreman na timski rad i suradnju, biti usmjeren na inoviranje odgojno-obrazov-
nog procesa utemeljeno na primjeni suvremenih znanstvenih spoznaja te rezultatima
razvojnih istraZivanja odgojno-obrazovne prakse. Pedagog bi trebao biti u moguc¢nosti
prepoznati potencijalne prostore unapredenja odgojno-obrazovnog rada te provoditi
akcijska istrazivanja kojima je konacni cilj upravo spomenuto unapredenje, a osmi-
Sljavaju se i organiziraju na temelju uocenih potrebafizazova/prostora napretka te nji-
hovi rezultati doZivljavaju svoju konac¢nu primjenu u neposrednoj odgojno-obrazov-
noj praksi. To podrazumijeva uklopljenost odgojno-obrazovne ustanove u uZe i Sire
drustveno okruZenje te traZi razvijene istraZivacke i analiticke vjeStine pedagoga, iz-
gradena znanja i vjeStine za ostvarivanje intenzivne socijalne suradnje i timskog rada,
kao i vjeStine koriStenja suvremene tehnologije.

3. Transformacija uloge skolskih pedagoga te podrucja njihova
rada

Stanici¢ (2005) profesionalnu transformaciju uloge skolskih pedagoga u nasoj zemlji
opisuje kao proces koji se kronoloski odvijao kroz pet sukcesivnih faza. Svaka od njih
predstavlja jedan od koraka transformiranja profesije (Skolskih) pedagoga na temelju
tada vaZecih drustvenih teorija i teorija ucenja te potreba i mogucnosti konkretnog
drustva, tj. odredenog drustveno-politickog uredenja. Navedenih pet faza transforma-
cije profesije pedagoga prema Stanicicu (2005) bit ¢e kratko prikazane u nastavku.

U prvoj se fazi tragalo za profesionalnim identitetom Skolskih pedagoga (od sredine
1950-ih do sredine 1960-ih godina): zakonski se legalizira i regulira uloga pedagoga u
Skolskoj praksi (vezujudi ju uz pomo¢ ravnatelju u provodenju pedagoskih zadataka
Skole), ali narednih godina zapocinje intenzivniji razvoj profesije pedagoga precizi-
ranjem njegove uloge i funkcije stru¢nog suradnika te se u skladu s time osmisljava
i pocinje realizirati visokoSkolski program obrazovanja pedagoga. Ova faza profesi-
onalnog razvoja Skolskih pedagoga obiljeZena je i intenzivnim prevodenjem struc-
ne i znanstvene pedagogijske/-Ske literature s osnovnim ciljem jasnijeg definiranja
njihove profesionalne uloge u $kolskoj pedagoskoj praksi te se pocinju javljati prve
ideje o timskoj suradnji skolskih pedagoga s psiholozima unutar skolskih ustanova.
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U sljedecoj fazi dolazi do zrenja pedagoske profesije pa je faza profesionalnog sazri-
jevanja (od sredine 1960-ih do sredine 1970-ih godina) obiljeZena usmjerenjem pre-
ma konkretnim stru¢no-metodic¢kim pitanjima, tj. metodickom djelovanju $kolskih
pedagoga s naglaskom na odgojna pitanja (npr. problematika uravnoteZenja i ujed-
nacivanja razrednih odjela, unapredenja nastavnih aktivnosti, stru¢nog osposoblja-
vanja nastavnika i sl.). Ovdje je naglaSeno razilaZenje pedagogijske teorije i pedagos-
ke prakse: dok se pedagogijska znanost intenzivno razvija na temelju relevantnih
znanstvenih teorijskih i empirijskih spoznaja (Cemu je pridonijelo i prevodenje ra-
dova znacajnih pedagoga, relevantnih na medunarodnoj razini) te se na tim temelji-
ma nastoji realizirati obrazovanje pedagoga, istovremeno diplomirani pedagozi vrlo
teSko pronalaze svoje mjesto u pedagoskoj Skolskoj praksi jer njihove pozicije naj-
vec¢im dijelom zauzimaju istaknuti nastavnici prakticari. Time aktualne znanstvene
teorijske spoznaje ne pronalaze svoju adekvatnu primjenu u pedagoskoj praksi. Ne-
gativne refleksije ovakvih (razvojnih) trendova vidljive su u opadanju profesionalne
uloge pedagoga u drustvu, pa c¢ak i unutar odgojno-obrazovnog sustava. Upravo iz
navedenih razloga, sredinom 1970-ih godina zapocdinju se realizirati temeljna peda-
gogijska znanstvena istrazZivanja te se nadalje intenzivira publiciranje znanstvenih
Clanaka i knjiga te organiziranje stru¢nih i znanstvenih skupova pedagogijske/-Ske
tematike. Sve te aktivnosti zajedno Cine jasnu znanstvenu argumentaciju s ciljem
utvrdivanja nuZnosti preciznog odredivanja uloge Skolskih pedagoga te afirmacije
njihova stru¢nog rada, koja je uslijedila u narednom periodu.

Faza afirmacije rada skolskog pedagoga (od sredine 1970-ih do sredine 1980-ih godi-
na) obiljeZena je prosvjetnom politikom zakonske regulacije uloga i funkcija $kol-
skih pedagoga unutar razvojno-pedagoskih sluzbi Skola, Cije je uspostavljanje po-
stalo obvezno u srednjim Skolama. To se pozitivho odrazilo u pedagoSkoj praksi
zaposljavanjem znacajnog broja diplomiranih pedagoga u skolama. Zapocinje se i
s integracijom ucenika s teSkoama u razvoju u redovne Skole, ¢ime defektolozi,
pored pedagoga i psihologa, postaju dijelom stru¢nog tima Skole. Ovdje ne smijemo
zaboraviti spomenuti publiciranje kapitalnog metodickog djela V. Juric¢a (1977) Meto-
dika rada Skolskog pedagoga, znanstvene monografije koja je doZivjela tri preradena i
dopunjena reizdanja (posljednje iz 2004. godine) te se i danas nezaobilazno koristi
kao obvezan literaturni izvor visokoskolskih programa kolegija Metodika rada peda-
goga. U prvom izdanju navedenog djela Juri¢ (1977) prvi put u nasoj zemlji, umjesto
uloge supervizora nastavnikova rada, ulogu Skolskog pedagoga jasno definira kao
ulogu stru¢nog suradnika - ¢lana stru¢nog tima Skole.

Kriza obrazovanja u narednom je periodu Siroko zahvatila sve dijelove odgojno-obra-
zovnog sustava te predstavlja sljede¢u razvojnu fazu transformacije profesionalne ulo-
ge pedagoga (od sredine 1980-ih do kraja 1990-ih godina). Rijec je o periodu u kojem
se intenzivno preispituju efekti prethodnih pedagoskih reformi te se izgraduje novi
model odgojno-obrazovnog sustava. U Skolskom je sustavu u to doba jos uvijek izu-
zetno visok broj zaposlenih nestru¢njaka na poslovima pedagoga. Na taj negativni
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trend upozoravali su brojni znanstvenici i institucije, a cilj je bilo transformiranje
pedagoskog rada u Skolama s krajnjim uc¢inkom zaustavljanja zaposljavanja nestruc-
njaka. Juri¢ i sur. (2001) isticu znacaj donoSenja dokumenta Koncepcija razvojno-pedagos-
ke djelatnosti 1992. godine, ¢ime zapocinje proces demokratizacije odgojno-obrazovnih
ustanova. Mogli bismo redi da je kriza odgojno-obrazovnog sustava izvojevala pobjedu
kad je rijec o razvoju profesionalne uloge pedagoga kao stru¢nog suradnika u institu-
cijama odgoja i obrazovanja te zaposljavanju kvalificiranih diplomiranih pedagoga.
Ali ta je pobjeda, nazalost, bila kratkog daha. Pozitivni razvojni trendovi zaposljavanja
kvalificiranih pedagoga u institucijama odgoja i obrazovanja i istovremene redukcije
zaposlenih nestru¢njaka te razvoja novog odgojno-obrazovnog modela u to su doba
grubo prekinuti nametnutim ratnim zbivanjima u nasoj zemlji, kojima je zaustavljena
netom zapoceta povecana dinamika zaposljavanja pedagoga i ostalih stru¢nih surad-
nika u Skolama.

Krajem 1990-ih godina zapocinje peta faza profesionalne transformacije uloge $kol-
skih pedagoga koja traje do danas. ObiljeZena je porastom svijesti o nuznosti struc-
nog rada pedagoga u odgojno-obrazovnoj praksi kako bi se unaprijedila kvaliteta
odgojno-obrazovnog rada cjelokupne ustanove. To se potvrduje rezultatima brojnih
empirijskih istraZivanja provodenih u Skolama u kojima su bili zaposleni struc¢ni
suradnici, a Sto se odrazilo na razvoju i unapredenju temeljnog pedagoskog odgoj-
no-obrazovnog procesa (Juri¢ i sur., 2001). Zadatci struc¢ne sluzbe ukljucuju (Mija-
tovi¢, 1999): strukturiranje Skolstva, plansko inoviranje, kvalitativho unaprjedenje
odgojno-obrazovne ustanove, stru¢no osposobljavanje djelatnika te u konacnici pe-
dagosko pracenje i nadzor. Dakle, stru¢no-pedagoska sluzba istice se kao osnovni
uvjet razvoja kvalitetne suvremene $kole (Mrkonji¢, 2003), a temelji se na interdis-
ciplinarnoj suradnji i timskom radu djelatnika Skole te suradnji s vanjskim struc-
njacima i institucijama. Pored pedagoga i psihologa, u rad stru¢nog tima Skole sve
ce$ce su ukljuceni strucnjaci raznih profila kao $to su defektolog, logoped, socijalni

Na ulogu Skolskog pedagoga moZe se gledati iz dva znacajno razlicita rakursa (Sta-
nici¢, 2005): prvi je rezultat dugogodiSnje obrazovne politike te se prema njemu
uloga pedagoga vezuje uz administrativho-dokumentacijski rad. Drugi je proizasao
iz suvremenog znanstvenog pogleda na profesiju pedagoga te naglasava ulogu pe-
dagoga u primjeni novih znanstvenih spoznaja u odgojno-obrazovnom radu, provo-
denju istrazivanja, analizi i vrjednovanju odgojnih i obrazovnih situacija, stru¢nom
savjetovanju i sl. s krajnjim ciljem unaprjedenja rada cjelokupne odgojno-obrazov-
ne ustanove. Pedagog danas predstavlja stru¢njaka koji svoju pedagosku djelatnost
ponajprije treba oblikovati na temelju potreba i razvojnih moguc¢nosti konkretnih
ucenika i odgojno-obrazovnih djelatnika te ustanove u kojoj je zaposlen. U tom smi-
slu govorimo o pedagogu - refleksivnom prakticaru koji svoje djelovanje temelji na
provodenju i primjeni rezultata empirijskih istraZivanja odgojno-obrazovne prakse
(Vrcelj, Zovko, Vukobratovié, 2017).
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Dokument pod nazivom Koncepcija razvojne pedagoske djelatnosti strucnih suradnika iz
2001. godine (Juri¢ i sur, 2001) odreduje pet temeljnih podrucja rada Skolskih peda-
goga, a na koje se (u osnovnoj strukturi) referiraju znanstvenici u novijim studijama
(npr. Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013):

1) Priprema odgojno-obrazovnih planova i programa
2) Neposredno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu

3) Analiziranje, vrjednovanje odgojno-obrazovnih procesa i njihovih rezultata,
provodenje istrazZivanja i projektnih aktivnosti

4) Trajan strucni razvoj, tj. strucno usavrsavanje odgojno-obrazovnih djelatnika
ustanove

5) Dokumentacijska i informacijska pedagoska djelatnost.

Specifican doprinos pedagoga radu suvremenog stru¢nog tima odgojno-obrazovne
ustanove ogleda se u poslovima koje upravo on obavlja u svojoj pedagoskoj praksi
(bilo samostalno ili u suradnji s ostalim c¢lanovima stru¢nog tima), za koje je pri-
preman tijekom svojeg visokoSkolskog obrazovanja i trajnog stru¢nog usavrsavanja.
Poslovi imanentni profesionalnom djelovanju pedagoga unutar odgojno-obrazovnog
sustava te procjene vlastite osposobljenosti pedagoga za njihovu kvalitetnu pripre-
mu i realizaciju s kona¢nim razvojnim ciljem unaprjedenja odgojno-obrazovne dje-
latnosti opisani su u nastavku rada.

4. Poslovi pedagoga u profesionalnoj praksi — ucestalost
obavljanja 1 medusobni odnosi

U istraZivanju cije rezultate prikazujemo u ovom radu, jedno od istraZivackih pitanja
usmjereno je prema prepoznavanju karakteristi¢nih poslova pedagoga uz istodobno
vrjednovanje ucestalosti njihova obavljanja. Ispitani pedagozi (N = 583), zaposleni u
razli¢itim ustanovama odgoja i obrazovanja, na petstupanjskoj skali Likertova tipa
odabirom jednog od stupnjeva frekventnosti za 16 ponudenih tvrdnji odredivali su
ucestalost obavljanja pojedinih poslova pedagoga. U vrjednovanju ucestalosti valja
obratiti pozornost na ¢injenicu da se poslovi pedagoga mogu razlikovati s obzirom na
dinamiku Skolske/pedagoske godine te dinamiku radnih aktivnosti i procesa koji tako-
der mogu varirati od ustanove do ustanove. Stoga je vazno istaknuti da se u ovom ispi-
tivanju nisu mjerile realne Cestine (vremensko odredenje Cestina vezano uz konkretne
jedinice vremena), ve¢ nacelne Cestine (u rasponu od 1 - nikada do 5 - vrlo Cesto).

Dakle, podatci prikupljeni ovim istrazivanjem ne omogucuju jasnu distribuciju
dnevnih/tjednih/godi$njih poslova pedagoga, kao ni odredivanje znacajnosti utvr-
denih razlika na temelju razlicitih karakteristika podskupina ispitanika (na temelju
pracenih sociodemografskih varijabli). IstraZivanjem smo ipak dobili vrijedne poka-
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zatelje o nacelnoj Cestini obavljanja pojedinih poslova pedagoga, a analizu i interpre-
taciju rezultata istrazivanja vrsit ¢emo na temelju dobivenih prosjecnih vrijednosti,
tj. aritmetickih sredina, stupnjeva rasprsenja rezultata, tj. standardnih devijacija te
postotka odabira svakog od ponudenih 5 stupnjeva Cestine na skali odgovora za sva-
ku ponudenu kategoriju poslova pedagoga.

Tablica 1. U¢estalost obavljanja poslova pedagoga (N = 583; %, M, SD)

— n
=g @ o
—
glg g3 & M s
g 2lg ¢ 2
z 2 &8 %
1. Planiranje i programiranje odgojno-obrazovnog
rada na razini odgojno-obrazovne ustanove [uciliSta = 0 2 12|35 50 4,31 0,810

| tvrtke [ udruge i sl.

2. Organizacija, pracenje i unaprjedenje odgojno-

0| 2 10 3752 438 0752
obrazovnog procesa

3. Suradnja s odgojiteljima u djecjim vrti¢ima
| uciteljima | nastavnicima | odgajateljima u
ucenickim domovima | stru¢nim suradnicima |
roditeljima | suradnicima

1 3 10 25 62 445 0817

4. Suradnja sa zajednicom i druStvenim okruZenjem A 0 7 27 40 26 | 3,84 | 0,909

5.vNe_p(_)sred1v11_(3dg_0]_no-obrazovn1 rad s djecom | 13 10 23 64 446 0854
ucenicima | $ticenicima

6. Planiranje, provedba i pracenje stru¢nog
usavrsavanja (cjeloZivotno ucenje) na razini odgojno- = 2 7 26 39|25 3,77 0,978
obrazovne ustanove | ucilista | tvrtke [ udruge i sl.

7. Izrada pedagoske dokumentacije te razvojnih i
strateSkih dokumenata odgojno-obrazovne ustanove | 0 @ 4 | 15 35 46 4,23 | 0,860
| ucilista | tvrtke [ udruge i sl.

8. Vodenje i pracenje pripravnika na razini odgojno-

obrazovne ustanove | ucilista | tvrtke [ udruge i sl. 66 |14[30[44]398) 1180

9. Mentoriranje studenata na razini odgojno-

obrazovne ustanove | ucilista | tvrtke [ udruge i sl. 251812817 |12 | 2.73 | 1.326

10. Suradnja s djelatnicima u radu s djecom |
ucenicima | Sticenicima | odraslim osobama s 1 4 1329 54 432 0878
posebnim potrebama

11. Sudjelovanje u izradi i primjeni posebnih

(prilagodenih) programa rada za dijete | u¢enika 318]28(32(283731057

12. Suradnja s djelatnicima u pripremi, vodenju i
vrjednovanju projekata na razini odgojno-obrazovne @ 4 @ 9 24 37 26 3,71 1,062
ustanove | ucilista | tvrtke [ udruge i sl.
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13. Provodenje savjetodavnog rada s djecom |
ucenicima | Sti¢enicima | odgojiteljima u djecjim
vrti¢ima | uciteljima | nastavnicima | odgajateljima 1 1 6 18|74 464 0726
u ucenickim domovima | struénim suradnicima |
roditeljima | suradnicima

14. Profesionalno usmjeravanje ucenika | Sticenika |

odraslih osoba 4 | 4 20 29 434,02 1,084

15. Provodenje istrazivanja i vijednovanje rada
odgojno-obrazovne ustanove | ucilista | tvrtke | 4 12 33|36 16 | 346 | 1,025
udruge i sl.

16. Osiguravanje i unaprjedenje kvalitete odgojno-

obrazovne ustanove | ucilista | tvrtke | udruge i sl. 0|4 |21]41[34/405 0846

Analizom dobivenih brojcanih pokazatelja mozemo vidjeti kako poslove u svojoj
pedagoskoj praksi, kojima su ispitani pedagozi procjenjivali ucestalost, obavljaju
najces¢e u prosjeku u rasponu relativnih cestina krecudi se od ponekad (3) do vrlo
Cesto (5). To ne znaci da ispitanici nisu uopce odabirali prva dva ponudena stupnja
frekventnosti, tj. ,nikada“ i ,rijetko”, ve¢ da su prosjecne vrijednosti dobivene ana-
lizom svih prikupljenih i obradenih podataka zasnovane na daleko frekventnijem
odabiru odgovora koji iskazuju viSe stupnjeve relativnih cCestina u odnosu na one
niZe. Stoga ¢emo u interpretaciji prikupljenih podataka u obzir uzimati i najnize
iskazane Cestine odgovora koje ponekad mogu svjedociti o specificnoj poziciji peda-
goga unutar pojedinih institucija odgoja i obrazovanja ili o izostanku odredenog se-
gmenta poslova pedagoga (npr. profesionalno usmjeravanje, mentoriranje studenata
ili pripravnika), ali ne njihovom krivnjom, ve¢ s obzirom na specifi¢nosti ustanova
¢iji su djelatnici.

4.1. Najcesci poslovi u praksi rada pedagoga

Na temelju prosjecnih vrijednosti (M) te distribucije postotne frekventnosti (f %) oda-
bira svakog pojedinog stupnja odgovora za svaku od ponudenih tvrdnji, dobili smo
Jjestvicu najceSc¢e obavljanih poslova pedagoga, Cije se Cestine u prosjeku krecu iz-
medu Cestog (4) i vrlo Cestog (5) obavljanja.
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Tablica 2. Poredak najucestalijih poslova pedagoga

RANG | NAJUCESTALIJI POSLOVI PEDAGOGA - ISTRAZIVACKE

POZICIJA | CESTICE M | SD
Provodenje savjetodavnog rada s djecom [ uCenicima [ Sti¢enicima
| odgojiteljima u djecjim vrti¢ima [ uciteljima | nastavnicima |
1. N SR - o . 4,64 0,726
odgajateljima u uceni¢kim domovima [ stru¢nim suradnicima |
roditeljima [ suradnicima
2 Neposredni odgojno-obrazovni rad s djecom [ ucenicima / 446 0,854

Sticenicima

Suradnja s odgojiteljima u djecjim vrti¢ima [ uciteljima |
3. nastavnicima [ odgajateljima u ucenickim domovima [ stru¢nim 4,45 0,817

suradnicima [ roditeljima [ suradnicima

4. Organizacija, pracenje i unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa 4,38 | 0,752

Suradnja s djelatnicima u radu s djecom [ u€enicima | Sticenicima |

> odraslim osobama s posebnim potrebama 4,32 1 0878

6 Planiranje i programiranje odgojno-obrazovnog rada na razini 431 0810
: odgojno-obrazovne ustanove [ ucilista [ tvrtke [ udruge i sl. ’ ’

7 Izrada pedagoske dokumentacije te razvojnih i strateSkih dokumenata 423 | 0.860
: odgojno-obrazovne ustanove | ucilista | tvrtke [ udruge i sl ’ ?

s. Osiguravanje i unaprjedenje kvalitete odgojno-obrazovne ustanove | 405 | 0,846

uciliSta [ tvrtke [ udruge i sL

Kao $to moZemo vidjeti, najucestaliji poslovi pedagoga vezani su uz provodenje savjeto-
davnog rada sa svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa, unutar i izvan ustanove
(Sto ukljucuje i roditelje djece te vanjske suradnike), zatim uz neposredan odgojno-obra-
zovni rad s djecom/ucenicimay/sticenicima, kKao i suradnju s kolegama (odgojiteljima, ucitelji-
ma, nastavnicima, odgajateljima, stru¢nim suradnicima, vanjskim suradnicima) te ro-
diteljima. Cestine svih navedenih poslova ispitivane su kroz dosta opéenito formulirane
kategorije odgovora pa vidimo da pedagozi u svojoj odgojno-obrazovnoj praksi najce-
S¢e obavljaju najsire shvacen savjetodavni rad, sudjeluju u realizaciji neposrednog od-
gojno-obrazovnog rada te suraduju s kolegama i roditeljima. Vrlo se cesto bave i orga-
nizacijom, pracenjem te unaprijedenjem odgojno-obrazovnog procesa, Sto je takoder vrlo Siroka
formulacija koja zapravo ukljucuje sve prethodno navedene kategorije odgovora. Za
dobru organizaciju odgojno-obrazovnog procesa neophodna je intenzivna i ucestala
suradnja svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa. Pracenje realizacije planiranog
nemoguce je bez neposrednog sudjelovanja pedagoga u odgojno-obrazovnom radu, a
konacni cilj, tj. unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa temelji se na zajednickoj
analizi i vrjednovanju prethodno ucinjenih koraka te daljnjem savjetodavnom radu
pedagoga. Dakle, mogli bismo zakljuciti da su najucestaliji poslovi pedagoga najsire
vezani uz unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa. Pritom pedagog djeluje kao ve-
zivno tkivo Zivog bi¢a odgojno-obrazovne ustanove, kao konstruktivan strukturalni
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medijator svih sudionika odgojno-obrazovne djelatnosti. I upravo u toj vezivnoj ulozi
ogleda se specificnost strucne djelatnosti pedagoga, razlicite od uloga svih ostalih ne-
posrednih i posrednih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.

S obzirom na cestinu odabira najnizeg ponudenog stupnja odgovora, tj. odgovora
,hikada“, moramo istaknuti svojevrsnu unisonost odgovora ispitanika kada je rijec
o najcesc¢e obavljanim poslovima pedagoga: tek 1% ispitanika odgovara da se savjeto-
davnim radom nikad ne bave, da nikad ne sudjeluju u neposrednom odgojno-obra-
zovnom radu te da nikad ne ostvaruju suradnju s kolegama i roditeljima. Nitko od
ispitanika ne odgovara da se nikad ne bavi poslovima vezanim uz organizaciju, pra-
¢enje i unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa, iako, kao sto smo prethodno ar-
gumentirali, posao unaprjedenja odgojno-obrazovnog procesa neminovno ukljucuje
sve prethodno navedene poslove vezane uz savjetovanje, suradnju te neposredan
odgojno-obrazovni rad pedagoga.

Sljededi poslovi pedagoga, prema iskazanim relativnim cCestinama, ukljucuju speci-
ficnu pedagosku suradnju pedagoga s djelatnicima angaZiranima u radu s djecom/ ucenici-
ma/sticenicima/odraslim osobama s posebnim potrebama. Jo$ se sredinom 1970-ih godina
zapocelo s integracijom djece s teSkocama u razvoju (bez ekstremnijih poteskoca ili
njihovih kompleksnih kombinacija) u redovan odgojno-obrazovni sustav nase ze-
mlje, a posljednjih se desetlje¢a intenzivno radi na provodenju cjelovitog ili djelo-
mic¢nog inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece s posebnim potrebama. Inkluzivni
rad ukljucuje ne samo rad s djecom s izraZenim ¢itavim nizom specificnih poteSkoca
u razvoju, ucenju ili ponasanju ve¢ i rad adekvatan darovitoj te talentiranoj djeci.
Dakle, djeca s posebnim potrebama postala su dijelom redovne Skolske populacije.
Rad s njima zahtijeva dodatnu obuku, strucni rad i predani angazman koji se od
slucaja do slucaja moze bitno razlikovati na temelju specifi¢nosti svake individualne
ucenicke situacije/potrebe pa kompleksnost pojedinih situacija nuZzno podrazumi-
jeva intenzivnu i ucestalu suradnju svih sudionika odgojno-obrazovne djelatnosti,
posebice usku suradnju nastavnika i nastavnih asistenata s pedagozima te ostalim
¢lanovima strué¢nog tima ustanove.

Na temelju ucestalosti obavljanja, slijede poslovi pedagoga na planiranju i programiranju
odgojno-obrazovnog rada na razini konkretne ustanove te poslovi izrade pedagoske dokumenta-
cije, kao i razvojnih te strateskih dokumenata odgojno-obrazovne ustanove. Nitko od ispitanika
pritom nije odgovorio da se nikad ne bavi navedenim poslovima. Mogli bismo re¢i da
su poslovi planiranja i programiranja rada, vodenja pedagoSke dokumentacije te izra-
de razvojnih i strateSkih dokumenata nezaobilazan dio najceSc¢e obavljanih poslova
pedagoga u njegovu profesionalnom bavljenju pedagoskom strukom. Pitanje je bismo
li dobili iste kategorije Cestina pojedinih odgovora da su se unutar 7. ispitivane Cestice,
tj. tvrdnje (,,Izrada pedagoske dokumentacije te razvojnih i strateskih dokumenata od-
gojno-obrazovne ustanove/uciliSta/tvrtkefudruge i s1.“) razlucili poslovi vodenja peda-
goSke dokumentacije od izrade razvojnih i strateSkih dokumenata. Mogli bismo u tom
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slucaju ocekivati ipak znacajno vecu relativnu Cestinu obavljanja administrativnih po-
slova u odnosu na one vezane uz izradu razvojnih i strateskih dokumenata. Priroda
posla pedagoga takva je da se pojedini kompleksniji poslovi intenzivnije obavljaju
kroz odredeni vremenski period, npr. uoci pocetka nove pedagoske/Skolske godine te
se, iako nezaobilazni i temeljni za funkcioniranje odgojno-obrazovne ustanove, ipak
nece istom Cestinom i dinamikom provoditi tijekom cijele godine. U konacnici, svi su
ti poslovi usmjereni na unaprjedenje kvalitete cjelokupne odgojno-obrazovne ustano-
ve. Tomu u prilog ide i visoka Cestina obavljanja poslova najSire vezanih uz unaprijedenje
kvalitete rada ustanove te, kao u prethodnom slucaju, izostanak odabira stupnja Cestine
,nikada“ ispitanih pedagoga. Dakle, pored prethodno prokomentiranih, i ovdje spo-
menuti poslovi pedagoga, vezani uz planiranje, programiranje rada, vodenje pedagos-
ke dokumentacije, izradu razvojnih i strateSkih dokumenata te op¢e unaprjedenje
kvalitete odgojno-obrazovne ustanove, ¢ine samu jezgru profesionalne djelatnosti pe-
dagoga te su imanentni upravo njemu kao najsire profiliranom pedagoskom strucnja-
ku, za razliku od svih ostalih (stru¢nih) djelatnika odgojno-obrazovne ustanove.

4.11. Tri1zvedbene razine najceSce obavljanih poslova pedagoga

NajceSce obavljane poslove pedagoga iz neposredne pedagoSke prakse, svrstane u tri
osnovne skupine, te njihov meduodnos, moZemo prikazati i graficki (Slika 1).

planiranje i programiranje
odgojno-obrazovnog rada; izrada
pedagoske dokumentacije te razvojnih
i strateSkih dokumenata; osiguravanje i
unaprjedenje kvalitete

organizacija,
pracenje i unaprjedenje
odgojno-obrazovnog procesa;
suradnja s djelatnicima u radu s
djecom s posebnim potrebama

savjetodavni rad;
neposredan odgojno-
obrazovni rad; suradnja s
djelatnicima i roditeljima

Slika 1. Graficki prikaz triju osnovnih izvedbenih razina poslova pedagoga na temelju
njihove ucestalosti u pedagoskoj praksi
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Samu osnovu poslova pedagoga Cine savjetovanje, sudjelovanje u neposrednom od-
gojno-obrazovnom radu te suradnja s djelatnicima i roditeljima - to su temeljni po-
slovi pedagoga koje oni najucestalije obavljaju. Radi se o poslovima koje pedagog
izvodi iz pozicije strucnog suradnika, neposredno je u njih ukljucen te je maksimal-
no osobno angaziran kroz: savjetovanje, realizaciju odgojno-obrazovnog rada i su-
radnju. Ova razina dio je osobne kulture i neposrednog individualnog stru¢nog dje-
lovanja pedagoga. Tu njegove individualne karakteristike, kao i razvijenost socijalne
kompetencije te izgradenost profesionalnog povjerenja njegovih kolega, najvise
dolaze do izraZzaja. Na njih se nadograduju poslovi vezani uz organizaciju, praenje
i unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa te suradnju s djelatnicima ustanove u
neposrednom radu s djecom s posebnim potrebama. U sljede¢em krugu, neSto ma-
nje ucestali, ali i dalje jedni od najceSc¢ih, nasli su se poslovi koje pedagozi obavljaju
na nivou cjelokupne odgojno-obrazovne ustanove: planiranje i programiranje rada,
izrada i vodenje pedagoske dokumentacije te izrada razvojnih i strateSkih dokume-
nata, kao i osiguravanje te unaprjedenje kvalitete. Dakle, mogli bismo reci da naj-
ucestaliji poslovi pedagoga proizlaze iz njihova osobnog neposrednog angazmana
sa sudionicima odgojno-obrazovnog rada kroz njihovo savjetovanje i zajednicku su-
radnju. Na njih se nadovezuju organizacijski poslovi na temeljnoj procesnoj razini:
poslovi organizacije i realizacije odgojno-obrazovnog rada s redovnom populacijom
te s djecom/ucenicima/Sti¢enicima s posebnim potrebama. U konacnici, tu su i po-
slovi pedagoga na institucionalnoj razini vezani uz planiranje i programiranje rada,
administriranje, izradu razvojnih i strateSkih dokumenata, sve s kona¢nim ciljem
unaprjedenja ukupne kvalitete rada na razini konkretne institucije.

4.2. Cestina obavljanja ostalih poslova u praksi rada pedagoga

U rezultatima provedenog empirijskog istraZivanja, pored najucestalijih, pojavljuju
se i odredeni poslovi koje pedagozi obavljaju u prosjeku ipak nesto rjede od onih
prethodno opisanih. Njihove se Cestine u prosjeku krec¢u izmedu rijetkog (2) i Cestog
(4) obavljanja.
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Tablica 3. Poredak ostalih poslova pedagoga na temelju ¢estine njihova obavljanja

RANG | OSTALI POSLOVI PEDAGOGA - ISTRAZIVACKE CESTICE M  SD
POZICIJA

1. Mentoriranje studenata na razini odgojno-obrazovne ustanove | 2,73 | 1,326
ucilista [ tvrtke [ udruge i sl.

2. Provodenje istrazivanja i vrjednovanje rada odgojno-obrazovne 3,46 | 1,025
ustanove [ uciliSta | tvrtke [ udruge i sL

3. Suradnja s djelatnicima u pripremi, vodenju i vrjednovanju 3,71 1 1,062
projekata na razini odgojno-obrazovne ustanove | ucilista | tvrtke |
udruge i sl.

4. Sudjelovanje u izradi i primjeni posebnih (prilagodenih) programa 3,73 | 1,057
rada za dijete [ ucenika

5. Planiranje, provedba i pracenje stru¢nog usavrsavanja (cjeloZivotno 3,77 | 0,978
ucenje) na razini odgojno-obrazovne ustanove | ucilista | tvrtke |
udruge i sl.

6. Suradnja sa zajednicom i drustvenim okruZenjem 3,84 | 0,909
Vodenje i pracenje pripravnika na razini odgojno-obrazovne 3,98 | 1,180

ustanove [ ucilista | tvrtke [ udruge i sl

8. Profesionalno usmjeravanje ucenika | Sti¢enika | odraslih osoba 4,02 | 1,084

Na temelju iskazanih prosjecnih vrijednosti, najrjede obavljani poslovi pedagoga u
institucijama odgoja i obrazovanja povezani su s aktivnostima mentoriranja studenata.
Nisku prosje¢nu frekventnost tih poslova moZemo povezati s nepostojanjem studena-
ta koje pedagog mentorira u konkretnoj odgojno-obrazovnoj ustanovi. Provodenjem
reforme visokoSkolskog sustava obrazovanja nase zemlje, ¢ije su osnovne smjernice
odredene Bolonjskim procesom, doslo je do pozitivnih kvalitativnih promjena u reali-
zaciji metodickih vjezbi. Na studiju pedagogije Sveucilista u Zadru kroz vrijeme je dos-
lo do znacajnog povecanja satnice kolegija Metodika rada pedagoga u prakticnom dije-
Iu njegove realizacije (tjedna satnica metodickih vjezbi povecana je s 2 na 6 sati). Osim
suradnje s pedagozima u dje¢jim vrti¢ima, osnovnim i srednjim skolama, u realizaciju
metodickih vjezbi ukljucen je i pedagog zaposlen u ucenickom domu. Pored toga,
kvalitativna se promjena ocitovala i u nuznosti suradnje s pedagozima prakticarima
koji su izabrani u zvanje mentora (ili viSe zvanje savjetnika), za razliku od prethodnog
perioda kroz koji to nije bio uvjet suradnje sa SveuciliStem. Dakle, iako se proSirio
broj ustanova u kojima se realizira stru¢na studentska praksa, broj pedagoga-mentora
s kojima se suraduje u realizaciji metodickih vjezbi nije se znacajno promijenio. Sve
to upuduje na zakljucak da je osobni angaZman pedagoga prakticara u institucijama
odgoja i obrazovanja na mentorskom vodenju studenata pedagogije odreden uspostav-
ljanjem suradnje sa SveudiliStem i njegovim izborom u zvanje mentora ili savjetnika.
Stoga ne cude relativno niske prosjecne vrijednosti ucestalosti obavljanja navedenih
poslova.
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Ipak, uzimanjem u obzir ucestalost odabira svakog od 5 stupnjeva Cestine, dobivamo
izmijenjenu sliku istih podataka sagledanih iskljucivo kroz prosjecnu vrijednost. U
ispitanom uzorku veéinu od = 77 % ¢ine pedagozi s poCetnim zvanjem, dok je njih = 23
% u viSim zvanjima (pedagog mentor = 10 %, pedagog savjetnik = 13 %). S obzirom na
distribuciju postotne frekventnosti odabira svakog pojedinog stupnja odgovora/Cesti-
ne, rezultati dobiveni ovim istraZivanjem upucuju na zakljucak da je dio pedagoga s
pocetnim zvanjem ipak joS uvijek ukljuen u mentoriranje studenata, usprkos izmije-
njenim zakonskim odredbama. Ukupni postotak ispitanika u visim zvanjima je = 23 %,
a ukupni odabir stupnjeva Cestine od rijetko (2) do vrlo Cesto (5) je 75 %, Sto implicira
ukljucenost pedagoga bez zvanja mentora u mentorsko vodenje studenata. Obrnutom
logikom, dok je = 77 % ispitanika s poCetnim zvanjem, tek je 25 % ispitanika odgovorilo
da ,nikada“ ne obavljaju poslove vezane uz mentoriranje studenata. Razlog ukljudi-
vanja pedagoga s pocetnim zvanjem u realizaciju metodickih vjezbi za studente pe-
dagogije moZe se povezati s postojanjem relativno malog broja pedagoga izabranih
u zvanje mentora ili savjetnika u institucijama odgoja i obrazovanja® u odnosu na
znacajan broj studenata pedagogije koje je na godisnjoj razini nuzno uvoditi u peda-
gosku praksu kroz stru¢ne metodicke vjeZbe. Nadalje analiziraju¢i postotnu frekven-
tnost odgovora ispitanika distribuiranu u tri osnovne kategorije Cestine® dolazimo do
sljedec¢ih podataka: 25 % pedagoga navedenim se poslovima nikada ne bavi, 46 % tek
rijetko ili ponekad, a 29 % ih se mentorskim vodenjem studenata bavi Cesto do vrlo
Cesto. O znacajnom rasprsenju podataka istraZzivanja, tj. istaknutom diverzificiranom
odabiru ponudenih stupnjeva odgovora, ovdje svjedoci i visoka vrijednost standardne
devijacije: SD = 1,326 (najvisa vrijednost SD u odnosu na sva ostala pitanja vezana uz
ucestalost obavljanja pojedinih poslova pedagoga u odgojno-obrazovnoj praksi). MoZe-
mo zakljuditi: dok su pojedini pedagozi vise ili manje Cesto angaZirani mentoriranjem
studenata (bez obzira na to jesu li u poCetnom zvanju ili zvanju mentora/savjetnika),
Cak 1/4 ispitanika tim se poslovima nikada ne bavi, uz pretpostavku da ne suraduju sa
SveuciliStem na realizaciji metodickih vjezbi studenata pedagogije.

Neki od najrjedih poslova pedagoga u njihovoj pedagoskoj praksi (koji su bili ispitivani
ovim istrazivanjem) su provodenje istraZivanja i vrjednovanje rada odgojno-obrazovne ustanove
te suradnja s djelatnicima u pripremi, vodenju i vrjednovanju projekata na razini odgojno-obrazov-
ne ustanove. Dobivene prosjecne Cestine (M = 3,46; M = 3,71) te distribucija frekventnosti
odabira svakog ponudenog stupnja odgovora, o ¢ijoj diverzifikaciji govore relativho

8 Svi pedagozi izabrani u zvanje mentora zaposleni u vrti¢ima/Skolama/u¢enickim domovima u gradu Zadru te
motivirani za suradnju sa Sveucilistem ukljuceni su u realizaciju metodickih vjezbi iz kolegija Metodika rada
pedagoga za studente pedagogije. Kontinuirano se iskazuje potreba za ukljuc¢ivanjem veceg broja pedagoga
— mentora/savjetnika u realizaciju metodic¢kih vjezbi te se iskusni pedagozi u pocetnom zvanju potiCu na
napredovanje u zvanju s ciljem buduce suradnje sa Sveucilistem.

° Tri osnovne kategorije Cestine u ovom su slucaju dobivene: izdvajanjem stupnja ,,nikada® u samostalnu
kategoriju, pridruzivanjem sljedecih dvaju stupnjeva u zbirnu kategoriju , rijetko i ponekad* te pridruzivanjem
posljednjih dvaju stupnjeva Cestine u zbirnu kategoriju ,.Cesto i vrlo Cesto®. Argumentacija navedenog
kategoriziranja polazi od nepreciznog odredivanja Cestina iskazanih relativnim kategorijama te se vezuje uz
subjektivnost individualnog dozivljaja tako iskazanih relativnih Cestina (npr. ono $to odredenom ispitaniku
predstavlja Cesto obavljanje neke aktivnosti/posla, mozda ¢e drugi ispitanik dozivjeti kao vrlo ¢esto obavljanje
istovjetnog posla, ¢ak i u slu¢aju kada se preciznim mjerenjem utvrdi kako je rije¢ o istoj realnoj frekventnosti).
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visoke vrijednosti standardne devijacije (SD =1,025; SD =1,062), svjedoCe o znacajnim
razlikama u individualnim angazmanima pedagoga prakticara na poslovima vezani-
ma uz provodenje istraZivanja odgojno-obrazovne prakse, kao i pripremi, vodenju te
vrjednovanju projekata. Svodenjem petstupanjske ljestvice odgovora na dva temeljna
stupnja Cestine obavljanja pojedinih poslova pedagoga: nikada, rijetko i ponekad u
odnosu na Cesto i vrlo ¢esto obavljanje, dobivamo sljedecu distribuciju odgovora:

- = 49 % pedagoga provodenjem istraZivanja te vrjednovanjem rada odgoj-
no-obrazovne ustanove (ne)bavi se nikada, rijetko ili tek ponekad, za razliku
od svojih kolega kojih se = 51 % istim tim poslovima bavi Cesto ili vrlo Cesto;

- = 37 % pedagoga projektnim se aktivnostima na razini odgojno-obrazovne
ustanove ne bavi nikada ili to rade rijetko do ponekad, dok se = 63 % pedagoga
tim poslovima bavi Cesto ili vrlo Cesto.

Kao Sto moZemo primijetiti, oko 1/2 ispitivanih pedagoga u svojoj se pedagoskoj
praksi Cesto bavi provodenjem istraZivanja te vrjednovanjem rada odgojno-obrazov-
ne ustanove na temelju rezultata provodenih istrazivanja, ali istovremeno je 1/2 is-
pitanika po ovim poslovima vrlo neaktivna te ih obavljaju tek ponekad/rijetko ili ti
poslovi uopée nisu dijelom njihove pedagoske prakse (4 %).

Slicno tomu, ali ipak u povoljnijem omjeru; nesto preko 1/3 ispitanika vrlo rijetko ili
Cak nikad (4 %) ne suraduju s djelatnicima odgojno-obrazovne ustanove u pripremi, vode-
nju i vrjednovanju projekata na institucionalnoj razini, dok je za nesto manje od 2/3 pedagoga
takva projektna suradnja Cesto ili vrlo Cesto zastupljena u njihovoj pedagoskoj praksi.

Koji su mogudi razlozi navedenim nalazima? Obratimo 1li paZnju na u teorijskom
dijelu rada opisan tijek zrenja pedagoSke profesije u nasoj zemlji, moZemo vidjeti
da su poslovi vezani uz nuznost provodenja empirijskih istrazivanja odgojno-obra-
zovne prakse te projektni nacin rada na nastavnoj razini, ali i na razini cjelokupne
ustanove, zapravo zahtjevi novijeg doba. Pitanje je koliko su pedagozi koji su u usta-
novama odgoja i obrazovanja zaposleni ve¢ dulje vrijeme, tj. pedagozi-prakticari bo-
gatog profesionalnog iskustva, zapravo osposobljeni za ovakve nacine pedagoskog
djelovanja. Drugim rijeCima, jesu li navedene teme bile dijelom njihova visokoskol-
skog obrazovanja te jesu li svojevrsni obrazovni deficit nastojali kroz vrijeme nado-
knaditi neformalnim i informalnim oblicima ucenja? Odgovor na to pitanje trebala
bi dati analiza prikazana u nastavku, a koja se bavi samoprocjenom stupnja vlastite
osposobljenosti za obavljanje poslova pedagoga.

Pored same osposobljenosti, ovdje moramo spomenuti i nezaobilaznu motivaciju
za bavljenjem ovakvom vrstom poslova. U uvjetima dnevne radne dinamike nije
lako pronaci vremena i mira za posvecivanje poslovima vezanim uz osmiSljavanje i
provedbu empirijskih istraZivanja ili projektnih aktivnosti. Tu je neophodna visoka
motiviranost svih ¢lanova istrazivackog/projektnog tima te intenzivna medusobna
suradnja i zajednicki radni angazman. Pedagog se u takvim poslovima javlja kao
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osoba koja inicira suradnju te individualno/skupno suraduje i savjetuje, koordinira
radom na razini odgojno-obrazovne ustanove, potice na aktivnost, povezuje i sl. Da-
kle, ovdje je motivacija klju¢na i kako bi se s inicijalne ideje krenulo u realizaciju i
kako bi se oformio i vodio istrazivacki/projektni tim. Rijec¢ je o poslovima koji obi¢no
imaju unaprijed planiranu vremensku dinamiku realizacije te zadane obveze i roko-
ve za njihovo ispunjenje. Ovakve aktivnosti nisu obvezne, ali njihovo se provodenje,
u duhu vremena u kojem se odvijaju, danas javlja gotovo kao nuZznost. One pred-
stavljaju dodatni angaZzman u radu pedagoga (i svih ostalih ukljucenih u realizaciju
istrazivackih/projektnih aktivnosti na razini ustanove), ali daju i znacajnu dodatnu
vrijednost radu cjelokupne ustanove (njeguje se specifi¢na kultura ustanove, istra-
zivackim i projektnim aktivnostima skola izgraduje sebi svojstven identitet razlicit
u odnosu na ostale slicne ustanove u okruzenju) te su podloga za njezino vrjednova-
nje, kao i za daljnje unaprjedenje odgojno-obrazovne djelatnosti.

Provodenje istraZivanja i vrjednovanje rada odgojno-obrazovne ustanove neposredno
su povezani s izradom razvojnih i strateSkih dokumenata. Ipak, ti se poslovi pojavljuju
u vedim Cestinama, ali, kako je prethodno raspravljano, moZemo pretpostaviti da se
relativno visoka prosjecna ucestalost obavljanja ovih poslova moZe prvenstveno pripi-
sati formulaciji istraZivacke Cestice koja je zbirno obuhvacala i poslove vezane uz izra-
du razvojnih i strateSkih dokumenata (koje moZemo smatrati povremenim poslovima
pedagoga, tj. poslovima pedagoga koji se intenziviraju periodi¢no) i poslove vezane uz
izradu pedagosSke dokumentacije (a koje mozemo smatrati dnevnom rutinom). Upra-
vo bi razlu¢ivanjem navedene tvrdnjefistraZivacke Cestice na prethodno spomenute
dvije u nekom buducem, ponovljenom istrazivanju mogli dobiti preciznije podatke o
Cestinama obavljanja poslova vezanih uz vodenje pedagoske dokumentacije te onih
koji se odnose na izradu razvojnih i strateSkih dokumenata, a logi¢no se nadovezuju
na rezultate istraZivanja/projektne aktivnosti na razini odgojno-obrazovne ustanove s
ciljem vrjednovanja i, u konacnici, unaprjedenja kvalitete njezina rada.

Poslovi sudjelovanja pedagoga u izradi i primjeni posebnih (prilagodenih) programa rada
za dijete[ucenika/sticenika u pedago$koj se praksi pojavljuju ipak nesto rjede (M = 3,73)
od cestine pedagogove suradnje s djelatnicima u radu s djecom/ucenicima/Sticenici-
ma s posebnim potrebama (M = 4,32), koja je prethodno prokomentirana kao jedna
od najcesce izvodenih. Navedeni se nalazi ¢ine logi¢nima: dok pedagog periodi¢no
intenzivno sudjeluje u radu na specificnoj prilagodbi odgojno-obrazovnih progra-
ma konkretnom djetetufuceniku/Sticeniku, tj. njegovim posebnim potrebama, na
dnevnoj razini on suraduje s djelatnicima ustanove razlicitih stru¢nih profila koor-
dinirajudi njihovim radom te stvarajuci uvjete za nesmetanu realizaciju prethodno
osmisljenih prilagodenih programa za djecufucenike/Sticenike s posebnim potreba-
ma (razvojnim/ponasajnim te§kocama ili teSkocama ucenja, ali i onima darovitima).

Sudjelovanje odgojno-obrazovnih djelatnika u procesu trajnog strucnog usavrsavanja
zakonski je regulirano kao njihova obveza. Upravo je pedagog odgojno-obrazovne
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ustanove zaduZen za poslove planiranja, provedbe i pradenja stru¢nog usavrsavanja
ili cjeloZivotnog ucenja njezinih djelatnika. Ovi se poslovi, na temelju prosjecnih
vrijednosti, najceS¢e obavljaju u rasponu Cestina krecuci se od ponekad (3) do vrlo
Cesto (5). Oni su znacajno odredeni dinamikom organiziranja razlicitih oblika dodat-
nog strucnog usavrsavanja prilagodenog potrebama odgojno-obrazovnih djelatnika,
strucnih iz raznovrsnih podrucja. Pedagog pritom djeluje kao stru¢njak koji informi-
ra, organizira, potice na ukljucivanje, prikuplja povratne informacije od djelatnika
nakon provedenih obuka, radionica i sl. Dakle, poslovi vezani uz stru¢no usavrsava-
nje djelatnika odgojno-obrazovne ustanove imanentni su radu pedagoga u njegovoj
stru¢noj pedagoskoj praksi te im se on relativno cesto posvecuje.

Pohadanje djecjih vrtica, kao i osnovnih Skola, odredeno je mjestom stanovanja dje-
teta, osim u slucaju organiziranja specificnih pedagoskih te odgojno-obrazovnih mo-
dela (npr. Montessori vrtidi i Skole), kada se djeca u njihov rad ukljucuju interesno
(pretezito na temelju afiniteta svojih roditelja). Sli¢an je slucaj i u srednjim Skola-
ma koje takoder specificnostima svojih programa privlace zainteresirane ucenike
(moZemo pretpostaviti, prvenstveno na temelju interesa samih ucenika). U svakom
slucaju, svaka konkretna odgojno-obrazovna ustanova uronjena je u materijalno-fi-
zicko, ali i socijalno okruZenje u kojem obavlja svoju djelatnost. To samo po sebi po-
drazumijeva suradnju odgojno-obrazovne ustanove, posebice njezina pedagoga, sa zajed-
nicom i drustvenim okruZenjem. Suradnja se mozZe ostvarivati kroz pozitivno koristenje
materijalnih i socijalnih kapaciteta neposrednog okruZenja ustanove: realizacijom
dijela odgojno-obrazovne djelatnosti u Skolskom okruZenju, ukljuc¢ivanjem razno-
vrsnih prakticara iz okruZenja u ostvarivanje odgojno-obrazovne djelatnosti (npr.
ukljucivanje djelatnika policije u realizaciju medupredmetne teme Sigurnost u pro-
metu, ukljuéivanje roditelja djece u realizaciju raznovrsnih nastavnih/projektnih ak-
tivnosti u kojima oni svojim profesionalnim/Zivotnim iskustvom mogu pridonijeti),
ali i uspostavom suradnje s lokalnim institucijama (npr. ogranak gradske knjiZnice,
lokalna Zupa, kazaliste, posta, banka i sl.), kao i institucijama blisko povezanima s
realizacijom odgojno-obrazovnog rada (npr. ucenicki/dacki dom, Obiteljski centar,
Centar za socijalnu skrb, Centar za prevenciju ovisnosti i sl.). Naravno, s obzirom
na realizaciju specificnih programa srednjoskolskog obrazovanja, za pretpostaviti
je postojanje intenzivne suradnje njihovih pedagoga sa zajednicom, gospodarskim
i druStvenim okruZenjem u kojem srednjoskolski programi pronalaze svoju punu
operacionalizaciju kroz sudjelovanje u radnim/proizvodnim procesima stvarnog svi-
jeta svojih ucenika i nastavnika, a kojima ¢e ucenici/sti¢enicifodrasli polaznici u bu-
duc¢nosti radno pridonositi. Upravo je na institucionalnoj razini pedagog stru¢njak
koji je najuZe ukljucen u opisane oblike suradnje sa zajednicom i drustvenim okru-
Zenjem ustanove te ih relativno Cesto ostvaruje (M = 3,84) u svojoj pedagoskoj praksi.

Iako se poslovima vodenja i pracenja pripravnika pedagozi u odgojno-obrazovnoj prak-
si bave relativno Cesto (M = 3,98; SD = 1,180), ipak je njihova ucestalost u prosje-
ku znacajno vec¢a od mentoriranja studenata (M = 2,73; SD = 1,326). U oba slucaja
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utvrdene su relativno visoke vrijednosti standardne devijacije koje govore u prilog
velike rasprSenosti odgovora ispitanika. Dakle, bavljenje pripravnicima prvenstve-
no je odredeno postojanjem odgojno-obrazovnih djelatnika pocetnika ukljucenih
u ostvarivanje pripravnickog radnog staza kao pretpostavke buduceg samostalnog
obavljanja profesionalnih djelatnosti za koje su se osobe Skolovale. Iako bismo u
ovom slucaju mogli ocekivati upravo obrnute relativne cestine, ocekujudi da je broj
pripravnika pedagoga ipak nesto manji od broja studenata pedagogije koje pedagog
mentorira, ovdje dolazi do znacajno ceS¢eg obavljanja poslova vodenja pripravnika,
jer je pedagog odgojno-obrazovne ustanove ukljucen u pedagosko vodenje ne samo
pripravnika-pedagoga ve¢ i pripravnika-nastavnika/odgojiteljajodgajatelja. Dakle,
iskusan pedagog prakticar, tijekom njihova pripravnickog radnog staza, vodi pri-
pravnike — buduce samostalne pedagoge, ali sudjeluje i u vodenju pripravnika — bu-
duc¢ih samostalnih nastavnika/odgojiteljajodgajatelja, Sto znacajno povecava obim
tih poslova, kao i njihovu ukupnu prosjecnu cestinu obavljanja.

Kao posljednja kategorija poslova koje pedagozi nesto rjede obavljaju u svojem pro-
fesionalnom radu izdvojilo se jo$ i profesionalno usmjeravanje ucenika/sticenika/odraslih
osoba. Obavljanje poslova vezanih uz profesionalnu orijentaciju, iako ¢ini znacajan
dio pedagoske prakse te se odvija relativno Cesto (Cesto do vrlo Cesto), ipak nije dije-
lom svakodnevice svih pedagoga ukljucenih u rad odgojno-obrazovnog sustava (4 %
ispitanika odgovara da se tim poslovima nikada ne bavi, 4 % rijetko, 20 % ponekad pa
je rasprsenje rezultata dosta veliko (SD = 1,084) unatoc cinjenici da aritmeticka sre-
dina upucuje na visoku cestinu obavljanja (M = 4,02)). Gotovo 80 % ispitanog uzorka
¢ine pedagozi zaposleni u osnovnim i srednjim $kolama. Ostalih = 20 % ispitanika za-
posleno je preteZito u djecjim vrti¢ima (14 %) te daleko rjede u ucenickim domovima
(2 %) ili nekim drugim ustanovama (5 %). MoZemo pretpostaviti da se odgovori o izo-
stanku obavljanja poslova vezanih uz profesionalno usmjeravanje odnose upravo na
ispitanike zaposlene u dje¢jim vrti¢ima te ostalim ustanovama. Za vecinu ispitanika
— osnovnoskolskih i srednjoSkolskih pedagoga, profesionalno usmjeravanje ucenika
¢ini neizostavan dio njihove pedagoske prakse. Aktivnosti profesionalnog usmjera-
vanja ucenika, posebno u zavrsnim razredima osnovnih i srednjih §kola, znacajno se
intenziviraju tijekom drugog polugodista Skolske godine, kako se primice trenutak
odluke o daljnjem tijeku obrazovanja na srednjoSkolskoj ili visokoSkolskoj razini.
Takva pedagoska praksa takoder ide u prilog iskazane nesSto niZe prosjecne Cestine,
s obzirom na vremenski periodi¢no obavljanje tih aktivnosti.

5. (Samo)procjena osposobljenosti za obavljanje poslova
pedagoga

U ovom dijelu rezultata od ispitanika je traZena samoprocjena osposobljenosti za
obavljanje odabranih poslova iz djelokruga pedagoga. Odabrani poslovi uvrsteni u
ovu skalu temeljili su se na prethodim analizama koje je skupina stru¢njaka identifi-

ODGOJNO-OBRAZOVNI DISKURS PEDAGOGIJE 59



ANALIZA POSLOVA PEDAGOGA ...

cirala s obzirom na prethodne analize rada i djelokruga poslova pedagoga. Poslovi se
pedagoga mogu razlikovati s obzirom na institucijski kontekst u kojem rade, odno-
sno vrstu odgojno-obrazovne ustanove. Ipak, moguca razlika u generalnom pogledu
na vrstu posla nije toliko izraZena koliko jest s obzirom na ¢injenicu rade li pedagozi
u sustavu odgoja i obrazovanja ili izvan sustava.

Prije same analize empirijskih podataka valja pobliZe objasniti koncept procjene
osposobljenosti. U kontekstu ovog istraZivanja, procjena osposobljenosti djelomic-
no se zasniva na (samo)procjeni kompetentnosti osobe za obavljanje odredenih po-
slova koji su karakteristicni na specifi‘chom radom mjestu. U uputi ispitanicima,
izostavljajudi eksplicitno samoprocjenjivanje kompetentnosti, opredijelili smo se
za procjenu osposobljenosti. Naime, iako se kompetentnost odreduje kao dokazana
sposobnost primjene znanja i vjeStina potrebnih u odredenom radnom okruzenju i
specificnim opisima radnog mjesta, ipak razlika izmedu nje kao formalno dokazane
sposobnosti i osposobljenosti nije samo etimoloske prirode ve¢ i sadrZajne. Stoga
je ciljano koriSten pojam osposobljenosti kako bi kod ispitanika dobili njihov osob-
ni pogled na vlastitu kompetentnost, a da pri tome nije u prvom planu naglaseno
formalno posjedovanje kompetencija koje moze biti dokazano samim zavrSenim
formalnim obrazovanjem ili daljnjim profesionalnim razvojem. U tome pogledu,
procjena osposobljenosti u odredenoj je mjeri moguce uvjetovana s viSe ¢imbenika.
Prije svega, moZe se utemeljiti u pogledu na razinu i kvalitetu formalne izobrazbe,
moZe ovisiti o steCenim znanjima, vjeStinama, razvijanim sposobnosti i posjedova-
nju odgovarajucih profesionalnih stavova i odgovornosti koje pojedinac razvija tije-
kom svog profesionalnog rada u cjeloZivotnoj perspektivi.

Kako bi se dobio uvid u stupanj osposobljenosti za obavljanje poslova pedagoga,
odgovori ispitanika razmotreni su na razini svake pojedine cCestice, odnosno tvrd-
nje unutar pripadajuce skale. Analiza rezultata provedena je polazeci od vrijednosti
aritmetickih sredina i standardnih devijacija te raspodjele frekvencija prema po-
nudenim kategorijama na petstupanjskoj skali procjene (1 - nimalo osposobljen/a;
2 — malo osposobljen/a, 3 — osrednje osposobljen/a; 4 — ve¢inom osposobljen/a; 5-u
potpunosti osposobljen/a). S ciljem dobivanja detaljnijeg uvida u istraZivanu pro-
blematiku, osim na ukupnom uzorku ispitanika, analiza je provedena s obzirom na
vrstu ustanove u kojoj pedagozi rade jer ona u manjoj ili ve¢oj mjeri podrazumijeva
specifican djelokrug poslova.

Iako najvedi broj ispitanika unutar uzorka ¢ine pedagozi zaposleni unutar $kolskog su-
stava u uZem smislu rije¢i, odnosno u osnovnim (57 %) i srednjim $kolama (22 %), u ana-
lizu su ukljuceni i pedagozi koji rade u djecjim vrti¢ima (14 %). Uzorkom su obuhvaceni
1 oni pedagozi koji su zaposleni izvan Skolskog sustava. Rije¢ o manjem broju ispitanika
koji djeluju u ucenickim domovima (2 %) i drugim ustanovama (5 %), pri cemu se njiho-
vi odgovori ne mogu interpretirati na isti nacin i stoga nisu koriSteni u daljnjoj analizi.
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Tablica 4. Samoprocjena osposobljenosti za obavljanje poslova pedagoga (N = 605; %, M, SD)
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1. Planiranje i programiranje odgojno-
obrazovnog rada na razini odgojno-obrazovne 1 5 16 = 40 @ 38 | 4,09 @ 0897

ustanove/udiliSta/tvrtkefudruge i sl.

2. Organizacija, pracenje i unaprjedenje

° 1 2 14 | 46 36 | 414 | 0,831
odgojno-obrazovnog procesa

3. Suradnja s odgojiteljima u djecjim vrti¢ima/
uciteljima/mastavnicima/odgajateljima u
ucenickim domovima/stru¢nim suradnicima/
roditeljima/suradnicima

1 2 1 36 49 | 4,30 | 0,842

4. Suradnja sa zajednicom i drustvenim

S 1 4 18 41 36 | 4,06 0,902
okruZenjem

5. Neposredni odgojno-obrazovni rad s 1 3 7 36 53 436 0828
djecom/ucenicima/Sti¢enicima

6. Planiranje, provedba i pracenje stru¢nog
usavrsavanja (cjeloZivotno ucenje) na razini
odgojno-obrazovne ustanovefucilista/tvrtke/
udruge i sl.

2 4 22 45 28 | 3,93 | 0,897

7. Izrada pedagoske dokumentacije te
razvojnih i strateSkih dokumenata odgojno-
obrazovne ustanove/ucili§ta/tvrtkefudruge
isL

2 6 18 45 29 | 3,93 0,944

8. Vodenje i pracenje pripravnika na razini
odgojno-obrazovne ustanovefuciliSta/tvrtke/ 4 5 14 | 34 43 | 406 | 1,075
udruge i sl.

9. Mentoriranje studenata na razini
odgojno-obrazovne ustanove/uciliStajtvrtke/ = 11 1 20 31 | 27 | 352 1,298
udruge i sl.

10. Suradnja s djelatnicima u radu s djecom/
ucenicima/sSticenicima/odraslim osobama s 3 6 18 | 37 37 | 399 1,023
posebnim potrebama

11. Sudjelovanje u izradi i primjeni

posebnih (prilagodenih) programa rada 5 10 31 36 17| 349 | 1059

12. Suradnja s djelatnicima u pripremi,
vodenju i vrjednovanju projekata na razini
odgojno-obrazovne ustanove/ucilista/tvrtke/
udruge i sl.

4 7 29 37 22 | 3,66 1,034

13. Provodenje savjetodavnog rada s djecom/
ucenicima/Sticenicima/odgojiteljima u
djedjim vrti¢ima/uciteljima/nastavnicima/
odgajateljima u ucenickim domovima/
stru¢nim suradnicima/roditeljima/
suradnicima

1 3 13 37 47 | 4,26 @ 0,856
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14. Profesionalno usmjeravanje ucenika/
Sticenika/odraslih osoba

15. Provodenje istrazivanja i vrjednovanje
rada odgojno-obrazovne ustanove/uciliSta/ 3 8 32
tvrtke/udruge i sl.

16. Osiguravanje i unaprjedenje kvalitete
odgojno-obrazovne ustanovefuciliSta/tvrtke/ 1 5 24
udruge i sl

38

40

46

36

17

23

4,00 @ 0,966
3,60 | 0,962
3,85 | 0,881

Iz Tablice 4 vidljivo je da se prosjecne procjene krec¢u u rasponu od 3,49 do 4,36 Sto
upucuje na zakljucak da su na ponudene tvrdnje ispitanici odgovorili iznadprosjec-
no, ako se uzme u obzir ¢injenica da trojka predstavlja sredinu petstupanjske skale
procjene. Sumarno promatrano, navedeno ukazuje na zakljucak da ispitanici vlasti-
tu osposobljenost za obavljanje poslova pedagoga procjenjuju relativno visoko na

gotovo svim Cesticama.

Tablica 5. Samoprocjena osposobljenosti za obavljanje poslova pedagoga: najpozitivnije

procijenjene tvrdnje

=
=)
BN
& 3 X}
53 8
= o, o=
28 8 B8
=% o T8
Eals |Zs
z8 = 08
5. Neposredni odgojno-obrazovni rad s djecom/ 1 3 7
ucenicima/Sti¢enicima
Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢ima 5 4 12
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama 0 3 5
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama - 3 10
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima - - -
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama 3 3 13

3. Suradnja s odgojiteljima u djecjim vrti¢ima/
uciteljima/nastavnicima/odgajateljima u 1 5 1
ucenickim domovima/stru¢nim suradnicima/
roditeljima/suradnicima

Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢ima 1 1 n
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama 1 3 11
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama - 1 15

Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima - - -

Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama - 7 -
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13. Provodenje savjetodavnog rada s djecom/

ucenicima/Sticenicima/odgojiteljima u djecjim

vrti¢imafuciteljima/nastavnicimajodgajateljima 1 3 13 37 47 | 4,26 | 0,856
u ucenickim domovima/stru¢nim suradnicima/

roditeljima/suradnicima

Pedagozi zaposleni u djecjim vrticima 4 2 22 50 22 | 3,84
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama 1 1 12 36 50 | 4,34
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama - 5 10 31 54 | 4,34
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima - - - 42 58 | 4,58
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama 3 7 17 30 43 4,0

2. Organizacija, prac¢enje i unaprjedenje

; 1 2 14 46 36 | 414 0831
odgojno-obrazovnog procesa

Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢ima - 1 16 46 37 | 418
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama 1 2 15 48 33 | 4,09
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama 1 3 8 44 | 44 | 4,27
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima - - 17 42 | 42 | 4,25
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama 3 7 17 30 43 | 4,03

1. Planiranje i programiranje odgojno-obrazov-
nog rada na razini odgojno-obrazovne ustanove/ 1 5 16 40 38 | 4,09 0897
udilistaftvrtkefudruge i sl.

Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢ima - 4 15 40 | 41 | 4,20
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama 1 5 16 44 | 34 | 4,05
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama 1 4 18 37 41 | 4,13
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima - 8 8 25 58 | 4,33
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama 3 7 17 30 43 | 4,03
ﬁiﬁ;ﬁﬁ; sa zajednicom i dru$tvenim 1 4 18 M 36 | 406 0902
Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢ima - 5 21 41 33 | 4,02
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama 1 4 18 44 33 | 4,03
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama 1 2 20 36 40 @ 411
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima - 8 33 50 | 4,25
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama 7 7 30 50 | 4,10

8. Vodenje i prac¢enje pripravnika na razini

odgojno-obrazovne ustanovefucilista/tvrtke/ 4 5 14 34 | 43 @ 4,06 1,075
udruge i sl.

Pedagozi zaposleni u djecjim vrticima 7 6 15 40 32 | 3,83
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama 3 4 16 34 43 | 4,10
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama 4 4 10 31 50 | 4717
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima - 8 8 50 33 | 4,08
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama 10 10 13 27 40 | 3,77

Kao sto se moze vidjeti u Tablici 5, ispitanici najpozitivnije procjenjuju vlastitu os-
posobljenost za nepostredni odgojno-obrazovni rad s djecom/ucenicima/sticenicima (M = 4,36,
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SD =0,83). Sumiranjem postotaka odgovora ispitanika unutar zadnje dvije kategorije
(ve¢inom osposobljenfa i u potpunosti osposobljen/a), moze se zakljuciti da ¢ak 89 % pe-
dagoga vrlo visoko procjenjuje vlastitu osposobljenost za neposredni odgojno-obra-
zovni rad s odgojenicima. Analiziraju¢i odgovore ispitanika prema vrsti ustanove
u kojoj rade, moZe se uociti da, u usporedbi s pedagozima u osnovnim (M = 4,42) i
srednjim $kolama (M = 4,44), pedagozi u dje¢jim vrti¢ima nesto niZe procjenjuju vla-
stitu osposobljenost (M = 3,91), iako je rijec o vrlo visokim procjenama. Analizom po-
stotaka odgovora ispitanika unutar posljednje dvije kategorije moze se uociti da se
nesto viSe od polovice pedagoga u osnovnim i srednjim $kolama percipira potpuno
osposobljenima u usporedbi s pedagozima u djec¢jim vrti¢ima, pri ¢emu se potpuno
osposobljenima percipira njih 1/4 uz znatno vedi udio onih (= 54 %) koji navedenu
sposobnost procjenjuju uglavnom razvijenom u odnosu na pedagoge zaposlene u
ostalim ustanovama (= 1/3). Dobiveni rezultati oCekivani su jer neposredni odgoj-
no-obrazovni rad s odgojenicima predstavlja primarni fokus profesije pedagoga. Na-
vedeno se dijelom mozZe povezati s nalazima istrazivanja o zastupljenosti poslova
kojima se pedagozi svakodnevno bave, a koji ukazuju da se, pored unaprjedivanja
rada nastavnika i rada s roditeljima, svakodnevni rad pedagoga najvise temelji na
radu s ucenicima (Trnavac, 2007). Ovaj rezultat, osim Sto pokazuje izrazito visoko
vrjednovanje vlastite osposobljenosti za neposredni odgojno-obrazovni rad, ujedno
djelomicno odraZava i razlike u moguénostima neposrednog odgojno-obrazovnog
rada s odgojenicima, u odnosu na neposredan rad s u¢enicima. Navedeno sugerira da
je visoko vrjednovanje vlastite osposobljenosti u ovom slucaju dominantno vezano
uz rad Skolskih pedagoga. Za ocekivati je da su Skolski pedagozi, a pri tome i peda-
gozi u predskolskim ustanovama, vise umjereni prema neposrednom odgojno-obra-
zovanom radu.

Ispitanici su na sli¢an nacin procijenili vlastitu osposobljenost za suradnju s odgojitelji-
ma u djecjim vrticima/uciteljima/nastavnicima/odgajateljima u ucenickim domovima/strucnim
suradnicima/roditeljima/suradnicima (M = 4,30, SD = 0,84), pri ¢emu je velika veéina
pedagoga (85 %) iskazala visoke procjene. Razmatrajudéi odgovore ispitanika u razli-
¢itim odgojno-obrazovnim ustanovama, moZe se uociti slicnost u njihovim procje-
nama. Naime, neovisno o ustanovi zaposlenja, svaki drugi pedagog procjenjuje se
potpuno osposobljenim, a otprilike svaki treéi preteZzno osposobljenim za suradnju
s relevantnim sudionicima koji su neposredno ukljuceni u odgojno-obrazovni rad
ustanove u kojoj profesionalno djeluju. Aktivnosti pedagoga usmjerene su na sve
subjekte odgojno-obrazovnog procesa u ustanovi te se poslovi koje obavlja mogu
grupirati s obzirom na kriterij suradnje s razlic¢itim subjektima: ucenicima, ucite-
ljima/nastavnicimajodgajateljima, roditeljima, stru¢nim tijelima i sl. (Jurman, 1978;
Sveti¢, 1979). Navedeno se moZe razumjeti polazeci od shvadanja prema kojem se
odgojna-obrazovna uloga pedagoga treba sagledati Sire na nacin da pedagog, pored
neposrednog bavljenja ucenicima, treba u vecoj mjeri suradivati s roditeljima i na-
stavnicima (Rozmari¢, 1985). Dobiveni rezultati dijelom se mogu povezati s rezultati-
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ma istraZivanja u kojem je utvrdeno da Skolski pedagozi visoko procjenjuju vaznost
osposobljenosti za rad s roditeljima te osposobljenosti za timski rad s nastavnicima
i suradnicima (Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013), pri cemu, prema miSljenju ispitanika,
programi stru¢nog usavrsavanja u nesto vecoj mjeri doprinose razvoju navedene
kompetencije u odnosu na visokoSkolsko obrazovanje.

Sli¢an je rezultat zabiljeZen na sadrZajnoj Cestici kojom se ispitivala osposoblje-
nost za provedbu savjetodavnog rada s djecom/ucenicimay/sticenicima/odgojiteljima u djecjim
vrti¢ima/uciteljima/nastavnicima/odgajateljima u djecjim domovima/strucnim suradnicima/
roditeljima/suradnicima (M = 4,26, SD = 0,86). Kao i u prethodnom primjeru, velika
vedina ispitanika (84 %) visoko procjenjuje vlastitu osposobljenost za provedbu
savjetodavnog rada. Analizirajuc¢i odgovore ispitanika zaposlenih u razli¢itim od-
gojno-obrazovnim ustanovama, takoder je utvrdeno da pedagozi u djecjim vrtici-
ma vlastitu osposobljenost za savjetodavni rad procjenjuju nesto nize (M = 3,84) u
odnosu na pedagoge u osnovnim (M = 4,34) i srednjim $kolama (M = 4,34), iako je u
svim trima slucajevima rijec o relativno visokim procjenama. Analizom postotaka
odgovora unutar dvije posljednje kategorije procijenjene osposobljenosti mogu se
uoditi stanovite razlike. U usporedbi s pedagozima u osnovnim i srednjim skolama,
nesto manji postotak pedagoga u djec¢jim vrti¢ima sebe percipira potpuno osposo-
bljenima uz povecanje postotka onih koji se smatraju osrednje i preteZno osposo-
bljenima. Navedeni nalaz djelomicno je usporediv s istrazZivanjem Ledi¢, Stanici¢
i Turk (2013) koji su utvrdili da Skolski pedagozi kao najvaZniju kompetenciju na-
vode osposobljenost za provodenje savjetodavnog rada s ucenicima. Procijenjena
razina osposobljenosti takoder se dijelom moze sagledati polazedi od rezultata
spomenutog istrazZivanja u kojem je, prema miSljenju Skolskih pedagoga, utvrden
veli doprinos stru¢nog usavrSavanja razvoju navedene osposobljenosti u odnosu
na visokoskolsko obrazovanje. Visoke procjene vaznosti i osposobljenosti za savje-
todavni rad pedagoga ocekivane su imajudi u vidu ¢injenicu da se profesija pedago-
ga primarno razvila iz skolskog savjetodavnog rada u SAD-u pocetkom 20. stoljec¢a
(Pedicek, 1967). Savjetodavni rad pedagoga, pored rada s ucenicima, podrazumijeva
i rad s nastavnicima, roditeljima i drugim subjektima odgojno-obrazovnog proce-
sa (Ledi¢, Stanicic¢ i Turk, 2013). Kao prepoznatljivo podrudje rada psihologa, ali i
pedagoga, savjetodavni rad postaje sve vazniji u razvoju njihova profesionalnog
identiteta (Lambie i Williamson, 2004), pri cemu se savjetovanje moze oznaciti
pedagoskim ako predstavlja sredstvo odgoja (Hechler, 2012). S obzirom na obiljez-
ja savjetodavnog rada, ali i s obzirom na prethodno prikazane rezultate analize
najcesce obavljanih poslova pedagoga medu kojima cestinama prednjaci upravo
savjetodavni rad pedagoga, moZemo zakljuciti da ovakav oblik izravnog pedagos-
kog rada sa sudionicima odgojno-obrazovanog procesa postaje karakteristican za
rad pedagoga.

Nesto niZe, iako i dalje relativno visoke procjene, ispitanici su iskazali u pogledu
vlastite osposobljenosti za obavljanje poslova koji se odnose na organizaciju, pracenje
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i unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa (M = 4,14, SD = 0,83), planiranje i programiranje
odgojno-obrazovnog rada na institucionalnoj razini (M = 4,09, SD = 0,90), suradnju sa zajed-
nicom i drustvenim okruZenjem (M = 4,06, SD = 0,90) te vodenje i pracenje pripravnika (M =
4,06, SD = 1,08). Zbrajanjem postotaka unutar posljednje dvije kategorije odgovora
moZze se zakljuciti da = 77 % ispitanika visoko procjenjuje vlastitu osposobljenost za
vodenje i pracenje pripravnika. Usporedujudi odgovore ispitanika prema ustanovi zapo-
slenja, moZe se uoditi da su pedagozi koji rade u djecjim vrti¢ima iskazali neSto niZe,
iako po znacenju pozitivne procjene navedene sposobnosti (M = 3,83) u odnosu na
pedagoge koji rade u osnovnim (M = 4,10) i srednjim Skolama (M = 4,17). Analizom
postotaka odgovora unutar dvije posljednje kategorije mogu se uociti stanovite razli-
ke. U usporedbi s pedagozima u osnovnim i srednjim $kolama, nesSto manji postotak
pedagoga koji rade u djecjim vrti¢ima sebe percipira potpuno osposobljenima uz
povecanje postotka onih koji se smatraju pretezno osposobljenima. Navedeno se
moZe povezati s rezultatima istraZivanja u kojem je prema procjenama Skolskih pe-
dagoga osposobljenost za rad s uciteljima pripravnicima percipirana vaznom (Ledi¢,
Stanici¢, Turk, 2013). Ispitanici su na sli¢an nacin procijenili vlastitu osposobljenost
za planiranje i programiranje odgojno-obrazovnog rada na institucionalnoj razini (M =
4,09), pri ¢emu se podjednaki broj ispitanika percipira potpuno (38 %) i ve¢inom
osposobljenima (40 %). Usporedujuci odgovore pedagoga iz razli¢itih ustanova, uo-
ceno je da sve tri podskupine ispitanika iskazuju slicne (visoke) procjene. Kad je
rijeC o poznavanju planiranja i programiranja rada Skole kao dominantnog podrucja
na kojem radi pedagog, Ledi¢, Stanici¢ i Turk (2013) ustanovili su da su ispitanici u
prosjeku visoko procijenili vaznost ponudene kompetencije te ona, prema njihovu
misljenju, predstavlja jednu od pet najvaznijih kompetencija za obavljanje profesije
pedagoga. Povezano s navedenim, a sukladno literaturi koja se primarno bavi ovim
podrucjem, visoke procjene vlastite osposobljenosti za planiranje i programiranje
odgojno-obrazovnog rada mogu se objasniti time da je rije¢ o dominantnom podruc-
ju rada pedagoga, koje se ujedno percipira iznimno vaznim za obavljanje profesije
pedagoga. S druge strane, rezultati se dijelom mogu povezati s nalazima spomenu-
tog istrazivanja Ledi¢, Stanici¢ i Turk (2013) koji se odnose na procjenu doprinosa
visokoskolskog obrazovanja te stru¢nog osposobljavanja pri stjecanju kompetencija.
Naime, utvrdeno je da su Skolski pedagozi iskazali nesSto viSe procjene kada je rijec
o doprinosu programa stru¢nog usavrsavanja u stjecanju navedene kompetencije u
usporedbi s visokoskolskim obrazovanjem. Iako navedeno nije predmet ovog istrazi-
vanja, visoka samoprocjena osposobljenosti za obavljanje ove djelatnosti nesumnji-
vo se moZe sagledati kao ishod ucenja steCen tijekom visokoSkolskog obrazovanja te
putem programa strucnog usavrsavanja. Slican je rezultat zabiljeZen na istrazivackoj
Cestici kojom se procjenjivala osposobljenost za suradnju sa zajednicom i drustvenim
okruzenjem (M = 4,06). Nadalje, moZe se uociti i slicna raspodjela odgovora s posebnim
naglaskom na posljednje dvije kategorije, pri cemu = 77 % ispitanika sebe smatra
potpuno (36 %) ili ve¢inom osposobljeno (41 %) za suradnju sa zajednicom i drustve-
nim okruZenjem uz nesto vedi udio ispitanika koji navedenu sposobnost procjenjuju
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osrednje razvijenom (18 %). Analizirajuci odgovore ispitanika koji rade u razli¢itim
odgojno-obrazovnim ustanovama, moZze se uociti slicnost u njihovim odgovorima.
Usporedbom navedenih rezultata s nalazima istrazivanja Ledi¢, Stanici¢, Turk (2013)
moZe se uociti stanovito suglasje. Naime, u oba istraZivanja ispitanici podjednako
visoko procjenjuju vlastitu osposobljenost i vaznost osposobljenosti za suradnju sa
zajednicom i druStvenim okruZenjem (lokalna zajednica, organizacije civilnog drus-
tva, mediji i sl.). U navedenom istrazivanju takoder je ustanovljen nedovoljan dopri-
nos visokog obrazovanja u stjecanju navedene kompetencije, Sto ukazuje na cinje-
nicu da pedagozi navedenu kompetenciju stjecu kroz drugacije vidove obrazovanja
i osposobljavanja. Na slican su nacin ispitanici odgovorili na tvrdnju kojom se ispi-
tivala njihova osposobljenost za organizaciju, pracenje i unaprjedenje odgojno-obrazovnog
procesa. Sumiranjem postotaka unutar posljednje dvije kategorije moZe se zakljuditi
da je 82 % ispitanika visoko procijenilo navedenu sposobnost. Analizom raspodje-
le frekvencija za sve potkategorije ispitanika moZe se uociti slicnost u odgovorima
pedagoga koji rade u djec¢jim vrti¢ima te pedagoga koji rade u osnovnim $kolama.
Naime, ~ 1/3 pedagoga u navedenim institucijama percipira se potpuno osposoblje-
nima, = 1/2 pretezZno osposobljenima, a oko 15 - 16 % osrednje osposobljenima. Kada
je rije¢ o pedagozima u srednjim Skolama, jednak broj ispitanika (44 %) smatra se
potpuno ili preteZno osposobljenima, uz manji broj ispitanika koji tu vrstu osposo-
bljenosti procjenjuju osrednje razvijenom (8 %). Navedeni nalazi ocCekivani su jer se
sudjelovanje u analizama rezultata odgojno-obrazovnog rada razumije kao jedan od
razvojnih poslova u kojima struc¢ni suradnici imaju vaznu ulogu (Mijatovié, 1999).
Dobivene rezultate moguce je djelomicno usporediti s istraZivanjem Ledi¢, Stanicic,
Turk (2013), pri cemu se moZe uociti stanovito suglasje ispitanika u njihovim procje-
nama osposobljenosti za organizaciju, pra¢enje i unaprjedenje odgojno-obrazovnog
procesa te vaznosti poznavanja i vrjednovanja rezultata odgojno-obrazovnog proce-
sa. U navedenom istraZivanju takoder je ustanovljeno da Skolski pedagozi u vecoj
mjeri procjenjuju doprinos programa stru¢nog usavrsavanja u stjecanju navedene
kompetencije u usporedbi s visokoskolskim obrazovanjem.
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Tablica 6. Samoprocjena osposobljenosti za obavljanje ostalih poslova pedagoga

14. Profesionalno usmjeravanje ucenika/
Sticenika/odraslih osoba

Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢ima
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama

10. Suradnja s djelatnicima u radu s djecom/
ucenicima/Sti¢enicima/odraslim osobama s
posebnim potrebama

Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢ima
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama
Pedagozi zaposleni u srednjim Skolama
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama

7. Izrada pedagoske dokumentacije te razvojnih
i strateSkih dokumenata odgojno-obrazovne
ustanovefucilista/tvrtke/ udruge i sl.

Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢ima
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama

6. Planiranje, provedba i pracenje stru¢nog usa-
vrsavanja (cjeloZivotno ucenje) na razini odgoj-

no-obrazovne ustanove/ udilista/tvrtkefudruge i sl.

Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢éima
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama

16. Osiguravanje i unaprjedenje kvalitete odgojno-
obrazovne ustanove/udiliSta/tvrtkefudruge i sl

Pedagozi zaposleni u djecjim vrticima
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama
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Slican je rezultat zabiljeZen na tvrdnjama pomocu kojih se procjenjivala osposoblje-
nost pedagoga za suradnju s djelatnicima u radu s djecom/ucenicima/sticenicima/odraslim
osobama s posebnim potrebama (M = 3,99, SD = 1,02) te profesionalno usmjeravanje ucenika/
Sticenika/odraslih osoba (M = 4,00, SD = 0,97). Na temelju analize frekvencije odgovo-
ra moZe se uociti da podjednak broj ispitanika (37 %) sebe procjenjuje potpuno ili
ve¢inom osposobljenima za suradnju s djelatnicima u radu s osobama s posebnim
potrebama uz stanovit broj onih (18 %) koji navedenu sposobnost procjenjuju osred-
nje razvijenom. U istrazivanju koje su proveli Kostovi¢, Zukovi¢ i Borovica (2011)
utvrdeno je da vecina pedagoga ima pozitivan stav prema inkluzivnoj praksi, ali
istovremeno naglasavaju teSkoce povezane s njezinom realizacijom. Naime, rezulta-
ti istrazivanja upucuju da se pedagozi zaposleni u osnovnim i srednjim skolama ne
dozivljavaju dovoljno kompetentnima za inkluzivnu praksu (Simek, Ledi¢ i Martinac
Dor¢i¢, 2020) te smatraju da je doprinos programa struc¢nog osposobljavanja veci u
razvoju osposobljenosti za prepoznavanje i integraciju ucenika s teSko¢ama u razvo-
ju/ponasanju u usporedbi s doprinosom visokoskolskog obrazovanja (Ledi¢, Stanici¢,
Turk, 2013). Usporedujuci odgovore ispitanika s obzirom na vrstu odgojno-obrazovne
ustanove u kojoj rade, moZe se uociti da, u usporedbi s pedagozima u osnovnim i
srednjim Skolama, pedagozi u djecjim vrti¢ima niZe procjenjuju vlastitu osposoblje-
nost za suradnju s djelatnicima u radu s osobama s posebnim potrebama (M = 3,77).
Nadalje, moZe se uoditi sli¢nost u raspodjeli odgovora izmedu pedagoga koji rade u
osnovnim i srednjim Skolama (pri ¢emu se = 40 % procjenjuje potpuno osposoblje-
nima, 30, odnosno 40 % njih pretezno osposobljenima, a 17 % osrednje osposoblje-
nima). U usporedbi s njima, podjednak broj pedagoga koji rade u dje¢jim vrti¢ima
se procjenjuje osrednje (27 %), odnosno potpuno osposobljeno (28 %) za suradnju u
radu s osobama s posebnim potrebama. Kada je rijeC o profesionalnom usmjeravanju
ucenika, Sticenika ili odraslih osoba, podjednak broj ispitanika dozivljava se potpuno
(36 %), odnosno pretezno osposobljenima (38 %), uz 20 % onih koji navedenu sposob-
nost procjenjuju osrednje razvijenom. Upravo se od odgojno-obrazovnih ustanova
najviSe ocCekuje da doprinesu afirmaciji profesionalnog razvoja (Strugar i Cindric,
2004), pri cemu se osnovna Skola percipira kao klju¢na komponenta unutar sustava
profesionalnog usmjeravanja (Paden, 2011). Dobiveni rezultati mogu se usporediti s
istrazivanjem koje su proveli Ledi¢, Stanici¢, Turk (2013) u kojem su skolski pedagozi
osposobljenost za profesionalno usmjeravanje ucenika procijenili vaznom, pri cemu
su istakli veci doprinos stru¢nog osposobljavanja u razvoju navedene kompetencije
u odnosu na visokoSkolsko obrazovanje. Analiziraju¢i odgovore ispitanika prema
ustanovi zaposlenja, moZe se uociti da pedagozi u osnovnoj i srednjoj $koli relativno
visoko procjenjuju vlastitu osposobljenost za profesionalno usmjeravanje u uspored-
bi s pedagozima u djecjim vrti¢ima koji u prosjeku iskazuju osrednju procjenu (M =
3,46). I u ovom primjeru moZe se uociti slicnost u odgovorima pedagoga zaposlenima
u osnovnim i srednjim Skolama, pri ¢emu podjednak broj ispitanika (nesto viSe od
1/3) vlastitu osposobljenost za profesionalno usmjeravanje procjenjuje visoko razvi-
jenom uz znatno manji broj onih koji je procjenjuju osrednje razvijenom (14 i 24 %).
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S druge strane, podjednak broj pedagoga zaposlenih u dje¢jim vrti¢ima (nesto vise
od 1/3) navedenu osposobljenost procjenjuje pretezno ili osrednje razvijenom, dok
ih se samo 12 % procjenjuje potpuno osposobljenima za profesionalno usmjeravanje
odgojenika.

Kada je rijec o problematici strucnog usavrsavanja, izrade dokumentacije te osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete na institucionalnoj razini, ve¢ina pedagoga takoder je pozitivno
procijenila vlastitu osposobljenost uz nezanemariv broj ispitanika koji smatraju da
su osrednje osposobljeni za provedbu navedenih aktivnosti. Sumarno promatrano,
ispitanici smatraju da su uglavnom osposobljeni za izradu pedagoske dokumentacije te
razvojnih i strateskih dokumenata odgojno-obrazovne ustanove/ucilista/tvrtke/udruge i sl. (M =
3,93, SD =0,94). Zbrajanjem postotaka odgovora u zadnje dvije kategorije moZe se za-
kljuciti da vecina ispitanika visoko procjenjuje navedenu osposobljenost, pri cemu
je 18 % ispitanika procjenjuje osrednje razvijenom. Usporedbom odgovora ispitanika
koji rade u razli¢itim odgojno-obrazovnim ustanovama moZe se uociti da pedagozi
u dje¢jim vrti¢ima iskazuju nesto niZe procjene u odnosu na pedagoge u osnovnim i
srednjim Skolama. Naime, gotovo podjednak broj pedagoga u djecjim vrti¢cima pro-
cjenjuje se osrednje, odnosno potpuno osposobljenima za izradu pedagoske doku-
mentacije te razvojnih i strateSkih dokumenata u usporedbi s pedagozima u drugim
odgojno-obrazovnim ustanovama, koji u ve¢em postotku iskazuju visoke procjene
vlastite osposobljenosti za navedenu djelatnost. Dokumentacijska djelatnost pred-
stavlja vaznu skupinu poslova stru¢nih suradnika u Skolama (Mijatovi¢, 1999) te
obuhvaca vodenje dokumentacije o nastavnom radu, o ustanovi, o pedagoskim dje-
latnicima, izradu i cuvanje dokumentacije koja se odnosi na ucenike, vodenje do-
kumentacije o projektima, istrazivanjima i sl. (Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013). Rezultati
dobiveni ovim istraZivanjem ukazuju na potrebu kvalitetnijeg osposobljavanja za
izradu dokumentacije na institucionalnoj razini jer je, prema misljenju Skolskih pe-
dagoga, poznavanje pedagoske dokumentacije jedna od najvaznijih kompetencija za
obavljanje profesije pedagoga (Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013).

Ispitanici su na slican nacin odgovorili na tvrdnju kojom se ispitivala osposoblje-
nost za planiranje, provedbu i pracenje strucnog usavrsavanja, odnosno cjeloZivotno ucenje na
institucionalnoj razini (M = 3,93, SD = 0,90). Naime, ~ 73 % ispitanika navedenu os-
posobljenost procjenjuje potpuno razvijenom (28 %) ili pretezno razvijenom (45 %),
dok znatan udio ispitanika navedenu sposobnost procjenjuje osrednje razvijenom
(22 %). U skladu s profesionalnim identitetom, pedagog koji radi na svojem profesi-
onalnom razvoju stjeCe neophodna znanja i vjestine, integrira ih s postoje¢ima te
primjenjuje u neposrednoj odgojno-obrazovnoj praksi (Glasser, 1994). Navedeni re-
zultati dijelom se mogu povezati s nalazima istraZivanja Ledi¢, Stanicié, Turk (2013)
kojim su ustanovljene nesto pozitivnije procjene vaznosti osposobljenosti pedagoga
za planiranje osobnog i profesionalnog razvoja i usavrSavanja (cjeloZivotno ucenje).
Relativno visoka razina procjene osposobljenosti za cjeloZivotno ucenje se prema
nalazima navedenog istraZivanja moZe u ve¢oj mjeri sagledati kao rezultat stru¢nog
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osposobljavanja u odnosu na doprinos visokoskolskog obrazovanja. Usporedujuci
odgovore ispitanika prema kriteriju odgojno-obrazovne ustanove u kojoj rade, moze
se uociti da pedagozi u djecjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama podjednako
procjenjuju vlastitu osposobljenost na podrucju stru¢nog usavrsavanja. Naime, = 30
% ispitanika u svim ustanovama navedenu je sposobnost procijenilo kao potpuno
razvijenu. Svaki drugi pedagog u djec¢jim vrti¢ima i osnovnim $kolama navedenu je
sposobnost procijenio preteZzno razvijenom. U usporedbi s njima, podjednak broj
pedagoga (1/3) u srednjim Skolama navedenu sposobnost procijenio je pretezno, od-
nosno osrednje razvijenom.

Iako su ispitanici u prosjeku iskazali pozitivhu procjenu vlastite osposobljenosti za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete odgojno-obrazovne institucije (M = 3,85, SD = 0,88)
moZe se uociti da, pored 46 % ispitanika koji smatraju da su uglavnom osposobljeni,
podjednak broj pedagoga (oko 1/4) smatra da su potpuno ili osrednje osposobljeni.
Usporedujudi prosjecne vrijednosti pedagoga s obzirom na vrstu ustanove u kojoj
rade, moZe se uociti da svi ispitanici u prosjeku iskazuju podjednake, relativno viso-
ke procjene. Medutim, analizom frekvencija za svaki poduzorak moZe se uociti kako
se najvedi broj ispitanika koji rade u predSkolskim ustanovama i osnovnim Skolama
percipira uglavnom osposobljenima (= 50 %), dok podjednak broj ispitanika (= 1/4 ili
nesto manje) smatra da su potpuno, odnosno osrednje osposobljeni. S druge strane,
podjednak broj pedagoga zaposlenih u srednjim Skolama (= 1/3) sebe procjenjuje
potpuno ili pretezno osposobljenima. Takoder, znatan ih se broj (= 20 %) smatra
osrednje osposobljenima za obavljanje poslova s ciljem osiguravanja i unaprjediva-
nja kvalitete odgojno-obrazovne ustanove u kojoj rade.
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Tablica 7. Samoprocjena osposobljenosti za obavljanje poslova pedagoga (najnize procjene)

12. Suradnja s djelatnicima u pripremi, vodenju
i vrjednovanju projekata na razini odgojno-
obrazovne ustanove/udili§ta/tvrtkefudruge i sl.
Pedagozi zaposleni u djecjim vrticima
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama

15. Provodenje istraZivanja i vrjednovanje rada
odgojno-obrazovne ustanove/uciliSta/tvrtke/udruge
isL

Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢éima
Pedagozi zaposleni u osnovnim Skolama
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama

9. Mentoriranje studenata na razini odgojno-
obrazovne ustanove/ucili$ta/tvrtkefudruge i sl
Pedagozi zaposleni u djecjim vrti¢éima
Pedagozi zaposleni u osnovnim Skolama
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima
Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama
11. Sudjelovanje u izradi i primjeni posebnih
(prilagodenih) programa rada

Pedagozi zaposleni u djecjim vrticima
Pedagozi zaposleni u osnovnim skolama
Pedagozi zaposleni u srednjim skolama
Pedagozi zaposleni u ucenickim domovima

Pedagozi zaposleni u drugim ustanovama
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Ispitanici su znatno niZe procijenili vlastitu osposobljenost za obavljanje poslova
koji se odnose na projektnu suradnju (M = 3,66, SD = 1,03), istrazivanje i vrjednovanje rada
institucije (M = 3,60, SD = 0,96), mentoriranje studenata (M = 3,52, SD = 1,30) i sudjelova-
nje u izradi i aplikaciji prilagodenih programa rada (M = 3,49, SD = 1,06). Kada je rijec o
procjeni osposobljenosti za suradnju s djelatnicima u pripremi, vodenju i vrjednovanju pro-
jekata na razini odgojno-obrazovne ustanove, ucilistaftvrtke/udruge i sl., neSto viSe od polo-
vice ispitanika se smatra ve¢inom osposobljenima (37 %) ili potpuno osposobljenima
(22 %). Pritom se izdvaja znatan broj ispitanika (29 %) koji navedenu osposobljenost
procjenjuju prosjeéno razvijenom. Analizom odgovora ispitanika zaposlenih u ra-
zli¢itim odgojno-obrazovnim ustanovama moZe se uociti da pedagozi u srednjim
Skolama nesto niZe (osrednje) procjenjuju (M = 3,41) navedenu osposobljenost u od-
nosu na pedagoge zaposlene u djecjim vrti¢ima (M = 3,76) i srednjim Skolama (M =
3,74). Komparacijom raspodjele odgovora moze se uociti kako najveci broj pedagoga
u predskolskim ustanovama i osnovnim Skolama (= 1/2) sebe smatraju uglavnom
osposobljenima, dok ih = 30 % navedenu osposobljenost procjenjuje prosjecno ra-
zvijenom, uz 1/5 onih koji se smatraju potpuno osposobljenima. Odgovori pedagoga
u srednjim $kolama u odredenoj se mjeri razlikuju pa se najvedi broj ispitanika (35
%) smatra osrednje osposobljenima, a podjednaki broj njih (nesto viSe od 20 %) pre-
teZno osposobljenima, odnosno potpuno osposobljenima za suradnju s djelatnicima
u provedbi projektnih aktivnosti. Navedeno se moZe dijelom povezati s rezultatima
istrazivanja koje je pokazalo da skolski pedagozi osposobljenost za pripremu, vode-
nje i vrjednovanje projekata procjenjuju vaznom te smatraju da je sudjelovanje u
programima stru¢nog usavrsavanja u ve¢oj mjeri pridonijelo razvoju navedene kom-
petencije (Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013). Ispitanici su na slican nacin procijenili vlastitu
osposobljenost za provedbu istrazivanja i vrjednovanje rada odgojno-obrazovne ustanove/
ucilista/tvrtkefudruge i sl., pri Cemu nesto manje od polovice ispitanika sebe smatra
pretezno osposobljenima, = 32 % osrednje, a 17 % potpuno osposobljenima. Analizi-
rajuci odgovore ispitanika prema ustanovama u kojima rade, sve skupine ispitanika
iskazuju jednake, prosjecne procjene u pogledu osposobljenosti za provedbu istraZi-
vanja i vrijednovanja rada odgojno-obrazovne ustanove. Takoder je utvrdena slicnost
u raspodjeli odgovora medu pedagozima neovisno o ustanovi zaposlenja. Dobiveni
rezultati ukazuju na potrebu jacanja kompetencija potrebnih za pripremu, proved-
bu i evaluaciju istraZivanja odgojno-obrazovne prakse. Ledi¢, Stanici¢, Turk (2013)
ustanovili su da, iako visoko procjenjuju vaznost osposobljenosti za pripremu i reali-
zaciju istraZivanja pedagoske teorije i prakse, Skolski pedagozi prosje¢nim ocjenama
procjenjuju doprinos kako visokoSkolskog obrazovanja tako i stru¢nog osposoblja-
vanja u razvoju navedene kompetencije. IstraZivanje i s njim povezano vrjednovanje
predstavlja srZ razvojne pedagoske djelatnosti. Naime, unaprjedivanje odgojno-obra-
zovne djelatnosti podrazumijeva provedbu istraZivanja i unutarnju evaluaciju kako
bi se mogli jasnije identificirati svi ¢imbenici koji djeluju poticajno ili ometajuce u
realizaciji klju¢nih funkcija Skole. Dvije tvrdnje koje su ispitanici procijenili najni-
Zom prosjecnom procjenom odnose se na djelatnost mentoriranja studenata i izradu
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posebnih programa. Kada je rijec¢ o sposobnosti sudjelovanja u izradi i primjeni posebnih
programa, 53 % ispitanih pedagoga smatra se potpuno (17 %) ili preteZno osposoblje-
nima (36 %). Pritom treba izdvojiti ¢injenicu da znatan broj ispitanika, gotovo 1/3 (31
%), procjenjuje navedenu sposobnost osrednje razvijenom. Usporedujuci odgovore
ispitanika prema kriteriju ustanove u kojoj rade, moZe se uociti da su pedagozi u
srednjim Skolama neSto niZe procijenili vlastitu osposobljenost izrade posebnih (pri-
lagodenih) programa rada. Podjednak broj pedagoga u predSkolskim ustanovama
(nesto manje od 40 %) procjenjuje se osrednje ili uglavnom osposobljenima, dok ih
se 12 % smatra potpuno osposobljenima. Pedagozi u osnovnim $kolama odgovarali
su na slican nacin uz manji udio onih koji su navedenu osposobljenost procijenili
osrednje razvijenom (28 %) te nesto vec¢i udio onih koji smatraju da su potpuno ospo-
sobljeni (18 %). S druge strane, najveci broj pedagoga zaposlenih u srednjim Skolama
(36 %) navedenu osposobljenost procjenjuje osrednje razvijenom, 29 % uglavnom ra-
zvijenom, uz znatno manji broj onih koji smatraju da su potpuno osposobljeni (15 %)
te malo ili nimalo osposobljeni (21 %). Ledi¢, Stanici¢, Turk (2013) u svom istraZivanju
navode kako skolski pedagozi smatraju vaznim osposobljenost za stvaranje i razvija-
nje individualiziranih programa za ucenike, ali istodobno procjenjuju da je doprinos
programa stru¢nog osposobljavanja u tom pogledu znatno veci u usporedbi s dopri-
nosom visokoSkolskog obrazovanja. Prema Hebib i Spasenovi¢ (2010), upravo se u ra-
zradi, primjeni i pracenju realizacije individualiziranih odgojno-obrazovnih progra-
ma prepoznaje prostor djelovanja pedagoga u inkluzivnom okruzenju. Predvidanje,
osmisljavanje, usmjeravanje te poticanje pedagoskog procesa u skladu s razvojnim
potencijalima i potrebama ucenika predstavlja osnovu razvojne djelatnosti $kolskog
pedagoga (Stanici¢, 2006). Ispitanici se najviSe medusobno razlikuju u procjeni os-
posobljenosti za mentoriranje studenata. Naime, nesto viSe od polovice ispitanika
se izjasnjava potpuno (27 %) ili pretezno (31) osposobljenima, 20 % djelomicno, uz
jednak broj onih koji se smatraju malo (11 %), odnosno nimalo osposobljenima (11 %).
Dobiveni rezultati ukazuju na vaznost unaprjedivanja sustava mentorske podrske i
s njima povezanih kompetencija. Analizirajuci odgovore ispitanika prema ustanovi
zaposlenja, moZe se uociti kako svi ispitanici podjednako prosjecno procjenjuju vla-
stitu osposobljenost za mentoriranje studenata na razini ustanove. Nadalje, moZe
se uociti stanovita podudarnost u odgovorima izmedu pedagoga u predskolskim
ustanovama i osnovnim §kolama. Naime, podjednak ih je broj (1/5) navedenu ospo-
sobljenost procijenilo prosjecno razvijenom, uz isti broj onih koji su je procijenili
malo ili nimalo razvijenom, 1/3 pretezno razvijenom, a nesto viSe od 20 % potpuno
razvijenom. Kada je rije¢ o pedagozima u srednjim $kolama, moZe se uociti da se 25
% ispitanika izjasnjava pretezZno osposobljenima za mentoriranje studenata uz nesto
veci broj onih koji se smatraju potpuno osposobljenima (= 1/3). Mentoriranje stude-
nata kao aktivnost nije jednako zastupljeno u svim Skolama i ustanovama, vec je
mozda karakteristi¢nije za ona mjesta i srediSta u kojima se nalaze visokoobrazovne
institucije koje inicijalno obrazuju buduce pedagoge.
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6. Sto nam govore rezultati analize o poslovima pedagoga i
samoprocjeni osposobljenosti

Nakon prethodne Sire analize poslova pedagoga na temelju njihove relativne Cestine
obavljanja, sumarno moZemo zakljuciti: brojni i raznovrsni poslovi ¢ine podrudje
profesionalnog djelovanja suvremenog pedagoga. To su u prvom redu poslovi koji
se odnose na dnevno, tekuce djelovanje odgojno-obrazovne ustanove, kao Sto su:
savjetodavni rad, suradnja s odgojno-obrazovnim djelatnicima i roditeljima te nepo-
sredan odgojno-obrazovni rad. Na njih se ucestaloS¢u obavljanja nadovezuju poslovi
na osnovnoj procesnoj razini realizacije temeljnog odgojno-obrazovnog procesa (s
redovnom populacijom i onom s posebnim potrebama), a vezani uz njegovu orga-
nizaciju, pracenje i unaprjedenje. NeSto rjedi ucestaloS¢u, ali neophodni za kvali-
tetnu realizaciju odgojno-obrazovne djelatnosti, poslovi su pedagoga na planiranju
i programiranju odgojno-obrazovnog rada, izradi pedagoske dokumentacije te ra-
zvojnih i strateSkih dokumenata, kao i osiguravanju i unaprjedenju kvalitete. Nave-
deni poslovi odnose se na institucionalnu razinu pedagoske djelatnosti te se obi¢no
periodi¢no intenziviraju, ¢ime moZemo (djelomi¢no) pojasniti neSto niZu prosjecnu
ucestalost njihova obavljanja.

Prethodno oslikane, najceS¢e obavljane poslove pedagoga moZemo svrstati u tri te-
meljne razine realizacije:

1) razinu dnevnog djelovanja odgojno-obrazovne ustanove (savjetovanje, suradnja,
neposredan odgojno-obrazovni rad)

2) temeljnu procesnu razinu realizacije odgojno-obrazovnog rada (organizacija, pra-
¢enje, unaprjedenje)

3) institucionalnu razinu pedagoske djelatnosti (planiranje i programiranje, izra-
da pedagoske dokumentacije, razvojnih i strateSkih dokumenata, osiguravanje i
unaprjedenje kvalitete cjelokupne odgojno-obrazovne ustanove).

Tri temeljne razine realizacije najceS¢e obavljanih poslova pedagoga Cine samu srZ,
jezgru pedagogova profesionalnog djelovanja. Nitko od ostalih ¢lanova stru¢nog
visokoskolskog obrazovanja nije sustavno poucavan i osposobljavan za njihovo pro-
fesionalno obavljanje. S druge strane, upravo su teme vezane uz prethodno navo-
dene poslove pedagoga dijelom nastavnih sadrzaja studija pedagogije u Republici
Hrvatskoj. Ostali ¢lanovi stru¢nog tima pripremani su za obavljanje samo odredenih
segmenata spomenutih poslova, iskljucivo za rad s ciljanim dijelom djecjefucenicke
populacije (npr. djeca s posebnim potrebama, grani¢nim intelektualnim deficitom,
izraZenim teSkocama govora i pisanja i sl.), dok je pedagog pripreman za bududi rad
s redovnom (Skolskom) populacijom sa svim svojim individualnim i skupnim sli¢-
nostima i razlikama (Sto ukljucuje , prosjecne“ ucenike, ali i one s posebnim potre-
bama). I ovdje vrijedi ono pravilo da je pedagog najSire profiliran odgojno-obrazovni
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strucnjak, a upravo se u toj Sirini ogleda njegova prednost u odnosu na ostale, usko
specijalizirane ¢lanove stru¢nog tima ustanove. Sirina profesionalnog djelovanja pe-
dagoga-prakticara i izgradenost njegovih kompetencija za takvo Siroko, a uskladeno
odgojno-obrazovno djelovanje, ogleda se upravo u vezivnoj ulozi pedagoga na insti-
tucionalnoj razini. On je profesionalni inicijator, planer, organizator, vrjednovatelj,
poticatelj, inovator i sl. koji razli¢ite pedagoske poslove realizira u suradnji s drugim
sudionicima odgojno-obrazovne djelatnosti, Cije zajednicke, ali raznovrsne poslove
medusobno koordinira te djeluje kao svojevrstan medijator aktivnosti svih sudioni-
ka odgojno-obrazovne djelatnosti s krajnjim ciljem unaprjedenja odgojno-obrazov-
nog rada na svim izvedbenim razinama.

Pored najces¢ih, prethodno opisanih poslova pedagoga, on se u svojem struc¢nom pe-
dagoSkom radu bavi i (navedeno prema prosjecnoj relativnoj ucestalosti obavljanja):
profesionalnim usmjeravanjem ucenika, vodenjem i pracenjem pripravnika, surad-
njom sa zajednicom i druStvenim okruZenjem, stru¢nim usavrSavanjem djelatnika,
izradom i primjenom prilagodenih programa odgojno-obrazovnog rada, osmisljava-
njem, provedbom i vrjednovanjem projekata, provodenjem istrazivanja i vrjedno-
vanjem rada odgojno-obrazovne ustanove te mentoriranjem studenata pedagogije.

U konacnici moramo jos istaknuti nedostatnu relativhu frekventnost poslova ve-
zanih uz realizaciju projektnih te istrazivackih aktivnosti; njihova niska ucestalost
najvjerojatnije se vezuje uz periodi¢nost njihova obavljanja, ali moguce upucuje i na
njihovu nedovoljnu zastupljenost u pedagoskoj praksi. Prema nalazima ovog istraZi-
vanja vidi se da se dogodio svojevrstan pozitivan kvalitativni pomak u transformaciji
profesionalne uloge pedagoga administratora i nadzornika prema ulozi pedagoga —
refleksivnog prakticara. Medutim, izgleda da pedagozi jos uvijek nedovoljno u svojoj
pedagoskoj praksi provode (akcijska, razvojna) istrazivanja i projektne aktivnosti
s ciljem osmiSljavanja i realizacije razvojnih i strateSkih dokumenata ustanove na
temelju empirijski utvrdenih prostora daljnjeg razvojnog djelovanja s kona¢nim ci-
ljem unaprjedenja temeljnog odgojno-obrazovnog procesa, kao i cjelokupnog odgoj-
no-obrazovnog rada ustanove.

Sagledajmo spomenute nalaze iz malo drugacije perspektive: iako se 4 % ispitanika
koji su odgovorili da nikad ne provode istraZivanja i vijednovanje rada ustanove na
temelju rezultata provedenih istraZivanja moZda ne c¢ini visokim udjelom unutar
ispitanog uzorka pedagoga, ipak je rijec o relativno velikom realnom broju ispita-
nika s obzirom na pedagoski znacaj navedenih aktivnosti. Drugim rije¢ima, to bi
znacilo da 23 ispitana pedagoga nikada ne provode istraZivanja odgojno-obrazovne
prakse te vrjednovanje rada svoje ustanove na temelju rezultata istraZivanja. Kako
je najceSc¢i omjer broja zaposlenih pedagoga u pedagoskoj/Skolskoj praksi u odnosu
na instituciju zaposlenja 1 : 1; dakle, obi¢no je u Skoli zaposlen po jedan pedagog
(Skolski pedagozi ¢ine = 80 % ispitanika), ovaj broj dobiva daleko vece znacCenje. On
implicira nepostojanje bilo kakvih istrazivackih aktivnosti pedagoga na kojima se
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temelji vrjednovanje rada cjelokupne ustanove u cak 23 odgojno-obrazovne ustano-
ve. Dodatna otegotna okolnost u ovom slucaju je i situacija u kojoj pedagog obavlja
poslove stru¢nog suradnika u veem broju Skola, tj. kada je pored mati¢ne Skole
angaziran u radu (vise) podruc¢nih Skola. U tom slucaju govorimo o znacajno ve-
¢em broju od prethodno spomenute 23 odgojno-obrazovne ustanove u kojima se
ne provode istraZivanja odgojno-obrazovne prakse, a time se aktualizira i pitanje
mogucnosti provodenja objektivnog vrjednovanja rada konkretnih ustanova, kao i
projekcije njihova daljnjeg potencijalnog razvoja. Ovako sagledani, podatci ukazuju
na znacajan i alarmantan problem potpunog zanemarivanja istrazivackih aktivnosti
(manjeg dijela) pedagoga u pojedinim institucijama odgoja i obrazovanja.

U dijelu analize koja se odnosi na samoprocjenu osposobljenosti za obavljanje poslo-
va, razvidno je da pedagozi visoko vrednuju svoju osposobljenost u odnosu na oda-
brane dominantnije poslove iz svog profesionalnog djelokruga. Polazeci od rezultata
detaljne analize samoprocjene osposobljenosti za obavljanje poslova pedagoga, su-
marno moZemo zakljuciti da su ispitanici iskazali pozitivne odgovore. Najpozitivnije
su procijenili vlastitu osposobljenost za neposredni odgojno-obrazovni rad, surad-
nju, savjetodavni rad, organizaciju, pradenje i unaprjedivanje odgojno-obrazovnog
procesa, planiranje i programiranje odgojno-obrazovnog rada na institucionalnoj
razini te vodenje i pracenje pripravnika. Uglavnom je rije¢ o poslovima koji se od-
nose na dnevne aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama u kojima djeluju. Na
njih se nadovezuju poslovi profesionalnog usmjeravanja, suradnje u radu s osobama
s posebnim potrebama, stru¢nog usavrsavanja, izrade pedagoske dokumentacije i
strateSkih dokumenata te osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete odgojno-obrazov-
ne ustanove za Cije su obavljanje ispitanici iskazali neSto niZe, iako po znacenju
relativno visoke procjene vlastite osposobljenosti. S druge strane, pedagozi su nesto
niZe procijenili vlastitu osposobljenost za izradu i primjenu prilagodenih programa,
mentoriranje studenata, sudjelovanje u pripremi, vodenju i vrjednovanju projekata
te provedbu istraZivanja i vrjednovanje rada odgojno-obrazovne ustanove. Dobiveni
rezultati ukazuju na raznolikost poslova koje pedagozi obavljaju, a za koje se u vecoj
ili manjoj mjeri procjenjuju osposobljenima. Odredene razlike u procjenama ospo-
sobljenosti pedagoga ostavljaju stanovit prostor za njihovo unaprjedivanje u okviru
inicijalnog obrazovanja te kroz druge oblike stru¢nog usavrsavanja.

Nadalje, pojam samoprocjene u ispitivanjima moZe sugerirati kako osobno vide-
nje koje je u pozadini ovakve vrste procjene postaje izrazito subjektivno, pa time
moze biti rezultat ili izrazito visokih procjena ili izrazito niskih procjena, koje, u
konacnici, opet poti¢u problem subjektivnosti i uopée objektivnog odraza dobive-
nih rezultata. Ipak, ocjenjujemo da ovakvim pristupom u ispitivanju te realiziranim
uzorkom vise od 600 ispitanika sve pojedinacne i subjektivne procjene postaju dio
objektivnog odraza stanja i pogleda na osposobljenost kao vaznu komponentu same
profesije. Upravo analizom prosjecnih vrijednosti, ali i relativnih Cestina, nastojali
smo interpretacijski ukazati i na izraZenije diskrepancije pri distribuciji odgovora
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na pojedinim cesticama. U svakom slucaju, relativno visoka samoprocjena osposo-
bljenosti za poslove pedagoga daje nam za pravo zakljuditi da se radi o profesiji kom-
petentnih stru¢njaka koji se mogu nositi s izazovima radnog mjesta i zanimanja.

7. Zakljucak

U poglavlju su prikazani rezultati dijela empirijskog istrazivanja posvecenog profe-
siji pedagoga s naglaskom na analizu rezultata koji se odnose na procjenu ucesta-
losti obavljanja karakteristi¢nih poslova pedagoga i samoprocjenu osposobljenosti
za njihovo obavljanje. Iz analize ucestalosti obavljanja karakteristi¢nih poslova na
godiSnjoj razini vidljivo je da se mogu identificirati i izdvojiti tri vece skupine po-
slova za koje bismo mogli re¢i da ovise o razini institucionalnog konteksta rada:
(1) savjetodavni rad te neposredan odgojno-obrazovni rad; suradnja s djelatnicima i
roditeljima; (2) organizacija, pracenje i unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa;
suradnja s djelatnicima u radu s djecom s posebnim potrebama; (3) planiranje i pro-
gramiranje odgojno-obrazovnog rada; izrada pedagoske dokumentacije te razvojnih
i strateSkih dokumenata; osiguravanje i unaprjedenje kvalitete. Pri tome je vazno
imati na umu kako je rijec¢ o skupinama poslova, tj. zajednickom nazivniku za broj-
ne, manje segmentirane aktivnosti, zadace, pa i radne aktivnosti, koje se pozicio-
niraju unutar zajednic¢ke skupine poslova. Na temelju detaljnog uvida u rezultate
provedenog empirijskog istraZivanja i njihove prethodne interpretacije, moZemo
zakljuditi da je rije¢ o karakteristicnim skupinama poslova i izrazito frekventnim
poslovima koje pedagog obavlja, a za koje samoprocjena osposobljenosti i dalje osta-
je izrazito visoka.

Iako je ucestalost poslova istrazivacki prikazana u svom kontinuitetu, valja imati
na umu da specifi¢ni poslovi mogu varirati; neki su mozda dominantni na pocetku
Skolske i pedagoSke godine, dok neki su neki viSe izraZeni pred kraj §kolske i peda-
goSke godine. U percepciji vlastitog posla vazno je naglasiti ¢injenicu da razina insti-
tucijskog konteksta rada na odredeni nac¢in pomaze u razumijevanju karakteristika
poslova, odnosno da su neki poslovi koji su nam u izravnom neposrednom dohvatu
ujedno i oni poslovi za koje moZemo reéi da ih ucestalije obavljamo i obrnuto. U
tom pogledu, unutar institucijskog konteksta pobliZe se mogu identificirati razlicite
razine izvodenja poslova. Prije svega, po ucestalosti izdvojeni, neposredan odgoj-
no-obrazovni rad i savjetodavni rad s razli¢itim sudionicima odgojno-obrazovne dje-
latnosti na koje je pedagog po svom formalnom profilu usmjeren govori nam o onoj
neposrednoj, svakodnevnoj komunikacijsko-interakcijskoj dimenziji rada.

Nadalje, organizacija, pracenje i unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa jedna
je od temeljnih zadaca Skolskog pedagoga, pri Cemu je vazno poznavati brojne or-
ganizacijske i procesne aspekte rada odgojno-obrazovne ustanove. Kod ove skupine
poslova, rad pedagoga upucen je na suradnju s nastavnicima, ravnateljima, drugim
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stru¢nim suradnicima pa moZemo redi da je rije¢ o poslovima strukturalne i pro-
cesne razine izvodenja. Treca skupina poslova, planiranje i programiranje odgoj-
no-obrazovnog rada; izrada pedagoSke dokumentacije te razvojnih i strateSkih doku-
menata; osiguravanje i unaprjedenje kvalitete u djelokrugu poslova, zahvaca nesto
§iru institucijsku razinu poslova. Poslovi i zadac¢e unutar planiranja i programiranja
odgojno-obrazovnog rada te razvojnog i strateskog rada s naglaskom na aspekte kva-
litete odgojno-obrazovnog rada, poslovi su koji ¢ine neizostavni dio profesionalnog
doprinosa pedagoga ukupnom radu odgojno-obrazovne ustanove.

Nakon analize ucestalosti obavljanja razlic¢itih poslova pedagoga zaposlenih u in-
stitucijama odgoja i obrazovanja razvidan je pomak od nekad dominantne uloge
pedagoga kao administratora, nadzornika i ,,desne ruke® ravnatelja prema suvreme-
noj ulozi pedagoga kao stru¢nog suradnika koji kompetentnim stru¢nim individual-
nim radom, ali i neizostavnom timskom suradnjom sudjeluje u pripremi, realizaciji,
ispitivanju i vrjednovanju odgojno-obrazovnog rada s ciljem unaprjedenja odgoj-
no-obrazovne djelatnosti cjelokupne ustanove. Pritom je karakteristika i specificnost
pedagoga upravo u izgradenim stru¢nim kompetencijama iz vrlo Sirokog prostora
pedagoskog djelovanja, a koje su mu neophodne prilikom koordinacije i uskladiva-
nja raznovrsnih aktivnosti u ¢iju su realizaciju ukljuceni i ostali usko specijalizirani
¢lanovi stru¢nog tima odgojno-obrazovne ustanove, kao i svi ostali njezini djelatnici
i korisnici. Pedagog se pritom pojavljuje kao medijator raznovrsnih aktivnosti koje
uklapa u uskladenu cjelinu stru¢nog odgojno-obrazovnog djelovanja s konacnim ci-
ljem razvoja potencijala djecefucenika/Sticenika, ali i svih ukljucenih pedagoskih
djelatnika te u konacnici cjelokupne odgojno-obrazovne djelatnosti ustanove.

S obzirom na obrazovni profil pedagoga kao odgojno-obrazovnog stru¢njaka, tesko
je izdvojiti neke posve karakteristi¢ne vidove osposobljenosti, jer je rije¢ o primije-
njenoj dimenziji razlicitih spoznaja iz podrucja odgoja i obrazovanja. Ono §to je ana-
liza nasih rezultata pokazala jest ¢injenica da kontekst rada pedagoga uvelike odre-
duje ucestalost nekih poslova u njegovu djelokrugu rada, pa time onda i percepciju
osposobljenosti za njihovo obavljanje. Relativno visoke procjene osposobljenosti pri
obavljanju poslova pedagoga relevantan su pokazatelj koji je potrebno dalje istraZi-
vacki pratiti i vrjednovati, ¢ine¢i osnovu, s jedne strane, za daljnji razvoj studijskih
programa pedagogije, unaprjedenje kvalitete obrazovnih ishoda i visokoobrazovne
kvalifikacije pedagoga u perspektivi profesionalnog razvoja i cjeloZivotnog ucenja te
doprinosa razvoju profesije pedagoga s druge.
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1. Uvod

Unatoc brojnim (Katz i McClelland (1997), Stanici¢ (2001), Weinert (2001), Domovi¢
(2006), Marinkovi¢ i Davidovi¢-Musica (2006), Domovi¢, Baranovi¢ i Stibri¢ (2007),
Mursak (2007), Zydziunaite (2007), Domovi¢ i Cindri¢ (2008), Vizek-Vidovi¢ (2009),
Jurci¢ (2012), u novije vrijeme i kritickim (Glaesar, 2019) raspravama koje se bave
odredenjem kompetencija, za prirodu i svrhu ove publikacije ne ¢ini nam se primje-
renim otvarati raspravu o odredenju kompetencija, ve¢ prihvatiti okvire koji su u
nekoj mjeri odredeni nacionalnom obrazovnom politikom.

Vazno je istaknuti da se Hrvatski kvalifikacijski okvir kao reformski instrument ko-
jim se odreduje sustav kvalifikacija na svim obrazovnim razinama, dakako, temelji
na ishodima ucenja. Istice se da su u ,srediStu HKO-a ishodi ucenja, dakle, kompe-
tencije koje je osoba stekla ucenjem i dokazala nakon postupka ucenja“ (HKO, 2011).
Pojmovnik HKO-a (Vlada RH, 2008) poima kompetencije kao skup znanja, vjestina
i kompetencija u uZem smislu, pri cemu se istie da kompetencije u uZem smislu
oznacavaju postignutu primjenu konkretnih znanja i vjeStina, u skladu s danim
standardima, te se one u HKO-u odnose se na samostalnost i odgovornost.

S druge strane, Agencija za znanost i visoko obrazovanje u okviru prikaza i definicija
osnovnih termina vezanih uz osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (AZVO,
2005), definira kompetencije kao dinami¢nu kombinaciju kognitivnih i metakogni-
tivnih vjeStina, znanja i razumijevanja, meduljudskih, intelektualnih i prakti¢nih
vjestina te etickih vrijednosti.

Kompetencije su, dakle, kljucan koncept u HKO-u, te je u skladu s time istrazivanje i
analiza kompetencija od velikog znacenja za odredivanje sustava kvalifikacija.

Podrucjem rada pedagoga, posebice skolskih, kao i profesionalizacijom pedagoga, ba-
vili su se istrazivaci razli¢itih profila, s razlicitih aspekata. Redovito se kao zajednicki
nazivnik u tim radovima javlja zakljucak o Sirokom podrudcju rada pedagoga, njegove
ponekad neprecizno definirane uloge te potrebe da se pristupi sistematiziranju pod-
rucja rada Skolskih pedagoga i njegove profesionalizacije, Sto vodi k raspravi o kom-
petencijama pedagoga, kroz koje se mogu sagledati njegove uloge i profesionalizacija.
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IstraZivanja kompetencija pedagoga u literaturi razmjerno su rijetka (Podgérecki,
2004; Leliugiene, Juodeikaite, Jankuniene, 2005; Jezierska, 2007, Zydziunaite, 2007),
pri ¢emu su redovito fokusirana na skolske pedagoge, i to najces¢e na samo neke od
aspekata rada pedagoga.

PokusSaji strukturiranja kompetencija pedagoga u nacionalnom prostoru takoder su
rijetki. MoZe se smatrati da je sustavno istraZivanje kompetencija (Skolskih) peda-
goga zapoceo Stjepan Stanici¢ (Stanici¢, 2001) istraZivanjem kojemu je bio cilj utvr-
diti kompetencijski profil ,,idealnog” pedagoga. U svom istraZivanju provedenom
na uzorku od 107 ispitanika (stru¢nih suradnika zaposlenih u osnovnim i srednjim
Skolama u 3 Zupanije), Stanici¢ utvrduje da pedagog treba posjedovati pet kljuc-
nih kompetencija s pripadaju¢im odrednicama, i to: osobne (primjerice: iskrenost
i dosljednost, marljivost, povjerenje, komunikativnost i pristupacnost, razumijeva-
nje drugih), razvojne (vizija razvoja institucije, sudjelovanje u organiziranju odgoj-
no-obrazovnog procesa, pribavljanje i prenoSenje stru¢nih informacija, uvodenje
inovacija, koriStenje informaticke tehnologije), stru¢ne (npr. razumijevanje nacela
organizacije odgojno-obrazovnog procesa, planiranja i programiranja rada Skole,
poznavati propise iz podruc¢ja odgoja i obrazovanja), socijalne/meduljudske (npr.
demokratski voditi Skolsko osoblje, sudjelovati u rjeSavanju konflikata, motivirati
suradnike i prepoznati njihove individualne kvalitete) i akcijske koje se odnose na
djelovanje u kontekstu ostvarivanja ciljeva ustanove, aktivno sudjelovanje u rjesa-
vanju problema i sl. Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014) svoj rad o kompetencijama pedagoga
takoder zasnivaju na prethodno opisanom kompetencijskom okviru.

Naslanjajudi se na prethodno opisano istraZivanje Stanici¢a (2001), Ledi¢, Stanici¢
i Turk (2013) prikazuju rezultate opseZnijeg istraZivanja, provedenog na uzorku od
508 pedagoga zaposlenih u osnovnim i srednjim Skolama tijekom 2012. godine. Na
temelju analize literature, imajuci u vidu i promjene u (obrazovnoj) politici (Republi-
ka Hrvatska priprema se za ulazak u Europsku uniju 1. srpnja 2013. godine), autori
razvijaju upitnik koji sadrzi 41 kompetenciju, a koje se odnose na prethodno opisa-
ne skupine kompetencija, ali im dodaju skupinu kompetencija europske dimenzije
u obrazovanju. U upitniku su kompetencije bile slucajno rasporedene. Faktorskom
analizom koju autori prikazuju diferenciraju se pak dvije skupine kompetencija,
koje autori nazivaju razvojnima i temeljnima. Rezultati upucuju na to da ispitanici vrlo
visoko procjenjuju vaznost svih ponudenih kompetencija (od 3,2 do 4,91 na skali do
5; 20 kompetencija procijenjeno ocjenom 4,5 i viSe), ali najniZe procjenjuju kompe-
tencije koje se odnose na europsku dimenziju u obrazovanju. Na procjenu vaznosti
kompetencija viSe utjece Skola iz koje ispitanici dolaze (osnovna ili srednja) nego
duljina radnog iskustva ispitanika. Od ponudenih kompetencija ispitanici najvise
procjenjuju vaznost osposobljenosti za provodenje savjetodavnog rada s ucenicima,
otvorenost i empatic¢nost, planiranje i programiranje rada Skole, poznavanje peda-
goske dokumentacije i osposobljenost za rad s roditeljima. Smatraju da je najmanje
vazno znati kako funkcioniraju kljuc¢na tijela Europske unije, poznavati postupak
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prijave na programe Europske unije i europske trendove u obrazovanju, biti ospo-
sobljen za organizaciju izvannastavnih aktivnosti i slobodnog vremena ucenika i
poznavati minimalno jedan strani jezik.

Smatramo vaznim istaknuti da autori uvidaju izazove obrazovanja pedagoga isticuci
da nositelji programa obrazovanja pedagoga imaju ,vrlo tezak zadatak projektiranja
obrazovanja za fleksibilnu funkciju stru¢nog suradnika u obrazovanju, koji mora
biti osposobljen za razlicite poslove u domeni odgoja i obrazovanja, od predskolskog
odgoja do obrazovanja odraslih, u javnim i privatnim institucijama koje se financira-
jujavnim novcem ili su, neke od njih, iskljucivo trzisSno orijentirane” (Ledi¢, Stanici¢
i Turk, 2013:116)

2. Metodologija istrazivanja

U ovom poglavlju odgovorit ¢e se na sljedece istraZivacko pitanje: kako pedagozi
zaposleni u odgojno-obrazovnim ustanovama u Hrvatskoj procjenjuju vaznost poje-
dinih kompetencija nuZnih za obavljanje njihova posla? Ovo pitanje dalje je opera-
cionalizirano kroz tri istrazivacka zadatka:

- utvrditi razlikuju li se u procjenama pedagozi s obzirom na duljinu radnog iskustva
na poslovima pedagoga

- utvrditi razlikuju li se u procjenama pedagozi zaposleni u razlic¢itim tipovima od-
gojno-obrazovnih ustanova

- utvrditi razlikuju li se u procjenama pedagozi zaposleni u Skolama razlicite velici-
ne (s obzirom na broj ucenika).

Podsjecamo da je istrazivanje provedeno putem mrezne ankete kojom je obuhvace-
no 618 pedagoga zaposlenih u razli¢itim odgojno-obrazovnim ustanovama u Hrvat-
skoj. Sudionici istraZivanja procjenjivali su listu od 45 kompetencija na skali od 1
do 5: pritom su vrijednost 1 dodijelili kompetencijama za koje procjenjuju da uopcée
nisu vazne, a vrijednost 5 onima koje procjenjuju izrazito vaZnima za obavljanje
poslova pedagoga. Lista kompetencija nastala je na temelju teorijske analize rele-
vantne literature (Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013) te dodatne analize u kojoj su iskaze o
nuznim kompetencijama dali pedagozi u okviru provedbe fokusnih skupina.

Za obradu podataka najprije su koriSteni testovi deskriptivne statistike (aritmeticka
sredina, standardna devijacija i frekvencije) kako bi se dobio op¢i uvid u procjene
vaznosti pojedinih kompetencija. Potom je provedena jednosmjerna analiza varijan-
ce za nezavisne skupine kako bi se utvrdilo postoje li statisticki znacajne razlike u
procjenama pojedinih kompetencija kod ispitanika razlicite duljine radnog staza,
onih zaposlenih u razlicitim tipovima odgojno-obrazovnih ustanova te zaposlenih
u Skolama razlicite velic¢ine. Dobiveni podatci dodatno su provjereni post hoc testom
viSestruke usporedbe u parovima (Bonferroni).
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Najprije Ce biti prikazani rezultati procjene vaznosti pojedinih kompetencija na ra-
zini cijelog uzorka, a potom ce se prikazati i komentirati rezultati procjene s obzi-
rom na razlicite skupine pedagoga.

3. Prikaz i interpretacija rezultata

3.1. Procjena vaznosti kompetencija potrebnih za rad pedagoga
na razini cijelog uzorka

U Tablici 1 prikazane su vrijednosti aritmeticke sredine i standardne devijacije za
sve kompetencije potrebne za rad pedagoga u odgojno-obrazovnim ustanovama, a
njihov redoslijed reflektira rang-listu od najviSih prema najniZim procjenama. Na
prvi pogled moZe se uociti visoka razlika u vrijednosti aritmeticke sredine izmedu
najviSe rangirane kompetencije (Osposobljenost za komunikaciju, otvorenost i empaticnost:
M =4,9; SD = 0,45) i one najniZe procijenjene (Struktura i nacin funkcioniranja EU; M
=2,9; SD = 0,97). Samo sedam kompetencija procijenjeno je niZom vrijednosc¢u ari-
tmeticke sredine (M < 4,00), pa se moze zakljuciti da pedagozi ve¢inu kompetencija
procjenjuju uglavnom ili izrazito vaznima za svoj rad.

Tablica 1. Procjena vaznosti kompetencija potrebnih za rad pedagoga

KOMPETENCIJE M SD
Osposobljenost za komunikaciju, otvorenost i empaticnost 4,9 045
Savjetodavni rad s djecom [ ucenicima 4,8 0,52
Prilagodavanje novim pedagoskim situacijama 4,8 0,51
Timski rad s odgojiteljima u djecjim vrti¢ima [ uciteljima [ nastavnicima | 4,7 | 0,61
odgajateljima u ucenickim domovima i stru¢nim suradnicima | drugim suradnicima

Samostalnost u radu 4,7 0,58
Rjesavanje sukoba [ medijacija 4,7 | 0,58
Rad s roditeljima 4,7 0,57
Eticko i moralno rasudivanje 4,7 0,56
Razvijanje drustvene odgovornosti kod djece [ ucenika i odgojitelja u djecjim 4,6 0,66

vrti¢ima [ ucitelja [ nastavnika Jodgajatelja u ucenickim domovima /[ stru¢nih
suradnika i drugih suradnika | pojedinaca

Poznavanje planiranja i programiranja rada odgojno-obrazovne ustanove | 4,6 0,70
ucilista [ tvrtke [ udruge i dr.

Poznavanje nacionalnog zakonodavstva vezanog uz odgoj i obrazovanje 4,6 0,68
Planiranje osobnog i profesionalnog razvoja i usavrsavanja (cjeloZivotno ucenje) 4,6 0,61
Vrjednovanje rezultata odgojno-obrazovnog procesa [ radnog procesa 4,5 0,67
Uvodenje inovacija u odgojno-obrazovni proces [ radni proces 4,5 0,72
Prepoznavanje i integracija djece [ ucenika s teSko¢ama u razvoju i ponasanju | 4,5 0,70

integraciju odraslih osoba s invaliditetom
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Poznavanje strukture obrazovnog sustava na nacionalnoj razini 4,5 0,74

Poznavanje podrucja rada nastavnika [ odgojitelja u djecjim vrti¢ima | odgajatelja = 4,5 | 0,71
u ucenickim domovima i stru¢nih suradnika [ ucilista | tvrtke [ udruge i dr.

Poznavanje hrvatskog jezi¢nog standarda 4,5 | 0,71
Motiviranje zaposlenika i stvaranje poticajnog radnog ozracja 4,5 0,71
KoriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije 4,5 0,71
Vrjednovanje rada odgojno-obrazovne ustanove | uciliSta | tvrtke [ udruge i dr. 4,4 0,73
Sustavno pracenje rada odgojitelja u djecjim vrti¢ima | ucitelja [ nastavnika 4,4 | 0,77

| odgajatelja u ucenickim domovima i stru¢nih suradnika | djelatnika radne
organizacije | ucilista | tvrtke [ udruge i dr.

Savjetovanje roditelja 4,4 | 0,99
Rad na pedagoskoj dokumentaciji 4,4 0,76
Profesionalno usmjeravanje ucenika [ odraslih osoba 44 0,78
Interdisciplinarni rad 4,4 | 0,71
Poznavanje podrucja demokratskog gradanstva i ljudskih prava 4,3 | 0,79
Osposobljenost za suradnju sa zajednicom i drustvenim okruZenjem (lokalna 4,3 0,72
zajednica, organizacije civilnog drustva, odgojno-obrazovne ustanove i dr.)

Stvaranje i razvijanje individualiziranih programa za djecu [ ucenike [ odrasle 4,2 | 0,80
osobe

Rad u interkulturalnom i multikulturalnom okruZenju 4,2 | 0,83
Planiranje profesionalnog razvoja i usavrsavanja djelatnika u ustanovi 4,2 | 0,82
(cjelozivotno ucenje)

Rad s darovitom djecom [ ucenicima 4,1 | 0,87
Priprema i realizacija istraZivanja pedagogijske teorije i pedagoSke prakse 4,1 0,91
Poznavanje barem jednog stranog jezika 41 0,91

Izrada razvojnih strategija odgojno-obrazovne ustanove [ ucilita [ tvrtke [ udruge | 4,1 @ 0,89
idr

Provedba akcijskih istrazivanja u ustanovi 4,0 | 0,90
Priprema, vodenje i vrjednovanje projekata 4,0 0,88
Izrada nastavnih priprema i nacela pedago$kog rada [ didaktickih nacela rada / 4,0 0,93
nacela ucenja i obrazovanja odraslih osoba

Pregovaranje i lobiranje 3,8 1,01
Izrada istraZivackog instrumentarija 3,8 0,93
Europski trendovi u odgoju i obrazovanju | u kulturnoj / poduzetnickoj 3,8 0,86
djelatnosti i dr.

Organizacija izvannastavnih aktivnosti 3,7 0,92
Organizacija slobodnog vremena ucenika 3,6 0,98
Prijave projekata na fondove Europske unije 3,5 | 0,98
Struktura i nacin funkcioniranja kljucnih tijela Europske unije (Vijece Europe, 2,9 0,97

Vijece ministara, Europski parlament i dr.)
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Ako se razmotri popis najviSe rangiranih kompetencija, moZe se uociti da dijele
jednu zajednicku karakteristiku, a to je njihova usmjerenost na odnose s ljudima
tijekom realizacije kljucnih pedagoSkih aktivnosti. Pritom se mogu uociti odnosi
s razli¢itim skupinama dionika, od djecefucenika (Savjetodavni rad), odgojiteljajuci-
teljajodgajatelja (Timski rad) i roditelja (Rad s roditeljima), kao i njegovanje poZeljnih
aspekata tih odnosa (otvorenost, empati¢nost, eti¢nost, usmjerenost na rjesavanje
sukoba).

Svakako valja obratiti pazZnju na najniZe rangiranu kompetenciju Struktura i nacin
funkcioniranja tijeka EU, kojoj je pritom dodijeljena i izrazito niska procjena vaznosti
(M =2,9; SD = 0,97). Takoder valja razmotriti i druge dvije kompetencije koje se od-
nose na europsku dimenziju odgoja i obrazovanja, a koje se takoder nalaze pri dnu
popisa (Europski trendovi u odgoju i obrazovanju, Prijave projekata na fondove EU). Ako se
ovaj nalaz usporedi s nalazima ranije provedenih istraZivanja o kompetencijama
Skolskih pedagoga (Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2012; Turk i Ledi¢, 2013; Turk i Ledi¢, 2014),
moZe se uociti da se trend procjene vaznosti kompetencija usmjerenih na europsku
dimenziju ponavlja. Valja upozoriti da ponavljajuc¢a niska procjena vaznosti ovih
kompetencija zabrinjava iz visSe razloga: nakon gotovo viSe od desetljeca prisutnosti
u retorici, pa i konkretnim inicijativama obrazovnih politika koje promicu vaznost
europske dimenzije obrazovanja (primjerice, medunarodne mobilnosti, cjeloZivot-
nog ucenja, sudjelovanja u medunarodnim projektima i sl.), niska procjena ovih
kompetencija ukazuje da pedagozi u svom radu pridaju premalo pozornosti aktivno-
stima koje ¢e potaknuti ovakve inicijative. Postavlja se pitanje jesu li, u kojoj mjeri
i na koji nacin pedagozi ukljuceni u prijave na natjecaje za EU projekte, poticu li u
dovoljnoj mjeri druge odgojno-obrazovne radnike na prijavu projekata i jesu li do-
voljno osvijeSteni o vaznosti i (osobnim i institucijskim) benefitima ukljuc¢ivanja u
takve projekte. Osim navedenih, joS je jedna skupina kompetencija niZe rangirana
u odnose na ostale, a to su one koje se odnose na organizaciju slobodnih odnosno
izvannastavnih aktivnosti ucenika (djece, korisnika). MoZe se pretpostaviti da se radi
o kompetencijama za provedbu aktivnosti koje vjerojatno u vecoj mjeri ulaze u do-
menu pedago$kog rada nastavnika, odgajatelja ili odgojitelja, no rezultati vjerojatno
ukazuju i na to da pedagozi u manjoj mjeri obrac¢aju pozornost na vaznost ove sku-
pine djelatnosti u odnosu na druge koje redovito obavljaju.

3.2. Razlike u procjenama vaznosti kompetencija medu
razli¢itim skupinama pedagoga

Procjene pedagoga s razlic¢itom duljinom radnog iskustva. Utvrdeno je da postoji
statisticki znacajna razlika u procjenama na sljedecih jedanaest kompetencija medu
grupama ispitanika s obzirom na duljinu njihova radnog staza (Tablica 2):
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Tablica 2. Procjene kompetencija pedagoga s razli¢itom duljinom radnog iskustva

Sum of Mean Sig.
Squares Square
Osposobljenost za komunikaciju, Izmedu grupa | 3,040 4 0,760 3,846 0,004
otvorenost i empaticnost Unutar grupa = 119,373 | 604 0,198
Ukupno 122,414 | 608
Eticko i moralno rasudivanje Izmedu grupa 4,664 4 1,166 3,787 ' 0,005
Unutar grupa = 185,652 | 603 0,308
Ukupno 190,316 | 607

Provedba akcijskih istraZivanja u Izmedu grupa = 13,649 4 3,412 4,260 = 0,002

ustanovi Unutar grupa | 483,819 | 604 | 0,801

Ukupno 497,468 | 608
Poznavanje nacionalnog Izmedu grupa 5,150 4 1,287 2,821 1 0,024
zakonodav'stva vezanog uz odgoji | yputar grupa | 275217 | 603 0456
obrazovanje

Ukupno 280,367 | 607
Savjetodavni rad s djecom/ Izmedu grupa | 2,625 4 0,656 2,423 1 0,047
ucenicima Unutar grupa = 163,045 | 602 @ 0,271

Ukupno 165,671 | 606
Izrada istrazivackog Izmedu grupa = 12,706 4 3,176 3,731 1 0,005
Instrumentaryja Unutar grupa | 512,553 | 602 @ 0,851

Ukupno 525,259 @ 606
Sustavno pracenje rada odgojitelja | Izmedu grupa = 6,449 4 1,612 2,746 = 0,028
udjedjim vrticima/ucitelja/ ypyrargrupa | 353406 602 0,587
nastavnikajodgajatelja u ucenickim
domovima i stru¢nih suradnika/ Ukupno 359,855 | 606

djelatnika radne organizacije/
ucilista/tvrtkefudruge i dr.
Timski rad s odgojiteljima u Izmedu grupa = 6,346 4 1,586 4,411 = 0,002

djecjim vrticimafuciteljima/ Unutar grupa | 217,590 | 605 | 0,360
nastavnicima/odgajateljima u

ucenickim domovima i struénim Ukupno 223,936 | 609
suradnicima/drugim suradnicima
Osposobljenost za suradnju Izmedu grupa | 5,559 4 1,390 2,732 1 0,028

sa zajednicom i drustvenim

Unut 306,270 | 602 0,509
okruZenjem (lokalna zajednica, = o

organizacije civilnog drustva, Ukupno 311,829 | 606
odgojno-obrazovne ustanove i dr.)
Rad u interkulturalnom i Izmedu grupa 6,971 4 1,743 2,544 | 0,039
multikulturalnom okruZenju Unutar grupa | 411,656 | 601 0,685
Ukupno 418,627 | 605

Razvijanje druStvene odgovornosti | Izmedu grupa 5,166 4 1,292 3,033 | 0,017
kod djece [ ucenika i odgojitelja

u djediim \//rti(':ima [ uditelja Unutar grupa = 256,819 & 603 0,426

| nastavnika Jodgajatelja u Ukupno 261,985 | 607
ucenickim domovima [ stru¢nih

suradnika i drugih suradnika /

pojedinaca
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Kroz navedene rezultate mogu se uociti odredeni trendovi. Za odredene kompe-
tencije moze se uociti da (oCekivano) viSe procjene vaznosti daju pedagozi s vise
godina radnog staZa, pa se moZe pretpostaviti da su se tijekom godina radnog
iskustva ce$c¢e susretali sa zadatcima i situacijama u kojima su spoznali vaznost
odredene kompetencije (Tablica 3. na str. 98-99). Primjerice, procjene na kompe-
tenciji Eticko i moralno rasudivanje (F(4,603 = 3,79; p < 0,05) pokazuju da ispitanici
koji imaju od 21 do 30 godina radnog staZa viSom procjenjuju njezinu vaznosti
(M =4,84; SD = 0,42) od ispitanika od 5 do 10 godina radnog staza (M = 4,61; SD =
0,57) te ispitanika od 11 do 20 godina radnog staza (M = 4,60; SD = 0,7). Kretz (2014)
isti¢e kako obrazovni djelatnici imaju moralnu obvezu kod ucenika razvijati kri-
ticko moralno razmiSljanje, ali i djelovanje, Sto pretpostavlja posjedovanje nave-
dene kompetencije etickog i moralnog rasudivanja. Medutim, valja naglasiti da
se radi o izrazito sloZenoj kompetenciji koja u sebi ukljucuje viSe dimenzija koje
se mogu manifestirati u razli¢itim prakti¢nim situacijama. Analizirajuéi profe-
sionalno djelovanje socijalnih pedagoga i njihovo ucestalo suocavanje s rjesava-
njem etickih dilema u pedagoskoj praksi, Horvat, Kolacko, Novak i BaSi¢ (2011)
podsjecaju da rjesavanje etickih dilema podrazumijeva slijedenje veleg broja
koraka koji zapocinju od uocavanja i identificiranja eticke dileme, odredivanja
mogucih pravaca razrjesavanja takvih dilema, provodenje konzultacija s drugim
stru¢njacima, razmatranja mogucih posljedica donoSenja odluka do evaluacija
efekata donesene odluke. Pritom isti¢u da ispravno eticko postupanje ne Stiti
i rjeSavanju etickih dilema. MoZe se razumjeti da tijekom vise godina radnog
iskustva, suocavanja s vise situacija u kojima je trebalo ispravno razrijesiti eticke
dileme, pa i razmatranja posljedica donesenih odluka, pedagozi snaZnije osvje-
Stavaju vaznost ove kompetencije.

Sli¢na tendencija moZe se uociti kod procjene kompetencija Provedba akcijskih istraZi-
vanja u praksi (F(4,604) = 4,260; p < 0,05) te Izrada istrazZivackog instrumentarija (F(4,602)
= 3,731; p < 0,05). MoZe se uociti da pedagozi koji su u skupini od 21 do 30 te iznad
30 godina staZa ove kompetencije procjenjuju vaznijima nego Sto to ¢ine pedagozi
s manje godina radnog staza, Sto moZe znaciti da upravo u tom periodu svog pro-
fesionalnog rada provode najviSe istraZivanja prakse, a vjerojatno i ¢e§¢e uocava-
ju vaznost njihove provedbe. U prilog ovoj pretpostavci idu i zakljucci rasprave o
vaznosti pedagoga za unaprjedivanje kvalitete ustanove u kojoj su zaposleni, $to
pedagog velikim dijelom realizira upravo kao inicijator, suistrazivac i suevaluator u
akcijskim istrazivanjima (Juki¢, 2010). Ponovo se istiCe ¢injenica da se radi o sloZenoj
kompetenciji koja se razvija tijekom vise godina prakticnog iskustva, podrazumije-
va uspostavljanje ¢vrste suradnje s drugim djelatnicima s kojima zajednicki poku-
Savaju rjeSavati probleme i unaprjedivati odgojno-obrazovni proces te da se radi o
dugotrajnom putu od prakticara do akcijskog istraZivaca koji je ponekad zbog svoje
sloZenosti i teSko ostvariv.
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Pedagozi s najviSe radnog staZa vaZnijima procjenjuju i kompetenciju Savjetodavni
rad s djecom/ucenicima (F(4,602) = 2,423; p < 0,05). Prosjecne vrijednosti njihovih pro-
cjena (M =4,91; SD = 0,281), koje su vece od procjena pedagoga u skupinama od 5
do 20 godina radnog staza, upucuju na pretpostavku da se radi o osposobljenosti za
jednu od vaznijih ili u€estalijih djelatnosti s kojima se susrecu u praksi, vjerojatno
zahtjevnijih ¢ak i za iskusnije stru¢njake. Visoke procjene pedagoga (iako neovi-
sno o varijabli radnog iskustva) u kontekstu vaznosti osposobljenosti za savjeto-
davni rad s ucenicima vidljive su i u prethodnom istrazivanju o kompetencijama
Skolskih pedagoga (Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013). Vidljivo je da je rije¢ o kompeten-
ciji koja je iznimno vazna za pedagoge, ali i sloZena, §to potvrduju analize djelat-
nosti savjetodavnog rada u odgojno-obrazovnim ustanovama (PaZin-Ilakovac, 2015;
Vrcelj; 2016), pri Cemu autori isticu da valja preciznije pristupiti operacionalizaciji
pojedinih elemenata savjetodavnog rada (primjerice, pedagoski razgovor, razgovor
savjetovanja, savjetovanje kao proces pomodi i podrske), kao i kompetencijama
potrebnima za njihovo provodenje. Dodatno, Stani¢i¢ i Resman (2020) podsjecaju
na izazove stru¢ne ekipiranosti u odgojno-obrazovnim institucijama, pri ¢emu se
Cesto dogada da institucije imaju jednog zaposlenog struc¢nog suradnika (uglav-
nom psihologa ili pedagoga) koji je u tom slucaju optereéen razli¢itim poslovima,
a njegova savjetodavna uloga dodatno se komplicira i zbog razlicitih potreba koje
imaju ucenici, ali i roditelji i nastavnici. Konkretnije, $kole se sve viSe suocavaju sa
sve kompleksnijim problemima u ponasanju ucenika, izazovima u uspostavljanju
discipline te nasilja medu ucenicima Sto takoder u fokus stavlja vaZnost savjeto-
davne uloge pedagoga, ali ukazuje i na potrebu jasne operacionalizacije te uloge
(Stanici¢ i Resman, 2020).

Suprotni se trend moZe uociti kod procjene kompetencije Sustavno pracenje rada
odgojitelja/nastavnika... (F(4,602) = 2,746; p < 0,05), gdje se i najveca razlika zamje-
¢uje upravo medu grupama s najviSe i s najmanje godina radnog staza. Moguce
je pretpostaviti da tijekom duljeg radnog iskustva pedagozi stjecu veci stupanj
povjerenja u odgojno-obrazovne radnike s kojima suraduju ili u kasnijoj fazi pro-
fesionalne karijere ovakve aktivnosti obavljaju s ve¢om lakoc¢om. Takav trend za-
mjecuje se i kod kompetencije Poznavanje nacionalnog zakonodavstva vezanog uz odgoj i
obrazovanje (F(4,603) = 2,821; p < 0,05), gdje najvise procjene ponovo daju pedagozi s
najmanje radnog staza (M = 4,70; SD = 0,564). Ovaj se nalaz dijelom moZe povezati
s rezultatima istraZivanja u kojem su sudjelovali ucitelji i nastavnici osnovnih i
srednjih Skola, procjenjujuci vaznost nekih kompetencija vezanih uz poznavanje
obrazovne politike (Kovac, Buchberger i Rafajac, 2015), koje osim poznavanja naci-
onalnog zakonodavstva ukljucuju i teme osposobljenosti za aktivno sudjelovanje
u radu tijela upravljanja na razini Skole ili pedagosko vodenje Skole. IstraZivanje
je pokazalo da viSe procjene mogu odraZavati bolje poznavanje sadrZaja vezanih
uz obrazovnu politiku zbog toga Sto su takvi sadrZaji prisutniji u recentnim pro-
gramima inicijalnog osposobljavanja nastavnika i pedagoga, a koje su vjerojatno
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prosli upravo pedagozi koji su zaposleni u sustavu u posljednjih pet godina. Pored
toga, viSa procjena vaznosti ove (skupine) kompetencije ne mora nuzno odraZavati
i stvarni aktivitet i iskustvo pedagoga iz podrucja obrazovne politike, no moze
odrazavati vedi interes za pracenje ovih sadrZaja nego Sto ga imaju pedagozi s vise
godina radnog staza.

Sli¢ni trendovi javljaju se jo§S kod kompetencija Razvijanje drustvene odgovornosti kod
djece | ucenika i odgojiteljafucitelja..., Rad u interkulturalnom i multikulturalnom okruZenju i
Osposobljenost za suradnju sa zajednicom i drustvenim okruZenjem. Ovim kompetencijama
zajednicka je usmjerenost na razli¢ite aspekte drustvenog okruZenja, ¢iju vaZnost
u vecoj mjeri prepoznaju pedagozi s manje godina radnog staza. Moguce je pretpo-
staviti da se radi o kompetencijama potrebnima za realizaciju aktivnosti koje tek
u posljednjih nekoliko godina dobivaju na vaznosti bilo kroz snaZznije inicijative
obrazovne politike, bilo kroz realne prakticne potrebe za osnaZivanjem druStvene
angaziranosti odgojno-obrazovnih ustanova.

Zanimljive tendencije pokazuju razlike u procjenama vaznosti kompetencije Timski
rad s odgojiteljima u djecjim vrti¢ima/uciteljima/nastavnicima... (F(4,605) = 4,411; p < 0,05).
NajviSe procjene daju pedagozi s najmanje radnog staza (M = 4,84; SD = 0,41), pri
¢emu su uocene razlike u procjenama u odnosu na sve druge skupine ispitanika.
Ovaj nalaz moZe uputiti na pretpostavku da pedagozi s najmanje iskustva ulazu
viSe napora u realizaciju aktivnosti u kojima se ocekuje timski rad ili da na pocetku
karijere viSe paZnje u odnosu na iskusnije kolege pridaju poticanju timskog rada u
svojim ustanovama.

Procjene pedagoga zaposlenih u razli¢itim odgojno-obrazovnim ustanovama. Utvr-
deno je da postoji statisticki znacajna razlika u procjenama na sljede¢ih dvadeset
kompetencija medu grupama ispitanika s obzirom na vrstu odgojno-obrazovne usta-
nove zaposlenja (Tablica 4).
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Tablica 4. Procjene kompetencija pedagoga zaposlenih u razli¢itim odgojno-obrazovnim

ustanovama

Planiranje profesionalnog razvoja i
usavrSavanja djelatnika u ustanovi
(cjeloZivotno ucenje)

Uvodenje inovacija u odgojno-
obrazovni proces [ radni proces

Izrada razvojnih strategija odgojno-
obrazovne ustanove [ uciliSta | tvrtke
[ udruge i dr.

Provedba akcijskih istrazivanja u
ustanovi

Priprema i realizacija istraZivanja
pedagogijske teorije i pedagoske
prakse

Poznavanje podrudja rada nastavnika
| odgojitelja u djecjim vrti¢ima |
odgajatelja u uc¢enickim domovima i
strucnih suradnika | uciliSta | tvrtke |
udruge i dr.

Savjetodavni rad s djecom |
ucenicima

Izrada istrazivackog instrumentarija

Sustavno pracenje rada odgojitelja

u djecjim vrti¢ima [ ucitelja |
nastavnika | odgajatelja u ucenickim
domovima i struc¢nih suradnika

| djelatnika radne organizacije |
uciliSta | tvrtke [ udruge i dr.

Vrjednovanje rada odgojno-
obrazovne ustanove [ ucilista | tvrtke
[ udruge i dr.

Izmedu grupa
Unutar grupa
Ukupno

Izmedu grupa
Unutar grupa
Ukupno

Izmedu grupa
Unutar grupa
Ukupno

Izmedu grupa
Unutar grupa
Ukupno

Izmedu grupa
Unutar grupa
Ukupno

Izmedu grupa
Unutar grupa

Ukupno

Izmedu grupa
Unutar grupa
Ukupno

Izmedu grupa
Unutar grupa
Ukupno

Izmedu grupa
Unutar grupa

Ukupno

Izmedu grupa
Unutar grupa

Ukupno

Sum of
Squares

19,335
391,610
410,944

5,183
308,929

314,112

6,968
474,661
481,629

21,544
475,924
497,468

14,119
488,625
502,745

9,033
293,956
302,988

13,546
152,124
165,671

8,028

517,231
525,259

16,895
342,960
359,855

7,541
315,737
323,279

daf

606
609

602
605

605
608

605
608

603
606

603
606

603

606

603
606

603
606

606
609

Mean
Square

6,445
0,646

1,728
0,513

2,323
0,785

7,181
0,787

4,706
0,810

3,011

0,487

4,515

0,252

2,676
0,858

5,632
0,569

2,514
0,521

9,973

3,366

2,960

9,129

5,808

6,176

17,899

3,120

9,902

4,825

Sig.

0,000

0,018

0,032

0,000

0,001

0,000

0,000

0,026

0,000

0,003
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Organizacija slobodnog vremena Izmedu grupa = 19,559 3 6,520 | 6,978 | 0,000
ucenika Unutar grupa | 536,291 | 574 = 0,934
Ukupno 555,849 | 577
Profesionalno usmjeravanje ucenika | Izmedu grupa @ 13,985 3 4,662 | 7,986 0,000
| odraslih osoba Unutar grupa | 353158 | 605 0,584
Ukupno 367143 | 608
Prepoznavanje i integracija djece Izmedu grupa = 8,201 3 2,734 | 5,726 | 0,001
| ucenika s teSko¢ama u razvoju Unutar grupa | 286474 | 600 0477
i pona$anju | integraciju odraslih : :
osoba s invaliditetom Ukupno 294,675 | 603
Timski rad s odgojiteljima u dje¢jim ' Izmedu grupa = 4,937 3 1,646 | 4,554 | 0,004
vrti¢ima [ uciteljima [ nastavnicima Unutar grupa | 218,999 | 606 | 0,361
Jodgajateljima u ucenickim ’ ’
domovima i struénim suradnicima / | Ukupno 223,936 | 609
drugim suradnicima
Rad s roditeljima Izmedu grupa | 3,704 3 1,235 | 3,919 @ 0,009
Unutar grupa = 189,989 H 603 @ 0,315
Ukupno 193,694 | 606
Osposobljenost za suradnju Izmedu grupa = 4,185 3 1,395 | 2,734 0,043
sa zajednicom i druStvenim Unutar grupa | 307,644 | 603 0,510
okruZenjem (lokalna zajednica,
organizacije civilnog drustva, Ukupno 311,829 | 606
odgojno-obrazovne ustanove i dr.)
Priprema, vodenje i vrjednovanje Izmedu grupa | 20,494 3 6,831 9107 | 0,000
projekata Unutar grupa | 454,561 | 606 0,750
Ukupno 475,056 | 609
Motiviranje zaposlenika i stvaranje | Izmedu grupa | 5,530 3 1,843 | 3,740 | 0,011
poticajnog radnog ozracja Unutar grupa | 299187 | 607 = 0,493
Ukupno 304,717 | 610
Rjesavanje sukoba [ medijacija Izmedu grupa | 15,917 3 5,306 | 16,923 | 0,000
Unutar grupa = 189,992 H 606 0,314
Ukupno 205,908 | 609
Rad u interkulturalnom i Izmedu grupa = 6,500 3 2,167 3165 0,024
multikulturalnom okruZenju Unutar grupa = 412,127 | 602 0,685
Ukupno 418,627 | 605

S obzirom na broj Cestica na kojima je pronadena statisticki znacajna razlika u
procjenama medu razli¢itim grupama, moZe se zakljuciti da je upravo varijabla
zaposlenja u razlic¢itim tipovima odgojno-obrazovnih ustanova ona koja generira
najvece razlike u procjenama vazZnosti kompetencija potrebnih za rad pedagoga.
Ovo je posebno indikativan rezultat istraZivanja jer je ovo istraZivanje prvo znacaj-
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nije istraZivanje koje je obuhvatilo i pedagoge zaposlene izvan osnovnih i srednjih
Skola.

Iz prikazanih rezultata moZe se uociti nekoliko klju¢nih tendencija. Prvo, na ve¢em
broju promatranih kompetencija uocava se da vise procjene od drugih daju pedagozi
zaposleni u ustanovama predskolskog odgoja, a ujedno se uocava statisticki znacajna
razlika u procjenama sa svim ili s nekim drugim skupinama pedagoga. Ako se pro-
motri sadrZaj ovih kompetencija, moZe se uociti da se radi o kompetencijama koje
su usmjerene na rad pedagoga s odgojno-obrazovnim radnicima u tim ustanovama
(Planiranje profesionalnog razvoja i usavrsavanja djelatnika u ustanovi, Poznavanje podrucja
rada nastavnika, Sustavno pracenje rada odgojitelja u djecjim vrticima, Motiviranje zaposlenika
i stvaranje poticajnog radnog ozracja, Timski rad s odgojiteljima) te o kompetencijama koje
imaju fokus na istraZivanje, razvoj i inovacije u radu odgojno-obrazovne ustanove
(Provedba akcijskih istraZivanja u ustanovi, Priprema i realizacija istraZivanja pedagogijske teo-
rije i pedagoske prakse, Izrada istraZivackog instrumentarija, Priprema, vodenje i vrjednovanje
projekata, Vrjednovanje rada odgojno-obrazovne ustanove, Izrada razvojnih strategija odgoj-
no-obrazovne ustanove, Uvodenje inovacija u odgojno-obrazovni proces).

Pridavanje vece vaznosti kompetencijama koje imaju fokus na istraZivanje, razvoj
1 inovacije u radu odgojno-obrazovne ustanove moze voditi k zakljucku da su usta-
nove predskolskog odgoja viSe od ostalih ustanova u sustavu odgoja i obrazovanja
usmjerene istraZivanju, razvoju i inoviranju, Sto se moZe povezati s Nacionalnim ku-
rikulumom za rani i predskolski odgoj i obrazovanje iz 2015. koji podrZava i potice,
primjerice, otvorenost za kontinuirano ucenje i spremnost na unaprjedivanje prak-
se te naglaSava razvojni pristup i inoviranje, za razliku od kurikuluma za osnovne,
posebno srednje $kole, koji su i dalje predmet prijepora.

Drugo, na nekoliko promatranih kompetencija uoceno je da pedagozi zaposleni u
ustanovama predskolskog odgoja daju najniZe procjene i ponovo se uocavaju najvece
statisticke razlike u procjenama izmedu ove skupine pedagoga i onih zaposlenih u
drugim ustanovama. Zajednicka karakteristika ovih kompetencija je njihova usmje-
renost na kljuc¢ne korisnike pedagoskih usluga tih ustanova, odnosno djecu, ucenike
i odgajanike (Savjetodavni rad s djecom/ucenicima, Organizacija slobodnog vremena ucenika,
Profesionalno usmjeravanje ucenika Jodraslih osoba, Prepoznavanje i integracija djece/ucenika
s teSkocama u razvoju i ponasanju, Rjesavanje sukoba/medijacija). MoZe se pretpostaviti da
se djelokrug rada pedagoga zaposlenih u ustanovama ranog i predskolskog odgoja
u odnosu na pedagoge zaposlene u drugim tipovima odgojno-obrazovnih ustanova
u odredenoj mjeri razlikuje s obzirom na broj i vrstu aktivnosti neposrednog pe-
dagoskog rada s djecom/korisnicima. Ovaj nalaz moZe se komentirati i s obzirom
na aktualne studijske programe za inicijalno osposobljavanje pedagoga, u kojima
su podzastupljeni sadrZaji vezani uz specificnosti rada u predskolskim ustanovama.
Tako su, primjerice, na kompetenciji Savjetodavni rad s djecom/ucenicima (F(3,603) =
17,899; p < 0,05), razlike u procjenama pronadene upravo izmedu pedagoga zapo-
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slenih u ustanovama predskolskog odgoja (M = 4,45; SD = 0,785) i onih zaposlenih u
osnovnim (M = 4,88; SD = 0,390) i srednjim Skolama (M = 4,86; SD = 0,388), pa se moZe
pretpostaviti da pedagozi u Skolama viSe sudjeluju u aktivhostima savjetodavnog
rada, a vjerojatno su i bolje pripremljeni za savjetodavni rad s djecom Skolske dobi.

Trece, na tri kompetencije pronadene su razlike izmedu pedagoga zaposlenih u osta-
lim ustanovama (primjerice, u¢eni¢kim domovima) i onima zaposlenima u $kolama
i vrti¢ima. Pedagozi zaposleni u ostalim ustanovama daju viSe procjene na kompe-
tencijama Rad u interkulturalnom i multikulturalnom okruZenju (M = 4,45; SD = 0,730) te
Osposobljenost za suradnju sa zajednicom i drustvenim okruZenjem (M = 4,43; SD = 0,695).
MoZe se pretpostaviti da zbog djelokruga poslova i potreba korisnika tih ustanova
pedagozi koji su primjerice zaposleni u domovima u ve¢oj mjeri prepoznaju vaz-
nost uspostavljanja odnosa s vanjskim okruzZenjem. S druge strane, niZe procjene od
drugih ova skupina pedagoga daje na kompetenciji Rad s roditeljima (M = 4,55; SD =
0,697).

Procjene pedagoga zaposlenih u odgojno-obrazovnim ustanovama razlicite velici-
ne. Utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika u procjenama medu grupama

ispitanika zaposlenih u odgojno-obrazovnim ustanovama razlicite veli¢ine samo na
dvije kompetencije (Tablica 5).

Tablica 5. Procjene kompetencija pedagoga zaposlenih u odgojno-obrazovnim ustanovama
razlicite velicine

Sum of df Mean F Sig.

Squares Square
Eti¢ko i moralno rasudivanje Izmedu grupa 5,448 4 1,362 | 4,431 | 0,002
Unutar grupa 176,750 575 0,307
Ukupno 182,198 579
Motiviranje zaposlenika i Izmedu grupa 4,761 4 1,190 2,432 | 0,046
stvaranje poticajnog radnog Unutar grupa 282,834 578 0,489
ozracja ’ ’
Ukupno 287,595 582

Na kompetenciji Eticko i moralno rasudivanje (F(4,575) = 4,431; p < 0,05) statisticki zna-
Cajne razlike u procjenama zamjecuju se izmedu vecih skola (s 401 do 600 ucenika) i
najmanjih (s manje od 100 ucenika). Pritom viSe procjene daju vecée skole (M = 4,81;
SD = 0,462), a najniZe procjene na promatranoj kompetencije daju pedagozi zapo-
sleni u manjim Skolama (M = 4,51; SD = 0,780). Slicnu tendenciju nalazimo i na kom-
petenciji Motiviranje zaposlenika i stvaranje poticajnog radnog okruzja (F(4,578) =2,432; p
< 0,05)). NajviSe procjene daju pedagozi zaposleni u veéim $kolama (M = 4,61; SD =
0,682), a niZe oni zaposleni u skolama od 100 do 200 ucenika (M = 4,40; SD = 0,632).
MozZe se pretpostaviti da se radi o kompetencijama koje su povezane s aktivnostima
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ili situacijama (primjerice, rjeSavanje konflikata i sl.) s kojima se pedagozi CeSce
susreu u ustanovama s ve¢im brojem korisnika (djece, ucenika, odgajanika), ali i
vec¢im brojem kadrovski raznolikih zaposlenih odgojno-obrazovnih radnika.
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Tablica 3. Procjena vaznosti kompetencija medu razli¢itim skupinama pedagoga

- statisticki znacajna razlika -
SKUPINA
KOMPETENCIJA

Osposobljenost za komunikaciju, otvorenost i empaticnost

Savjetodavni rad s djecom [ uCenicima

Timski rad s odgojiteljima u dje¢jim vrti¢ima [ uciteljima /
nastavnicima jodgajateljima u uceni¢kim domovima i stru¢nim
suradnicima [ drugim suradnicima

RjeSavanje sukoba | medijacija
Rad s roditeljima

Eti¢ko i moralno rasudivanje

Razvijanje drustvene odgovornosti kod djece [ uc¢enika i
odgojitelja u dje¢jim vrti¢ima [ ucitelja [ nastavnika Jodgajatelja
u ucenickim domovima [ strucnih suradnika i drugih
suradnika | pojedinaca

Poznavanje nacionalnog zakonodavstva vezanog uz odgoj i
obrazovanje

Uvodenje inovacija u odgojno-obrazovni proces | radni proces
Prepoznavanje i integracija djece [ uCenika s tesSkocama u
razvoju i ponasanju | integraciju odraslih osoba s invaliditetom
Poznavanje podrudja rada nastavnika [ odgojitelja u dje¢jim
vrti¢ima [ odgajatelja u ucenickim domovima i stru¢nih
suradnika [ ucilista | tvrtke [ udruge i dr.

Motiviranje zaposlenika i stvaranje poticajnog radnog ozracja

Vrjednovanje rada odgojno-obrazovne ustanove | uciliSta /
tvrtke [ udruge i dr.

Sustavno pracenje rada odgojitelja u djecjim vrti¢ima | ucitelja |
nastavnika [ odgajatelja u ucenickim domovima i stru¢nih su-
radnika | djelatnika radne organizacije [ ucilista | tvrtke [ udruge
idr.

Profesionalno usmjeravanje ucenika | odraslih osoba

Osposobljenost za suradnju sa zajednicom i drustvenim
okruzenjem (lokalna zajednica, organizacije civilnog drustva,
odgojno-obrazovne ustanove i dr.)

Rad u interkulturalnom i multikulturalnom okruZenju

Planiranje profesionalnog razvoja i usavrsavanja djelatnika u
ustanovi (cjelozivotno ucenje)

Priprema i realizacija istraZivanja pedagogijske teorije i
pedagoske prakse

Izrada razvojnih strategija odgojno-obrazovne ustanove |
ucilista [ tvrtke [ udruge i dr.

Provedba akcijskih istraZivanja u ustanovi
Priprema, vodenje i vrjednovanje projekata
Izrada istraZivackog instrumentarija

Organizacija slobodnog vremena ucenika
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<5
M=4.94
SD=0.236
M=4.81
SD=0.488

M=4.84
SD=0.412

M=4.74
SD=0.610

M=4.74
SD=0.550
M=4.71
SD=0.515

M=4.68
SD=0.526

M=4.70
SD=0.564

M=4.47
SD=0.637

M=4.61
SD=0.609

M=4.58
SD=0.583

M=4.63
SD=0.633

M=4.35
SD=0.699

M=4.47
SD=0.682

M=4.46
SD=0.739

M=4.44
SD=0.625

M=4.37
SD=0.785

M=4.25
SD=0.808

M=4.05
SD=0.934

M=4.05
SD=0.934
M=3.94
SD=0.959
M=4.05
SD=0.783
M=3.67
SD=0.956
M=3.58
SD=0.974

RADNO ISKUSTVO
(godine)

5-10 11-20 21-30
M=4.80 M=4.80 M=4.94
SD=0.492 SD=0.562 @ SD=0.276
M=4.73 M=4.75 M=4.87
SD=0.559  SD=0.697 @ SD=0.391
M=4.59 M=4.62 M=4.68
SD=0.719 SD=0.673 @ SD=0.530
M=4.66 M=4.72 M=4.77
SD=0539 | SD=0.648 | SD=0.564
M=4.68 M=4.65 M=4.79
SD=0.546 | SD=0.657 | SD=0435
M=4.61 M=4.60 M=4.84
SD=0.565 SD=0.698 @ SD=0.418
M=4.50 M=4.58 M=4.50
SD=0.616 = SD=0.691 @ SD=0.689
M=4.60 M=4.48 M=4.57
SD=0.672 SD=0.758 @ SD=0.624
M=4.44 M=4.39 M=4.48
SD=0.677 SD=0.819 SD=0.689
M=4.47 M=4.54 M=4.48
SD=0.725 | SD=0.760 | SD=0.707
M=4.40 M=4.37 M=4.48
SD=0.749 | SD=0.730 | SD=0.756
M=4.44 M=4.42 M=4.54
SD=0721 | SD=0.774 | SD=0.575
M=4.31 M=4.37 M=4.47
SD=0.753 | SD=0.768 | SD=0.657
M=4.37 M=4.38 M=4.41
SD=0.757 @ SD=0.790 | SD=0.767
M=4.36 M=4.37 M=4.53
SD=0.815 | SD=0.852 | SD=0.715
M=4.30 M=4.27 M=4.22
SD=0.698 = SD=0.812 @ SD=0.648
M=4.14 M=4.13 M=4.18
SD=0.820 SD=0.811 @ SD=0.850
M=419 M=419 M=4.35
SD=0.807 SD=0.860 SD=0.780
M=3.98 M=3.95 M=414
SD=0.885 | SD=0.983 | SD=0.829
M=4.01 M=3.99 M=4.10
SD=0.805 | SD=0.876 | SD=0.854
M=3.94 M=3.92 M=4.24
SD=0.883 = SD=0.940 = SD=0.826
M=3.84 M=3.90 M=4.07
SD=0.954 SD=0.968 SD=0.828
M=3.68 M=3.77 M=4.04
SD=0.993 = SD=0.903 @ SD=0.747
M=3.58 M=3.63 M=361
SD=0.881 | SD=1097 | SD=1.026

>30
M=4.80
SD=0.620
M=4.91
SD=0.281

M=4.61
SD=0.678

M=4.80
SD=0.488

M=4.74
SD=0.605
M=4.77
SD=0.504

M=4.41
SD=0.816

M=4.45
SD=0.804

M=4.50
SD=0.820

M=4.45
SD=0.720

M=4.46
SD=0.757

M=4.46
SD=0.831

M=444
SD=0.771

M=4.13
SD=0.894

M=443
SD=0.741

M=4.17
SD=0.809

M=4.10
SD=0.919

M=419
SD=0.862

M=4.28
SD=0.850

M=4.23
SD=0.979

M=4.28
SD=0.774
M=3.93
SD=0.880
M=3.96
SD=0.968
M=3.68
SD=0.910
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VELICINA O-O USTANOVE

VRSTA O-O USTANOVE (broj djecefucenika)

DV 0§ s§ UC.DOM. <100 | 101-200 | 201-400  401-600  >601
M=485 | M=4.88 M=4.82 M=4.86 M=477 | M=4385 M=4.88 M=4.90 | M=4.84
SD=0.570 | SD=0411 | SD=0487 | SD=0347  SD=0663  SD=0380 | SD=0402 | SD=0366 | SD=0.548
M=4.45 | M=4.88 | M=4.86  M=4.70  M=473  M=482 M=4.85 M=482 | M=4.80
SD=0.785 | SD=0.390 | SD=0.388 @ SD=0.823  SD=0.605 | SD=0472 | SD=0414 | SD=0550 | SD=0.451
M=4.88 | M=4.65 | M=4.61  M=4.80  M=473  M=463 M=4.66 M=478 | M=459
SD=0.524 | SD=0.634 | SD=0.611 | SD=0.408 SD=0657 | SD=0640 | SD=0615 | SD=0448 | SD=0.729
M=4.42 | M=4.84 | M=474  M=4.43  M=463  M=471 M=4.80 M=4.81 M=4.71
SD=0.718 | SD=0.433 | SD=0.571 @ SD=0.950 @SD=0.768 | SD=0493 | SD=0458 | SD=0508 | SD=0.558
M=4.62 | M=478 | M=4.67 | M=455  M=462 | M=472 M=4.73 M=479 | M=4.72
SD=0.710 | SD=0.487 @ SD=0.584 | SD=0.697 @ SD=0728 | SD=0489 | SD=0532 | SD=0460 | SD=0.623
M=465 | M=4.72 M=4.70 M=4.61 M=451 @ M=461  M=475  M=4.81 | M=4.67

SD=0.614 SD=0.555 SD=0.534 SD=0.579 SD=0.780 @ SD=0.574 | SD=0.497 @ SD=0.462 @ SD=0.570

M=4.58 M=4.59 M=4.51 M=4.36 M=4.45 M=4.59 M=4.53 M=4.69 M=4.52
SD=0.701 SD=0.622 SD=0.655 SD=0.810 SD=0.783 SD=0.661 SD=0.634 SD=0.480 SD=0.707

M=4.50 M=4.60 M=4.60 M=4.45 M=4.40 M=4.59 M=4.62 M=4.66 M=4.55
SD=0.784 SD=0.666 SD=0.613 SD=0.761 SD=0.890 | SD=0.700 SD=0.575 SD=0.614 SD=0.689
M=4.66 M=4.43 M=4.36 M=4.52 M=4.44 M=4.37 M=4.53 M=4.46 M=4.40
SD=0.649 A SD=0.709 @ SD=0.788 @ SD=0.664 SD=0.838 @ SD=0.671 SD=0.671 SD=0.701 SD=0.809
M=4.30 M=4.61 M=4.43 M=4.55 M=4.52 M=4.60 M=4.57 M=4.43 M=4.44

SD=0.708 @ SD=0.634 @ SD=0.787 @ SD=0.772  SD=0.780 SD=0.648 SD=0.642 SD=0.772 SD=0.688

M=4.74 M=4.38 M=4.49 M=4.53 M=4.56 M=4.42 M=4.41 M=4.53 M=4.46
SD=0.623 A SD=0.729 @ SD=0.647 SD=0.735 SD=0.757 SD=0.649 SD=0.675 SD=0.704 SD=0.760

M=4.73 M=4.47 M=4.52 M=4.36 M=4.52 M=4.40 M=4.58 M=4.61 M=4.40
SD=0.588 A SD=0.730 @ SD=0.688 @ SD=0.718 SD=0.759  SD=0.632 @ SD=0.639 @ SD=0.682 @ SD=0.844

M=4.63 M=4.34 M=4.38 M=4.18 M=4.32 M=4.35 M=4.40 M=4.46 M=4.39
SD=0.655 A SD=0.734 @ SD=0.709 @ SD=0.786 SD=0.779 SD=0.714 SD=0.715 SD=0.667 SD=0.768

M=4.76 M=4.34 M=4.29 M=4.11 M=4.47 M=4.48 M=4.29 M=4.44 M=4.36
SD=0.573 | SD=0.731 @ SD=0.821 @ SD=0.993 SD=0.740 SD=0.613 SD=0.795 SD=0.761 SD=0.763

M=4.09 M=4.53 M=4.36 M=4.48 M=4.38 M=4.44 M=4.42 M=4.51 M=4.33
SD=1.021 ' SD=0.689 ' SD=0.776 @ SD=0.731  SD=0.888 | SD=0.729 SD=0.787 SD=0.755 SD=0.769
M=4.32 M=4.34 M=4.15 M=4.43 M=4.27 M=4.22 M=4.35 M=4.40 M=4.16
SD=0.747 @ SD=0.698 @ SD=0.739 @ SD=0.695 SD=0.827 | SD=0.648 SD=0.697 SD=0.675 SD=0.792
M=4.20 M=4.24 M=4.04 M=4.45 M=4.29 M=4.17 M=4.22 M=419 M=411
SD=0.773 | SD=0.819 @ SD=0.908 @ SD=0.730  SD=0.923 | SD=0.868 SD=0.790 SD=0.799 SD=0.872
M=4.66 M=4.19 M=4.07 M=4.23 M=4.24 M=416 M=4.20 M=4.28 M=4.28
SD=0.569 @ SD=0.794 | SD=0.883 @ SD=0.985 SD=0.911 SD=0.816 SD=0.794 SD=0.742 SD=0.821
M=4.42 M=4.04 M=3.93 M=3.91 M=3.97 M=4.00 M=4.09 M=415 M=4.05
SD=0.767 @ SD=0.867 @ SD=0.956 & SD=1.178 SD=1.015 SD=0.798 SD=0.916 SD=0.866 SD=0.901
M=4.30 M=4.05 M=3.93 M=4.09 M=3.97 M=4.01 M=4.01 M=4.20 M=4.08
SD=0.875 @ SD=0.854 @ SD=0.896 @ SD=1.096 SD=0.915 SD=0.867 SD=0.833 SD=0.856 SD=0.911
M=4.49 M=3.99 M=3.89 M=3.91 M=3.89 M=3.87 M=4.09 M=415 M=4.05
SD=0.685 @ SD=0.876 @ SD=0.979 @ SD=1.007  SD=0.935 | SD=0.923 SD=0.932 SD=0.836 SD=0.854
M=4.24 M=4.02 M=3.66 M=3.86 M=4.00 M=3.93 M=3.99 M=3.97 M=3.91
SD=0.859 @ SD=0.833 @ SD=0.899 @ SD=1.025  SD=0.880 @ SD=0.784 SD=0.831 SD=0.909 SD=0.991
M=4.00 M=3.81 M=3.61 M=3.84 M=3.76 M=3.73 M=3.81 M=3.90 M=3.69
SD=0.911 A SD=0.908 @ SD=0.985 @ SD=0.914 SD=0.918 SD=0.962 SD=0.901 SD=0.903 SD=0.999
M=3.27 M=3.70 M=3.50 M=4.19 M=3.71 M=3.73 M=3.64 M=3.54 M=343

SD=1.089 @ SD=0.935 @ SD=0.996 & SD=0.655  SD=1136 SD=0.885 SD=0.894 SD=1.004 SD=1.080
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4. Zakljucna razmatranja

Rezultati provedenog istraZivanja ponudili su niz tema koje bi znanstvenici, prak-
ticari i donositelji odluka trebali paZljivo razmotriti. Valja napomenuti da se radi o
prvom vecem empirijskom istraZivanju kompetencijskog profila pedagoga u kojem
su sudjelovali pedagozi zaposleni u razlicitim tipovima odgojno-obrazovnih ustano-
va. Bududi da su u dosadasnjim istrazZivanjima uglavnom sudjelovali oni koji rade u
osnovnim i srednjim Skolama (Stanici¢, 2001; Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013; Fadeti¢ i
Snidari¢, 2014), ukljucivanje pedagoga zaposlenih u ustanovama ranog i predskol-
skog odgoja te onih zaposlenih u ucenickim domovima i drugim odgojno-obrazov-
nih ustanovama omogucilo je neke dodatne uvide u temu kompetencijskog profila
pedagoga. Bududi da je tijekom ovog ispitivanja primijenjena i ponudena na procje-
nu ista skala kompetencija svim pedagozima koji su sudjelovali u ovom istraZivanju,
rezultati ovog istraZivanja ponudili su solidnu osnovu za promisljanje o tome posto-
je li i gdje se uocavaju razlike u kompetencijskim profilima pedagoga zaposlenih u
razlid¢itim tipovima odgojno-obrazovnih ustanova, ali i pedagozima koji se nalaze u
razli¢itim fazama svoje profesionalne karijere.

Jedna skupina nalaza ovog istraZivanja moZze posluZiti izvoditeljima studijskih pro-
grama pedagogije koji mogu promisljati o mogu¢im smjerovima revizije i inoviranja
studijskih programa za inicijalno osposobljavanje pedagoga. Primjerice, moguce je
kreirati dijelove programa koji mogu pripremiti pedagoge za rad u razlic¢itim institu-
cijskim okruZenjima ili barem pojacati kompetencije potrebne za specificnosti rada
u tim ustanovama. Iz prikazanih podataka posebno se uocava potreba snaznije pri-
preme pedagoga koji ¢e svoje zaposlenje pronaci u ustanovama ranog i predskolskog
odgoja. Vidljivo je da valja pojacati dijelove studijskog programa koji se odnose na
osposobljavanje pedagoga predskolskih ustanova za rad s klju¢nim korisnicima ta-
kvih ustanova, posebice u dijelu koji se odnosi na savjetodavni rad, organizaciju slobod-
nog vremenad, rjeSavanje sukoba i druge kompetencije koje podrazumijevaju neposredni
rad s djecom predskolskog uzrasta.

Isto tako, nalazi ovog istraZivanja mogu posluZiti ustanovama zaduZenima za trajni
profesionalni razvoj pedagoga, posebice Agenciji za odgoj i obrazovanje, koje mogu
prilagoditi programe pripravnisStva odnosno strucnog usavrSavanja pedagoga uklju-
¢ivanjem konkretnih tema koje traZe nadogradnju stru¢nih kapaciteta tijekom ra-
zlic¢itih faza odvijanja njihovih profesionalnih karijera. Pedagozima koji ve¢ dulje
vrijeme rade u sustavu odgoja i obrazovanja valja ponuditi programe stru¢nog usavr-
Savanja koji ¢e im pomoci nadograditi kompetencije koje nisu imali prilike razvijati
tijekom inicijalnog osposobljavanja. ViSe sustavnog znanja iz podrucja poznavanja
nacionalnog zakonodavstva i drugih kompetencija koje su povezane s razumijevanjem
sadrzaja obrazovne politike na nacionalnoj i europskoj razini, vaznosti drustvenog an-
gazmana u lokalnoj zajednici i drustvenom okruZenju, rad u interkulturalnom i multikultural-
nom okruZenju mogu doprinijeti ne samo boljoj percepciji vaznosti ovih kompetencija
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nego i potaknuti vedi aktivitet i interes pedagoga za promisljanje vlastite uloge u
kreiranju i implementaciji aktivnosti koje uklju¢uju suradnju s (raznolikim) drus-
tvenim okruZenjem.

Rezultati ovog istrazivanja mogu posluZziti i donositeljima obrazovnih politika koji
mogu regulirati vrstu i vaznost podrSke pedagozima zaposlenih u ustanovama razli-
Cite veliCine, kao i ustanovama u kojima neka druga organizacijska obiljezja mogu
utjecati na odredivanje prioritetnih radnih zadataka i poslova pedagoga. Primjerice,
za rad u ustanovama s vise razlicitih profila korisnika ili odgojno-obrazovnih radni-
ka pedagozima katkad treba osigurati viSe podrSke stru¢nih suradnika drugih pro-
fila. Dovoljno je pogledati u listu od 45 kompetencija koja svojom duljinom snazno
reflektira varijetet uloga i poslova stru¢nog suradnika pedagoga, a uvid u sadrzaj
nekih kompetencija jasno ukazuje na njihovu sloZenost, pa i neminovnu potrebu za
(osiguranom) suradnjom s drugim stru¢njacima. Kao primjer moZe posluziti kom-
petencija koja se odnosi na eticko i moralno rasudivanje, ¢ija je vaznost visoko proci-
jenjena kako na razini cijelog uzorka tako i posebno istaknuta kroz viSe procjene
pedagoga s duljim radnim iskustvom, koji su se tijekom svoje profesionalne karijere
imali prilike osvjedociti o ucestalosti i izazovima njezine primjene u brojnim profe-
sionalnim situacijama.

Ono Sto ohrabruje jest Sto se iz rezultata istraZivanja moZe uociti da pedagozi pre-
poznaju i visoko procjenjuju vaznost vedine ponudenih kompetencija, Sto mozZe
ukazivati i na to da im u svojoj profesionalnoj praksi pridaju dovoljno vaZnosti. Na
manjem broju kompetencija na kojima se uocavaju niZe procjene vaznosti svakako
valja promisljati o strategijama koje e rezultirati prepoznavanjem njihove vaznosti,
pa time i uspjeSnijom primjenom u profesionalnoj praksi. To se posebno odnosi na
kompetencije iz podrucja europske dimenzije obrazovanja, za koju je i u ranijim istraZzi-
vanjima uoceno da pedagozi razmjerno nisko procjenjuju njezinu vaznost.

MozZe se pretpostaviti da se procjene vaznosti odredenih kompetencija razlikuju i s
obzirom na aktualna zbivanja, inicijative i reforme u sustavu odgoja i obrazovanja.
Primjerice, iz prikazanih rezultata uocavaju se razlike na kompetencijama koje se
odnose na istrazivanje, razvoj i inovacije u ustanovama odgoja i obrazovanja, Sto je vjerojat-
no posljedica recentnije implementacije praksi samovrjednovanja i vanjskog vrjed-
novanja u ustanove ranog i predskolskog odgoja (Antuli¢-Majcen i Pribela-Hodap,
2017). Nadalje, jacanje i jasnije artikuliranje policy zahtjeva za inkluzivnim odgojem
i obrazovanje vjerojatno ¢e dovesti do viSih procjena vaznosti kompetencija poput
prepoznavanja i integracija djecefucenika s teSkocama u razvoju i ponasanju, na kojima je
uocena razlika u procjenama medu pedagozima u razli¢itim tipovima odgojno-obra-
zovnih ustanova. Ako se ovi nalazi usporede s rezultatima istraZivanja u ¢ijem su fo-
kusu upravo kompetencije (§kolskih) pedagoga za inkluzivnu praksu (Simek, Ledi¢ i
Martinac-Dorcié, 2020), moZe se pretpostaviti da suoc¢avanje s novim profesionalnim
izazovima mozZe dovesti do visSih procjena (vaznosti) kompetencija.
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Osim toga, moZe se uociti joS jedan trend: ako se sloZena kompetencija, poput rada
pedagoga u inkluzivnom okruZenju, operacionalizira tako da se zasebno promatraju
neke specificne prakticne situacije pedagoga, dolazi se do razli¢itih uvida o tome
koje elemente takve sloZenije kompetencije pedagozi procjenjuju vaznijima ili se
za njih osjecaju bolje pripremljenima. Osim toga, bilo bi jasnije u kojim aspektima
rada pedagozima treba osigurati viSe podrske drugih profila stru¢nih suradnika. U
tom kontekstu vrijedilo bi potaknuti dodatna istrazivanja koja bi se pazljivije foku-
sirala na operacionalizaciju nekih sloZenijih kompetencija ili skupina kompetenci-
ja, poput primjerice onih vezanih uz eticko i moralno rasudivanje ili savjetodavni rad s
djecom/ucenicima.

Zadnje, ne i najmanje vazno, vrijedilo bi usustaviti praksu repliciranja istraZivanja
o kompetencijama pedagoga, Sto moZe doprinijeti boljem razumijevanju promje-
na u radnom okruZenju pedagoga, te ponuditi kontinuiranu empirijsku podlogu
za redovito osvjeZavanje programa inicijalnog osposobljavanja i trajnog profesio-
nalnog razvoja pedagoga zaposlenih u razli¢itim odgojno-obrazovnim ustanovama,
u razli¢itim fazama njihove profesionalne karijere te radu u razli¢itim druStvenim
okruzZenjima koji mogu utjecati na broj ili sastav korisnika odnosno djelatnika. Vje-
rujemo da je ovo istrazivanje, koje omogucava neke komparacije trendova u odnosu
na istrazivanje iz 2013. godine (Ledi¢, Stanicic¢ i Turk, 2013), pruZilo vrijedan doprinos
takvim nastojanjima.
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1. Uvod

Uloga pedagoga u suvremenom odgoju i obrazovanju vrlo je znacajna. Od njega se
oCekuju osobine i kompetencije koje mu omogucavaju da moZe obavljati svoj posao
pedagoga na efikasan nacin. Zanimanje pedagoga, kao i ostala pedagoska zanimanja,
ima specificnost koju mnoga druga zanimanja nemaju. Naime, u direktnoj pedagos-
koj interakciji neizbjezno je ukljucena cijela osobnost. Osobnost je alat, sredstvo
pedagoskog djelovanja, bilo da je djelovanje oslonjeno na djelovanje uzora (modela)
ili na autoritet kao element pedagoskog odnosa. Pedagozi kao stru¢ni suradnici ob-
vezni su voditi racuna o dobrobiti djece i u€enika i njihovu razvoju; poSstivati tajnost
povjerenih podataka o subjektima odgojno-obrazovnog procesa; voditi brigu o dosto-
janstvu djeteta, ucenika, kao i odgajatelja, ucitelja, nastavnika i roditelja; primjere-
no komunicirati sa svima; postivati spoznaje struke i njihovo eticno primjenjivanje
u svom radu; objektivno procjenjivati osobine, motive i mogucénosti korisnika i sl.
Males i sur. (2010) istic¢u da je odgovarajuce osposobljen pedagog onaj koji je svjestan
potreba zajednice u kojoj djeluje te posjeduje znanja o svim sustavima u kojima
pedagozi participiraju u institucionalnom odgoju i obrazovanju. Takoder, sposoban
je graditi partnerske odnose i unaprjedivati odnose u zajednici koja uci, sposoban
je intervenirati, ali i prevenirati, spreman je i zna vrjednovati svoj rad i rad drugih
te radi na vlastitom usavrSavanju. Uloga pedagoga prepoznata je u prvom redu kao
ona stru¢nog suradnika u odgojno-obrazovnoj ustanovi. No ona nalazi svoje mjesto
iizvan odgojno-obrazovnog sustava, o cemu ¢e kasnije u radu biti viSe rijeci. U kon-
tekstu prethodno navedenog postavlja se pitanje koje su mu osobine potrebne kako
bi uspjesno obavljao svoj posao s obzirom na kontekst u kojem djeluje i radi, odno-
sno koje osobine pedagozi stjecu tijekom studija pedagogije, a koje osobine stjecu
kasnije, tijekom trajnog profesionalnog razvoja.

Ovo je poglavlje podijeljeno na Sest dijelova. U prvom dijelu govori se o profesional-
nom identitetu pedagoga, odnosno o izvorima istoga. U kontekstu toga opisani su
obrazovni programi svih pet studija pedagogije u Hrvatskoj. Osim toga, istaknuta
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je vaznost istraZivanja profesionalnog identiteta pedagoga kao stru¢nog suradnika.
U drugom dijelu opisana su podrudja rada pedagoga u ustanovama odgoja i obrazo-
vanja, a razmatranje je temeljeno na suvremenom shvacanju uloge pedagoga, kao
i njegovu obrazovanju i kompetencijama koje stjece tijekom studiranja. Tre¢i dio
nosi naziv Definicija osobina i srodni konstrukti gdje se nastojalo odrediti onu definiciju
koja je prihvatljiva za samo provedeno istraZivanje. Nakon toga slijedi Cetvrti dio
koji se odnosi na kompetencije pedagoga s naglaskom na osobnu kompetenciju koju
¢ine osobne odlike pedagoga, a mogu olaksati ili otezati njegov pedagoski rad, ali
i povecati ili umanjiti njegovu kvalitetu. U petom dijelu izdvojen je trajni profesio-
nalni razvoj pedagoga koji, kao i za sve profesionalce, podrazumijeva spremnost na
cjeloZivotno ucenje bilo da se odnosi na formalne, neformalne ili informalne oblike
ucenja. Naposljetku, u Sestom dijelu opisana je metodologija istrazivanja i dana in-
terpretacija dobivenih rezultata.

2. Profesionalni identitet pedagoga

Profesionalni identitet dio je socijalnog identiteta i podrazumijeva proces stalnog
mijenjanja te se odnosi na interpretaciju i reinterpretaciju iskustava koje pojedinac
stjeCe u socijalnoj sredini, pri ¢emu su ta iskustva u vezi s profesijom koju obavlja.
Osim toga, na formiranje profesionalnog identiteta utjece osobnost pojedinca te spe-
cificnosti profesionalnog i Sireg drustvenog konteksta (SlijepcCevi¢, Zukovi¢, 2019).
Posjedovanje kompetencija koje se stjecu tijekom obrazovanja te sposobnost primje-
ne znanja i vjeStina za dobro drugih, tj. za opée drustveno dobro, podrazumijeva pri-
padnost odredenoj profesiji. Takoder, vrlo je vazno kako sami sebe doZivljavamo kao
pripadnike odredene profesije te kako nas doZivljavaju drugi, odnosno kakav status
ima profesija u drustvu u kojem Zivimo (Spasenovi¢, Hebib, 2014). Stanicic¢ (2015) pod
profesionalnim identitetom S$kolskog pedagoga podrazumijeva skup znacajki koje
ga Cine jedinstvenim stru¢njakom u odnosu na druge profesije, posebno u odnosu
na one strucnjake s kojima zajednicki ostvaruje misiju i viziju Skole.

Jedan od vaznijih izvora profesionalnog identiteta pojedinca i identiteta neke profe-
sije jest profesionalno obrazovanje, odnosno inicijalno obrazovanje. Obrazovanje na
studiju daje buduc¢em pedagogu odredenu bazu, osnovna znanja i kompetencije koje
su potrebne kako bi se obavljala misija, zatim kako tu misiju definira profesija, kako
ju prihvaca drustvo i verificira odgojno-obrazovna praksa (Stanici¢, Resman, 2020).
U Hrvatskoj postoji pet sveudiliSta na kojima se provodi obrazovanje za profesiju
pedagoga, i to u Zadru, Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku. Studiji su organizirani kroz
dvije ili tri razine — preddiplomski, diplomski i doktorski studij. Prva i druga razina
studija organizirane su po modelu 3 + 2. Prema radnom opterecenju to iznosi 180 +
120 ECTS bodova. Doktorska razina studija trenutno je organizirana u Zadru, Rijeci,
Osijeku i Zagrebu, u trajanju od tri godine i sadrzi 180 ECTS bodova. Takoder, studiji
su organizirani prema dva modela, kao jednopredmetni i dvopredmetni (Zagreb,
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Rijeka) ili samo dvopredmetni (Zadar, Split, Osijek) studij. Kod dvopredmetnog stu-
dija pedagogije ECTS bodovi podijeljeni su na dva dijela, tako da studiju pedagogije
pripada 90 ECTS bodova, a druga polovica pripada drugom izabranom studiju. Na
diplomskoj razini ECTS bodovi takoder se dijele na pola, tako da studiju pedagogije
pripada 60 ECTS bodova. U nastavku navodimo podatke o koncepciji i organizaciji
studijskih programa pedagogije na pet sveucilista u Hrvatskoj.

Studijski program pedagogije na Odjelu za pedagogiju SveuciliSta u Zadru — dvopredmet-
ni preddiplomski studijski program pedagogije temeljen je na suvremenim znan-
stvenim i stru¢nim spoznajama iz podrucja odgoja i obrazovanja, a koncepcija
studija temelji se na deduktivno-induktivhom pristupu. Strukturu studija ¢ine ob-
vezni i izborni predmeti. Obvezni kolegiji obuhvacdaju sadrzaje koji ¢ine osnovnu
strukturu grana pedagogijske znanosti te za pedagogiju relevantnih grana drugih
drusStveno-humanistickih znanosti. Obvezni kolegiji su: Temeljna znanja o odgoju
i obrazovanju, Opca povijest pedagogije, Deskriptivna statistika u pedagogijskom
istrazivanju, Strani jezik struke, Uvod u pedagogiju, Nacionalna povijest pedagogi-
je, Inferencijalna statistika u pedagogijskom istrazivanju, Metodologija kvantitativ-
nih istrazivanja odgoja i obrazovanja, Uvod u skolsku pedagogiju, Opca psihologija,
Metodologija kvalitativnih istraZivanja odgoja i obrazovanja, Skolska pedagogija i
kurikulum suvremene Skole, Psihologija ucenja, Didakticke teorije, Pedagoski me-
nadZment, Predskolska pedagogija, Teorija inkluzivne pedagogije, Didaktika nasta-
ve, Kurikulum predskolskog odgoja i Inkluzivna pedagogija u praksi (URL 1).

Izborni kolegiji raznovrsni su, a omogucuju studentu osobni izbor prema vlastitim
interesima. Ponudeni su brojni kolegiji i s drugih Odjela, Sto pokriva interese stu-
denta, a ujedno mu omogucuju vlastito profiliranje na preddiplomskoj studijskoj
razini. Izborni kolegiji su: Partnerstvo obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova, Filo-
zofija odgoja, Razvojna psihologija, CjeloZivotno obrazovanje, Pedagoska perspek-
tiva medunarodnog obrazovanja i Interkulturalna pedagogija. Preddiplomski studij
pedagogije ne osposobljava za bavljenje stru¢nim poslovima pedagoga (URL 1).

Dvopredmetni diplomski studijski program pedagogije, u kombinaciji sa studijskim
sadrZajima psihologije, omogucuje studentu pokretljivost na druge studijske progra-
me. Obvezni kolegiji na diplomskom studiju su: Teorije odgoja i obrazovanja, Andra-
gogija, Edukacijska psihologija, Teorije odgoja i obrazovanja u praksi, IstraZivanja
u obrazovanju odraslih, Komparativna pedagogija, Povijest pedagogijskih teorija,
Obiteljska pedagogija i Metodika rada pedagoga (URL 2).

Izborni kolegiji su: Domska pedagogija, Pedagosko savjetovanje, Informacijsko-ko-
munikacijska tehnologija i ucenje, Poduzetnistvo u odgojno-obrazovnom kontekstu,
Karijerno savjetovanje, Trajni profesionalni razvoj nastavnika i Darovitost u inklu-
zivnom obrazovanju. ZavrSavanje diplomskog studija pedagogije omogucuje bavlje-
nje stru¢nim poslovima pedagoga i izvodenje nastave pedagogije (URL 2).

ODGOJNO-OBRAZOVNI DISKURS PEDAGOGIJE 109



PROFESIONALNI IDENTITET I OSOBINE POTREBNE ZA USPJESNO OBAVLJANJE POSLOVA PEDAGOGA

Studijski program pedagogije na Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Rijeci — studij je
organiziran kao jednopredmetni i dvopredmetni studij. Studijski program temelji se
na suvremenim spoznajama pedagogijske znanosti i priprema studente za njihovu
primjenu u praksi. ZavrSetkom studija pedagogije student je osposobljen za Siroko
podrudje primjene pedagogijskih znanosti u javnom i privatnom sektoru na poslo-
vima odgoja i obrazovanja (ispitivanje obrazovnih potreba, planiranje i organizacija
obrazovanja, izvodenje obrazovnih aktivnosti, vijednovanje obrazovnih aktivnosti).
Obvezni predmeti preddiplomskog dvopredmetnog studija pedagogije su: Opca pe-
dagogija, Opca povijest odgoja i obrazovanja, Filozofija odgoja, Nacionalna povijest
pedagogije, Metodologija pedagogijskih istraZivanja, Razvojna psihologija, Statistika
u pedagoskoj praksi i istraZivanju, Teorije odgoja, Obiteljska pedagogija, Pedagoski
praktikum, Skolska pedagogija, Obrazovna politika, Didaktika — planiranje i progra-
miranje obrazovnih procesa, Andragogija, Pedagogija ranog i predskolskog odgoja.
Na jednopredmetnom studiju pedagogije, osim prethodno navedenih predmeta, u
programu se nalaze i: Strani jezik, Osnove jezi¢ne kulture i akademskog pisanja,
Tjelesna i zdravstvena kultura, Obrazovanje i izazovi suvremenog drusStva, Komuni-
kacija u odgoju i obrazovanju, Vjestine kritickog misljenja, Osnove e-obrazovanja,
Interkulturalnost u obrazovanju, Edukacijska psihologija, Upravljanje projektima u
obrazovanju i Odgoj i obrazovanje za civilno drustvo (URL 3).

Osim toga, na obje vrste studija ponudeni su i izborni predmeti, pa tako na dvo-
predmetnom preddiplomskom studiju pedagogije studenti mogu odabrati medu
sljede¢im predmetima: Obrazovanje i izazovi suvremenog drustva, Komunikacija
u odgoju i obrazovanju, Interkulturalnost u obrazovanju i Odgoj i obrazovanje za
civilno drustvo. Izborni predmeti ponudeni na jednopredmetnom preddiplomskom
studiju pedagogije su sljedeci: Odgoj za vrijednosti, Elementi digitalnih kompeten-
cija, Povijest djetinjstva, Pedagogija sporta, Socijalni stereotipi, predrasude i diskri-
minacija, Pedagog i obrazovanje u kriznim situacijama, Pedagogija rada s mladima,
Emocionalna pedagogija, Feministicka pedagogija i Odgoj i obrazovanje za odrzivi
razvoj (URL 3).

Diplomski studij pedagogije na SveuciliStu u Rijeci takoder se realizira kroz obvezne
iizborne kolegije. Obvezni kolegiji na dvopredmetnom i jednopredmetnom diplom-
skom studiju su sljedeci: Skolski savjetodavni rad pedagoga, Pedagogija i profesio-
nalni razvoj, Obrazovanje odraslih i lokalni razvoj, Pedagoski aspekti analize obra-
zovne politike, Europska dimenzija u obrazovanju, Kvantitativne analiticke metode
1 statisticki postupci, Odnosi u obitelji, Metodika rada pedagoga, Pristupi kvalitativ-
nim istraZivanjima, Praktican rad, Seminar diplomskog rada i Obitelj i prevencija
asocijalnih oblika ponasanja. Izborni kolegiji dvopredmetnog i jednopredmetnog
diplomskog studija pedagogije su: Europski prostor visokog obrazovanja: strukture
i trendovi, Obrazovanje odraslih u koncepciji cjeloZivotnog ucenja, Domska pedago-
gija, Emocionalna pedagogija i Pedagogija trece Zivotne dobi. Osim navedenih kole-
gija na jednopredmetnom diplomskom studiju pedagogije postoje jos dva izborna
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kolegija: Skolski kontekst obrazovanja i Sociologija obrazovanja. Za studente oba
navedena programa postoji jos i lista dodatnih internih izbornih kolegija, s koje je
student duZan odabrati 6 ECTS bodova, na kojoj su: IstraZivacki rad Skolskog pedago-
ga, Skolski menadZment, Osiguranje kvalitete u odgojno-obrazovnim organizacija-
ma, Obrazovna politika u drustvenom i organizacijskom kontekstu, Mikropoliticka
analiza obrazovne politike, Obrazovanje i globalizacijski procesi, Obrazovanje i rad,
Razvoj Jjudskih potencijala u obrazovanju, Obrazovanje i interkulturalni kontekst,
Odgoj i obrazovanje za ljudska prava, Ekonomija znanja, Poslovno okruZenje, Soci-
jalno-pedagoske intervencije u radu s djecom i mladima s problemima u ponasanju,
Skolski pedagog i nastava, Obitelj i institucionalni oblici odgoja i obrazovanja, Pe-
dagoSko obrazovanje roditelja, Modeli poucavanja odraslih i Andragogija ciljanih
skupina (URL 4 ).

Studijski program pedagogije na Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu —
omogucava osposobljavanje pedagoga suvremenog profila koji ¢e biti kvalificiran
za obnasanje stru¢no-pedagoskih poslova u okviru stru¢no-razvojnih sluzbi u od-
gojno-obrazovnim institucijama, a isto tako modi ¢e se kompetentno snalaziti na
brojnim radnim mjestima izvan odgojno-obrazovnog/Skolskog sustava u uvjetima
poduzetnisStva i trZiSta rada u javnom i privatnom sektoru. I ovdje je studij orga-
niziran prema jednopredmetnom i dvopredmetnom modelu. Ponudeni kolegiji na
dvopredmetnom preddiplomskom studiju su sljedeci: Osnove pedagogije, Povijest
i filozofija pedagogije, Didakticke teorije, Sistematska pedagogija, Obiteljska peda-
gogija, Pedagogija ranog djetinjstva, Antropologija odgoja i obrazovanja, Uvod u pe-
dagogijska istrazivanja, Ustanove ranog odgoja i obrazovanja, Skolska pedagogija,
Kvantitativna istraZivanja, Osnove specijalne pedagogije, Kvalitativna istraZivanja,
Kriticke teorije obrazovanja i Obrazovanje darovitih. Od izbornih kolegija na ovom
programu studenti mogu odabrati sljedece: Metodika rada s ucenicima s teSkocama
u razvoju, Politike obrazovanja te kolegije s drugih odsjeka na fakultetu. Program
jednopredmetnog preddiplomskog studija pedagogije, osim prethodno navedenih
kolegija, sadrzi sljedece obvezene predmete: Teorije odgoja i obrazovanja, Povijest
hrvatske pedagogije i Skolstva, Andragogija, Medunarodno obrazovanje, Pedagogija
adolescencije, Domski odgoj, Alternativne pedagoske ideje, Informacijski sustavi i
baze podataka u obrazovanju, Statistika u pedagogijskim istrazivanjima, Metodika
rada s ucenicima s teSko¢ama u razvoju, Politike obrazovanja, Diferencijalna peda-
gogija i Pedagoska dijagnostika. Od izbornih kolegija na ovom programu ponudeni
su sljededi predmeti: Psihologija odgoja i obrazovanja, Razvojne i obrazovne strate-
gije i Seksualna pedagogija (URL 5).

Diplomski studij pedagogije na Filozofskom fakultetu u Zagrebu ima cilj proSiriti i
usustaviti steena znanja na preddiplomskom studiju pedagogije prema cjelovitom
sustavu pedagogijske znanosti. Program dvopredmetnog studija pedagogije organi-
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ziran je kroz sljedece kolegije: Osnove socijalne pedagogije, Partnerstvo obitelji i
odgojno-obrazovne ustanove, Didaktika, Teorije kurikuluma, Osnove interkultural-
ne pedagogije, Skolska stru¢no-pedagoska praksa, Upravljanje i autonomija $kole,
Skolski i razredni menadZment i Pedagogija slobodnog vremena. Jednopredmetni
diplomski studij pedagogije, osim prethodno navedenih, obuhvaca sljedece kolegi-
je: Pedagoska resocijalizacija, Teorije i metodike nastave, Kurikulum ranog odgoja,
Temeljna nastavna umijeca, Prava djeteta u odgoju i obrazovanju, Obrazovanje za
ljudska prava i gradanstvo, Stru¢no-razvojne sluzbe i upravljanje, Pedagosko savjeto-
vanje i profesionalna orijentacija te Modeli obrazovanja ucitelja. Od izbornih kolegi-
ja na oba programa studenti mogu izabrati kolegij Interkulturalizam i obrazovanje
ili kolegije s drugih odsjeka na fakultetu (URL 6).

Studijski program pedagogije na Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Osijeku — ovaj
preddiplomski studij pedagogije omogucuje stjecanje analitickih i socijalnih vjesti-
na koje su potrebne kako bi se nastavio studij na diplomskoj razini studija pedago-
gije ili na nekim drugim slicnim studijima. Istaknuto je kako se te vjeStine mogu
primijeniti u odgojnom radu u domovima, za voditelje omladinskih klubova i or-
ganizaciju slobodnog vremena mladih, medutim preddiplomski studij ne razvija
neophodne kompetencije za rad u pedagoskoj praksi Skolskih institucija. Studij ta-
koder sadrZi obvezne i izborne kolegije. Obvezni kolegiji su: Tjelesna i zdravstvena
kultura, Osnove pedagogije, Strani jezik, Filozofija odgoja i obrazovanja, Statistika u
pedagoskim istraZivanjima, Opca povijest pedagogije, Povijest hrvatske pedagogije,
Teorije odgoja, Obiteljska pedagogija, Uvod u metodologiju istraZivanja, Psihologija
odgoja i obrazovanja, Pedagogija ranog odgoja i obrazovanja, Metodologija pedago-
gijskih istrazivanja, Pedagogija adolescencije, Didaktika, Interkulturalna pedagogi-
ja, Obrazovanje i drustvo, Pedagogija slobodnog vremena, Skolska pedagogija i Dom-
ska pedagogija. Izborni kolegiji su: PedagoSka komunikacija, Odgoj za demokraciju,
Temeljne akademske vjeStine, Odgoj za nenasilje i suradnju, Domska pedagogija,
Povijest obiteljskog odgoja, Razvojna psihologija, Multimedijalno osposobljavanje,
Teorije kurikuluma, Razredni menadzment, Alternativne skole, Kultura suvremene
Skole i Kriticka pedagogija (URL 7).

Diplomski studij pedagogije omogucava studentima stjecanje profesionalnih znanja
i vjeStina nuZnih za obavljanje pedagoskih djelatnosti iz odredenog podrucja primi-
jenjene pedagogije te omogucuje planiranje, provodenje i vrjednovanje projekata
i programa. Takoder, osigurava preduvjete za znanstveno ili stru¢no usavrSavanje.
Obvezni predmeti na diplomskoj razini su: Socijalna pedagogija, Metodika rada pe-
dagoga, Pedagogija djece s posebnim potrebama, Pedagoski praktikum, Metodika
odgoja, Andragogija, Medijska pedagogija, Pedagogija odrZivog razvoja, Suvremeno
djetinjstvo i Vrednovanje u odgoju i obrazovanju. Izborni kolegiji koji su ponudeni
studentima su sljedeci: Pedagoska antropologija, Vodenje kreativnosti, Istrazivanja s
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djecom, Suvremene nastavne strategije, Multimodalna pedagogija i Odgoj i obrazo-
vanje za roditeljstvo (URL 8).

Studijski program pedagogije na Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Splitu — studij
je organiziran po dvopredmetnom modelu i usmjeren na prepoznavanje, analizira-
nje i vrjednovanje temeljnih pedagogijskih postavki, kao i postavki drugih znanosti
koje su povezane s odgojem i obrazovanjem. Na preddiplomskom studiju obvezni
predmeti su: Povijest pedagogije, Filozofija odgoja, Jezicna kultura, Opca pedagogija,
Razvojna psihologija, Uvod u znanstvenu pismenost, Uvod u gradanski odgoj, Skol-
ska pedagogija, Inkluzivna pedagogija, Didaktika, Predskolska pedagogija, Vodenje
odgojno-obrazovne ustanove, Medijska didaktika, Psihologija odgoja i obrazovanja,
Andragogija, Skolski pedagog i metodika nastave, Pedagogija i razvoj ljudskih poten-
cijala i Socijalna pedagogija.

Izborni predmeti su: PrivrZenost u cjeloZivotnoj perspektivi, Kreativnost kao peda-
goski izazov, Strani jezik, Nasilje u bliskim vezama, Pedagoska komunikacija, Uvod
u medijsku pedagogiju, Pedagogija darovitih, Izvori znanstvenih informacija, Obra-
zovanje za odrZzivi razvoj, Pedagogija i djetinjstvo, Medijska socijalizacija, Pedagogija
sporta i rekreacije, Psihologija prosudivanja i odlucivanja, IstraZivacka nastava priro-
doslovlja i Alternativne koncepcije obrazovanja (URL 9).

Na diplomskom studiju cilj je osposobiti studente za ucinkovitu primjenu teorije u
praksi s naglaskom na znanstveno-istrazivackom radu te na kriticko-refleksivnom,
kreativno-inovativnom i kompetencijskom pristupu odgojno-obrazovnoj, stru¢noj
i savjetodavnoj problematici. Obvezni predmeti su: Obiteljska pedagogija, Metodo-
logija pedagogijskog istrazivanja, Psihologija motivacije i socijalizacija u razredu,
Sociologija odgoja i obrazovanja, Pedagoska statistika, Partnerstvo obitelji i odgoj-
no-obrazovne ustanove, Komparativna pedagogija, Metodologija izrade kurikuluma,
Pedagog u odgojno-obrazovnoj ustanovi, Vrjednovanje i samovrjednovanje u suvre-
menoj skoli, Obrazovne politike, Obrazovanje na daljinu i Kriticke teorije u pedago-
giji.

Izborni predmeti su: Psihologija religioznosti, IstraZzivanja ranog odgoja, VjeStine
interpersonalne komunikacije, Pedagogija slobodnog vremena, Razvojna psihopato-
logija, Akcijska istraZivanja u praksi odgoja, Uvod u kvalitativna istraZivanja, Psiho-
logija stanja svijesti, Edukacijska neuroznanost, Izvannastavne i izvanskolske aktiv-
nosti, Feministicka pedagogija, Uvod u socijalnu psihologiju, Prevencija poremecaja
u ponasanju i Vrijednosti i suvremeni izazovi odgoja (URL 10).

Evidentno je da svih pet studija imaju svoje sli¢nosti i razlike. Potrebno je istaknuti
da svi navedeni studiji obrazuju za profesiju pedagoga i nije posebno naglasena $kol-
ska pedagogija kao temeljno usmjerenje. Temeljne pedagogijske discipline na svim
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su studijima obvezne, postoje samo male terminoloske razlike u nazivima pojedinih
kolegija. Osim toga, svi studiji orijentirani su i na znanost i na praksu, a studenti su u
mogudnosti steci temeljna znanja iz razlicitih grana pedagogije i nekih srodnih zna-
nosti (psihologije, sociologije, filozofije itd.), Sto im omogucava zaposlenje unutar i
izvan sustava odgoja i obrazovanja. Kompetencije steCene iz kolegija o obiteljskim
odnosima, savjetovanju i preventivnom radu te rjeSavanju sukoba omogucavaju
studentima zapoS§ljavanje u obiteljskim centrima, centrima za mentalno zdravlje i
prevenciju ovisnosti. Znanja iz metodologije i statistike korisna su u znanstvenom
i istrazivackom radu, a znanja iz pedagoSkog menadZzmenta, cjeloZivotnog ucenja i
profesionalnog usmjeravanja omogucavaju zaposljavanje pedagoga na zavodima za
zapoSsljavanje i odjelima za ljudske potencijale. Stru¢ni naziv koji se stjece zavrset-
kom preddiplomskog studija je sveucilisni prvostupnik pedagogije, a naziv koji se stjece
nakon diplomskog studija je magistar pedagogije.

Osim inicijalnog obrazovanja, profesionalni identitet ¢ini i prakti¢no profesionalno
djelovanje, odnosno nacin na koji se odredena profesija afirmira u drustvu i potvr-
duje u praksi. Postavlja se pitanje: koje poslove mogu obavljati pedagozi? Prije svega
mogu raditi u podrucju odgoja i obrazovanja, bilo da su to javne ili privatne ustanove
na svim razinama, od predSkolskih ustanova do visokoskolskih, kao i u ucenickim
domovima. Temeljno podrucje rada pedagoga svakako je rad u odgojno-obrazovnhom
sustavu, a zatim rad u institutima za istraZivanje i razvoj obrazovanja, ustanovama i
centrima za kulturu, muzejima, centrima za organizaciju slobodnog vremena djece i
mladih, sluZbama za profesionalno usmjeravanje i orijentaciju, sektoru ljudskih po-
tencijala, nevladinom sektoru, medijima. Takoder, pedagozi mogu raditi u podrucju
obrazovanja odraslih i podrudju cjeloZivotnog obrazovanja, sustavu probacije (pucka
ucilista, penoloSke ustanove i sl.) te u jedinicama lokalne i regionalne samouprave.
Upravo zbog ove lepeze moguénosti rada pedagoga svrha sveuciliSnog studija peda-
gogije je u pracenju potreba trziSta rada u javnom i privatnom sektoru i uvodenju
koncepcije cjelozivotnog obrazovanja. Na taj nacin studijski program ide ususret
potrebama preoblikovanja suvremenog drustva u drustvo znanja i odgojno-obrazov-
nog sustava koji prati europske trendove i promjene u podrudju elementarnog obra-
zovanja, formalnog kvalificiranja, neformalnog i informalnog obrazovanjajucenja.

Treba imati u vidu kako je profesija pedagoga jedna od nekoliko profesija stru¢nih
suradnika koji rade u odgojno-obrazovnim ustanovama s kojima zajedno ostvaruje
misiju i odgojno-obrazovne ciljeve istih. To je relativno mlada profesija jer je od za-
posljavanja prvih pedagoga proslo nesto viSe od pola stoljeca te je do danas prolazila
kroz razlic¢ite promjene. Prvi §kolski pedagog zaposlen je u Hrvatskoj 1959. godine
njak edukacijsko-rehabilitacijskog profila (edukator rehabilitator, logoped, socijalni
pedagog) i njihovi se poslovi jako ispreplecu, pa je prema nekim stru¢njacima tesko
jasno odrediti granice profesionalnog djelovanja konkretnog stru¢nog profila, a s
obzirom na ovakvu zakonsku utemeljenost, mozZe do¢i do supstitucije jednog struc-
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nog suradnika drugim i brisanja razlika izmedu uloga, kompetencija i nadleZnosti
svakog od njih (Slijepcevié¢, Zukovi¢, 2019). S obzirom na stalne promjene u drustvu,
obrazovne reforme i napredak znanosti i tehnologije, jako je vaZzno neprestano pro-
pitivati profesionalni identitet pedagoga te stvarati jasnu sliku o tome tko su pedago-
Zi, Sto je njihova specijalnost i koje je polje njihova profesionalnog djelovanja. Osim
toga, vaZna su i uvjerenja i stavovi koje pedagozi imaju o vlastitoj profesiji (Sucur,
2011), odnosno nacin na koji pojedinac percipira profesionalni kontekst i profesio-
nalnu biografiju (Mursak, 1993 prema Stanici¢, Resman, 2020), kao i kompetencije,
Sto se istraZivalo i u naSem istraZivanju.

3. Podrucja rada pedagoga u ustanovama odgoja i obrazovanja

Prema Koncepciji razvojne pedagoske djelatnosti strucnih suradnika (2001), podrucja rada
pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi obuhvacaju:

Pripremu za ostvarenje programa odgojno-obrazovne ustanove - odnosi se na
opce planiranje i organiziranje rada kao podrucje razvojne djelatnosti; izvedbeno
planiranje i programiranje; osnivanje uvjeta za realizaciju programa.

Neposredno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu - ukljucuje upis uce-
nika i formiranje razrednih odjela; uvodenje novih programa i inovacija; pracenje i
izvodenje odgojno-obrazovnog rada; rad s ucenicima s posebnim potrebama; savje-
todavni rad; rad na poslovima profesionalne orijentacije; poslove oko zdravstvene i
socijalne zaStite ucenika.

Analizu, istrazivanja i vrjednovanje procesa i ostvarenih rezultata - klju¢no
podrudje razvojne pedagoske djelatnosti u odgojno-obrazovnoj ustanovi jesu perma-
nentne analize odgojno-obrazovnog procesa, istraZivanje pojedinih fenomena koji
se iskazuju kao pokretacki i ometajuci ¢imbenici kvalitete rada te trajno vrjednova-
nje procesa i njihovih rezultata — u funkciji unaprjedivanja rada.

Osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje odgojno-obrazovnih djelatnika -
osobno stru¢no usavrsavanje i stru¢no usavrSavanje ucitelja i nastavnika. Pri tome
se imaju u vidu osobne obrazovne potrebe i potrebe institucije u kojoj ostvaruju
svoju djelatnost. Takoder, pedagozi prate stru¢na usavrsavanja ucitelja i nastavnika
te pruzaju individualnu pomo¢ i rade na osposobljavanju vanjskih suradnika itd.

Informacijska, bibliote¢na i dokumentacijska djelatnost — pra¢enje informa-
ticke tehnologije; pribavljanje strucne i druge literature, briga o pretplati na od-
govarajucu periodiku, pribavljanje multimedijskih izvora znanja, izradu tematskih
bibliografija i notacija, poticanje djecefucenika i nastavnika na koriStenje literature
1 drugih izvora znanja i sl. Osim toga, pedagog vodi brigu o dokumentaciji ustano-
ve — dokumentaciji o radu u nastavi, dokumentaciji pedagoskih djelatnika, izradi i
¢uvanju ucenicke dokumentacije, dokumentacije o istrazZivanjima itd.
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Stanici¢ i Resman (2020) nastojali su odrediti karakteristicna podrucja rada pedago-
ga jer bi se na taj na¢in mogla jasnije odrediti razlika u odnosu na poslove koje obav-

ljaju drugi stru¢ni suradnici u odgojno-obrazovnim ustanovama. Pri tome su imali u

vidu suvremeno shvacanje uloge pedagoga, kao i njegovo obrazovanje i kompetenci-

je koje se stjecu tijekom studiranja. Shematski se to moZze prikazati na sljedeci nacin
(vidi Sliku 1):

e PEDAGOG
: jezgra strucnog rada, autenticni poslovi

SURADNICI U ODGOJNO-
OBRAZOVNOJ USTANOVI
psiholog, rehabilitator, socijalni
radnik, knjiznicar, informaticar,
ucitelj, ravnatelj itd.

SURADNICI IZVAN ODGOJNO-
OBRAZOVNE USTANOVE roditelji,
centar za socijalni rad, strukovne
udruge, sluzba za profesionalnu
orijentaciju, razliciti ostali centri

Slika 1. Jezgra profesionalnog rada pedagoga (prema Stanic¢i¢, Resman, 2020)

Prema istim autorima karakteristicna podrudja rada pedagoga bila bi sljedeca:

1.

Projektiranje razvoja odgojno-obrazovne ustanove - opisuje se kao temelj-
no podrucje rada pedagoga, a odnosi se na analizu postignuca (razmatranje
prethodnih ostvarenja u funkciji buduéeg razvoja), projektiranje razvoja (de-
finiranje opce orijentacije i operacionalizacija projekcije razvoja), rad na pret-
postavkama za ostvarenje projekcije razvoja (misije, vizije, ciljeva, programa).
Tu spadaju i poslovi koji se odnose na izradu godiSnjeg programa rada, izved-
beno programiranje aktivnosti u odgojno-obrazovnoj ustanovi, rasporedivanje
obveza i zaduZenja, stvaranje prostornih, materijalnih i stru¢nih pretpostavki
za rad itd.

Sudjelovanje pedagoga u neposrednom odgojno-obrazovnom procesu
- moguce je saZeti u tri temeljne skupine aktivnosti, a to su organizacija pe-
dagoskog procesa, priprema i pra¢enje odgojno-obrazovnog procesa (nastave i
drugih odgojno-obrazovnih aktivnosti), rad sa subjektima pedagoSkog procesa
(djecom, uclenicima, nastavnicima, roditeljima, ravnateljem, drugim stru¢nim
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suradnicima itd.). Preciznije bi u to mogli ubrojiti rad na upisu djecefucenika u
ustanovu i formiranje razrednih odjela/grupa, sudjelovanje u nastavi i drugim
odgojno-obrazovnim aktivnostima, rad s djecom/ucenicima s posebnim potreba-
ma, savjetodavni rad s ucenicima, odgajateljima/uciteljima/nastavnicima, rodite-
ljima, zatim pracenje razvoja i postignuca djecefucenika, zdravstvena i socijalna
zastita i sl.

Vrjednovanje pedagoskog procesa i postignuca - provodi se kroz sljedece
aktivnosti: periodi¢ne analize i vrjednovanja procesa i postignuca ustanove i dje-
cefucenika, istrazivanje odgojno-obrazovnih problema i fenomena te utvrdivanje
mjera i aktivnosti za unaprjedivanje kakvoce rada ustanove. Tu spada interno
vrjednovanje i samovrjednovanje, kao i eksterno vrjednovanje ustanove. Pri is-
pitivanju problema i fenomena pedagog ¢e provoditi akcijska istraZivanja, osmi-
Sljavati projekte i usmjeravati rjeSenja te predlagati nove mjere i aktivnosti.

Unaprjedivanje pedagoskog procesa i postignuca - nakon utvrdivanja sta-
nja slijede postupci kojima ¢e pedagog stanje poboljsati i unaprijediti kvalitetu
pedagoskog procesa i samih ucenickih postignuca. Taj rad, prije svega, ukljucuje
struéno usavrsavanje samog pedagoga, kao i usavrsavanje svih pedagoskih djelat-
nika ustanove. VaZnost strucnog usavrSavanja odredena je obrazovnim potreba-
ma pedagoga i pedagoskih djelatnika, aktualnom prosvjetnom politikom, novim
spoznajama u relevantnim znanostima te posebnim zahtjevima koji slijede iz
prirode uloge pedagoga. Kad promatramo poboljSanje kompetencija ostalih za-
poslenih djelatnika ustanove, onda se posao pedagoga odnosi na organizacijska
pitanja stru¢nog usavrSavanja zaposlenih, izvodenje stru¢nog usavrSavanja te
pracenje i vrjednovanje istog. Osim toga, pedagog radi na stvaranju baze znanja
i diseminiranju teorijskih i prakti¢nih spoznaja, kao i uvodenju promjena i ino-
vacija.

Dokumentiranje i informiranje o radu i postignu¢ima - obuhvaca informi-
ranje o izvorima znanja te brigu o dokumentaciji. Pedagog je duzan kumulirati
spoznaje iz pedagogije, psihologije, sociologije, metodologije i srodnih podrucja
te ih u raznim formama prenositi uditeljima, nastavnicima i drugima kojima ¢e
biti od koristi u profesionalnom radu. U tom smislu vaZzna je suradnja pedago-
ga s knjiznicarom pri nabavljanju strucne i druge literature, periodike i multi-
medijskih izvora. Briga o dokumentaciji odnosi se na: vodenje dokumentacije
ustanove, vodenje dokumentacije o radu u nastavi, dokumentaciju pedagoskih
djelatnika, izradu i ¢uvanje ucenicke dokumentacije, vodenje dokumentacije o
projektima, izradu i ¢uvanje dokumentacije o istraZivanjima i sl. Takoder, pe-
dagog treba pratiti razvoj edukacijskog softvera i osposobljavati ucitelje i na-
stavnike za njegovu primjenu, osigurati prikupljanje i distribuciju informacija i
dokumenata putem interneta.
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MusSanovi¢ i sur. (2002: 218) izdvajaju osnovne funkcije razvojne djelatnosti pedago-
ga te ih kategoriziraju na sljede¢i nacin:

1. operativna funkcija - odnosi se na ukljucenost u svakodnevni neposredni rad
ustanove te u poslove planiranja, koordinacije, pracenja, vrjednovanja itd.

2. studijsko-analiticka funkcija — u srediStu je razvoj djecefucenika te znanstveno
utemeljeno pracenje odgojno-obrazovnih, meduljudskih, komunikacijskih i dru-
gih procesa radi vrjednovanja kvalitete rada i samog vodenja odgojno-obrazovne
djelatnosti.

3. informativno-dokumentacijska funkcija — ovdje se prate potrebe sudionika
odgojno-obrazovnog procesa za novim informacijama i njihovo zadovoljavanje
tih potreba, kao i stvaranje kvalitetnog informacijsko-dokumentacijskog susta-
va.

4. instruktivna funkcija - odnosi se na poucavanje i usavrSavanje subjekata od-
gojno-obrazovnog procesa, a realizira se u razli¢itim oblicima rada s istima.

5. savjetodavno-terapijska i supervizijska funkcija - ostvaruje se u radu na rje-
Savanju problema i potreba pojedinaca ili grupa, bilo da se radi o profesionalnim
potrebama djelatnika ustanove ili djece, ucenika i roditelja.

6. istrazivacka funkcija - obuhvacda promjene i inovacije kao nacine njihova pro-
vodenja u cilju unaprjedivanja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa.

7. mormativna funkcija - odnosi se na standardizaciju organizacije, tehnologiju
rada i provedbu procedura i protokola za stru¢no i kvalitetno realiziranje ciljeva
izadaca.

Iz prethodno nabrojanog proizlazi da je uloga pedagoga vrlo specificna te zahtijeva
Citav niz osobina pomocu kojih bi se moglo kvalitetno ostvariti sve funkcije koje opi-
suju podrudja djelatnosti pedagoga. Prije svega to su sposobnost uspjesne komunika-
cije, organiziranost i provodenje zamisli u djelo, analiza situacije i smisleno rjeSavanje
problema te pracenje i vrjednovanje cjelokupnog odgojno-obrazovnog rada ustanove.

4. Definicija osobina i srodni konstrukti

Osobine," odnosno ,,0sobine licnosti®, izvorno su psihologijski pojam pa ¢e shodno
tomu biti istaknute definicije iz podrucja psihologije. U Psihologijskom tjecniku (Petz,
2005) navodi se kako je rije¢ o osobnim znacajkama koje pojedinca razlikuju od dru-
gih osoba kroz oblike doZivljavanja i ponasanja. Tako Taylor i Wasicsko (2000 prema
Spitzer, 2009) osobnost definiraju kao osobne kvalitete ili obiljeZja pojedinca koje
ukljucuju stavove, uvjerenja, interese, vrijednosti, nacine prilagodbe i sl.

10 Osobine®, ,,0sobnost“ i ,,0sobna kompetencija“ u ovom poglavlju koristit ¢e se kao istoznacnice.
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Prilikom definiranja osobnosti treba naglasiti kako se razlikuje od pojma ,li¢cnost”
zbog toga Sto osobnost ¢ini samo jedan od brojnih aspekata konstrukta li¢nosti
(Petz, 2005). Uz li¢nost i osobine veZe se i pojam , karakter koji se odnosi na sustav
moralnih i voljnih osobina li¢nosti. Karakter obuhvaca moralne i eticke aspekte po-
nasanja koji se odnose i na meduljudske odnose. U psiholoSkim istraZivanjima isticu
se osobine kao S$to su moralna stabilnost, upornost, ustrajnost, savjesnost itd., Sto
je znacajno i za ovo istrazivanje. S psihologijskog i pedagoSkog gledista pokazalo se
kako na razvoj karakternih osobina u znatnijoj mjeri utjecu vanjski ¢imbenici, kao
$to su odgoj i svakodnevno okruZenje (Potkonjak, Simlesa, 1989).

U podrugdju pedagogije Mijatovic¢ (2000) pod osobnos¢u ucenika i ucitelja podrazumi-
jeva ukupnu strukturu bioloskih, psiholoskih i socijalnih osobina pojedinca koje ga
razlikuju od drugih pojedinaca. To je skup relativno trajnih obiljeZja, sveopcih spo-
znaja, ¢cuvstava i voljnih karakternih osobina, a mogu ih oblikovati i unutarnji (uro-
dene dispozicije), kao i vanjski ¢cimbenici (primjerice odgoj i obrazovanje). Upravo ¢e
se ovim istrazivanjem pokusati utvrditi procjena pedagoga o tome mogu li vanjski
¢imbenici utjecati na razvoj osobina potrebnih za uspjesno obavljanje poslova u pe-
dagoSkoj svakodnevici. Kao vanjski ¢imbenici odabrani su inicijalno obrazovanje i
trajni profesionalni razvoj.

MoZe se reci kako su osobine ocitovane kroz ponasanje pojedinca, osobito prethod-
no spomenute moralne i eticke osobine, poZeljne osobine zaposlenika neovisno u
kojem profesionalnom podrucju on djeluje i radi. Kad se opcenito govori o pozelj-
nim osobinama u radnom okruZenju, onda se prilikom zaposljavanja i kasnijeg na-
predovanja u karijeri oduvijek prednost davala tzv. tvrdim vjeStinama (engl. hard
skills), odnosno stru¢nim znanjima i vjeStinama. Posljednja dva desetljeca u porastu
su i istraZivanja o ,mekim vjeStinama*“ (engl. soft skills). S obzirom na sve ve¢i nagla-
sak na usluZznost ekonomije, odnosno usmjerenost na korisnike (Pavlovi¢, Buseli¢
2019), osobito na radna mjesta na kojima dominira rad s ljudima, osvijeStena je po-
treba da se osim razvoju stru¢nih kompetencija posveti pozornost i razvoju osobne
kompetencije. Tako Pavlovi¢ i BuSeli¢ (2019) pod mekim vjeStinama podrazumijeva-
ju kombinaciju ljudskih, drustvenih i komunikacijskih vjestina, kao i osobine ka-
raktera, stavova i emocionalne inteligencije, pomocu kojih se pojedinci snalaze u
svom radnom okruZenju, vode interakciju s drugim ljudima i ostvaruju postavljene
ciljeve. U svom istraZivanju izdvojili su osam skupina mekih vjestina: fleksibilnost,
komunikacija, rjesavanje problema, upravljanje projektima, radna etika, timski rad,
upravljanje vremenom i vodstvo. Reichenbach (2008) potvrduje kako se rasprava o
mekim vjeStinama prosirila na globalnoj razini i izdvaja nekoliko kategorizacija me-
kih vjeStina. Jedna od njih sljedeca: kreativnost, fleksibilnost, usredotocenost, disci-
plina, hrabrost, motivacija, entuzijazam, optimizam, samopouzdanje, timski duh,
komunikacija, humor. No pritom zauzima kritican stav smatrajuci da u kontekstu
razvijanja kompetencijskih modela i obrazovnih standarda ne postoji dovoljno ana-
litican pristup kao ni egzaktno definiranje razlika izmedu mekih vjestina, sposobno-
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sti, kompetencija i osobina li¢nosti. Ono $to je razvidno jest da se u bilo kojoj katego-
rizaciji mekih vjeStina mogu prepoznati neke od osobina ukljuc¢enih u istraZivanje
prikazano u nastavku. Daljnje podudarnosti vidljive su i kod temeljnih karakteristi-
ka koje Bili¢ (2016) istice u vidu poslovnog morala: to¢nost, istinitost, pravednost,
tolerancija, dosljednost, racionalnost, postovanje, povjerenje i odgovornost.

Spomenute osobine mogu posredno i neposredno imati znacajan udio u radnoj ucin-
kovitosti djelatnika, ali i u¢inkovitoj suradnji s ostalim pripadnicima odredenog rad-
nog kolektiva. To zasigurno dolazi do izrazaja na radnim mjestima u kojima domini-
raju svakodnevna komunikacija i suradnja s ljudima, to¢nije rad s djecom, mladima
i odraslim osobama. Tada, uz stru¢nu kompetenciju, ona osobna kompetencija, od-
nosno ,,0sobnost“, postaje jedan od znacajnijih ,.alata“ u profesionalnoj praksi.

Stanici¢ (2000 prema Stanici¢, Resman, 2020) je misljenja kako su odrednice kao
§to su odlucnost, samopouzdanje, inteligencija, inicijativnost, marljivost, odgovor-
nost, iskrenost, povjerenje, komunikativnost i njima slicne odlike svojstvene vecini
uspjesnih profesionalaca i tvrdi da postoje dokazi kako ¢e oni koji imaju navedene
odlike uc¢inkovitije ostvariti svoju profesionalnu ulogu. Ocito je kako je profesional-
nost odgojno-obrazovnih djelatnika ukljucujudi i pedagoga neodvojiva od njihove
osobnosti. Profesionalnost i osobnost prirodno su povezane i ¢ine dvije strane iste
medalje stru¢njaka u odgojno-obrazovnom podrucju te se ne mogu odvojiti kada je
rije¢ o visokokvalitetnom djelovanju (Nentwig-Gesemann i sur., 2011).

U kontekstu rasprave o osobinama pedagoga u svezu se dovodi i peterofaktorski
model licnost koji medu teoreticarima osobina licnosti oznacava konsenzus oko
postojanja pet osnovnih ¢imbenika ljudske li¢nosti: neuroticizam, ekstroverziju,
otvorenost, ugodnost i savjesnost (Pervin i sur., 2008). PoZeljne osobine pedagoga
mogu se prepoznati i u emocionalnim osobinama znacajnima za uspjesnost poje-
dinca: empatija, izraZavanje i shvacanje vlastitih osjecaja, samosvladavanje, neovi-
snost, prilagodljivost, omiljenost, sposobnost rjesavanja problema u suradnji s dru-
gima, upornost, prijateljsko ponasanje, ljubaznost i postovanje. Po prvi puta su ih
spomenuli psiholozi Salovey i Mayer, a koncept je kasnije popularizirao Goleman
(Shapiro, 1998). Jurci¢ (2016) se poziva i na Bar-Onov model emocionalne inteligen-
cije sa sljede¢im komponentama i pripadaju¢ima osobinama: intrapersonalne kom-
ponente (samosvijest, upornost samopostovanje, nezavisnost, samoaktualizacija),
interpersonalne komponente (empatija, medusobni odnosi, socijalna odgovornost),
komponente prilagodljivosti (rjesavanje problema, objektivnost u procjenama, flek-
sibilnost), komponente upravljanja stresom (tolerancija na stres, kontrola poriva) i
komponente opéeg raspoloZenja (sre¢a, optimizam). Bez obzira na to kojem modelu
emocionalne inteligencije se daje na vaZnosti, razvidno je kako posao pedagoga za-
htijeva visokorazvijenu emocionalnu inteligenciju kao sastavni dio njegove osobno-
sti.
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5. Kompetencije pedagoga s naglaskom na osobnu
kompetenciju

U ovom dijelu osvrnut ¢emo se na modele profesionalnih kompetencija pedagoga
s naglaskom na osobnu kompetenciju. Zizak (1997) isti¢e tri op¢a elementa profe-
sionalne kompetentnosti stru¢njaka pomazucih profesija: (1) profesionalna znanja,
kao temelj i potpora profesionalnim oblicima ponasanja, (2) profesionalne vjesStine
koje obuhvacaju specificne kognitivne, interpersonalne, socijalne i motoricke spo-
sobnosti i ¢ine profesionalni identitet i (3) osobni potencijali, odnosno karakteristike
licnosti (izgled, osobine li¢nosti, Zivotna iskustva, posebni talenti). Ovakvom postav-
kom autorica je doprinijela razrjeSenju dileme o vaZnosti ili obrazovanja ili osobno-
sti prakticara , davanjem teorijski podjednakog znacenja i profesionalnoj i osobnoj
kompetentnosti, a posebice individualnom nacinu integriranja elemenata ukupne
kompetentnosti pojedinca® (Zizak, 1997: 3). U ovom modelu osobine se mogu pre-
poznati pod pojmom ,karakteristike licnosti“, a mogu se pronaci i medu interper-
sonalnim i socijalnim vjeStinama kao neke od sastavnica profesionalnog identiteta.

Najreferentniji kompetencijski model pedagoga dao je Stanici¢ (2001) koji kompe-
tencije uvjetno dijeli na formalne (dokazuju se kao kvalifikacija steCena tijekom
studija i kroz radno iskustvo u $kolskoj praksi) i stvarne (ve¢inom se dokazuju prace-
njem procesa rada, vrjednovanjem rezultata i sl.). Model je nazvao ,hipoteticki mo-

del kompetencijskog profila idealnog pedagoga“ Ciju strukturu sacinjavaju sljedece
kompetencije (Stanici¢, 2005):

1. Osobna kompetencija - obiljeZava je nacin na koji pedagog dozivljava, reagira
i opcenito njegovo drzanje i ponasanje tijekom ostvarenja svoje uloge. Cine ju
osobne odlike koje utjecu na njegov nacin djelovanja u profesionalnoj praksi,
primjerice: inteligencija, marljivost, odgovornost, povjerenje, komunikativnost,
pristupacnost i sl.

2. Razvojna kompetencija — odnosi se na stvaranje vizije razvoja u odgojno-obra-
Zovnoj ustanovi, inovativhom pristupu u radu koriste¢i suvremenu tehnologiju
i temeljedi je na potrebama sudionika. Ukljucuje i administrativni, organizacij-
ski i upravno-pravni aspekt ostvarenja uloge.

3. Strucna kompetencija - sastoji se od znanja iz struke koja se odnose na pozna-
vanje odgojno-obrazovnog procesa rada, primjerice planiranje i programiranje
odgojno-obrazovnog procesa, njegovo vrjednovanje, pravnih propisa koja se ticu
odgoja i obrazovanja itd.

4. Socijalna kompetencija — usmjerena je na meduljudske odnose, poticajnu ko-
munikaciju, rjeSavanje sukoba, motiviranje suradnika i sl.

5. Akcijska kompetencija — odnosi se na prakti¢no djelovanje pedagoga u vidu
osiguravanja uvjeta za ostvarenje ciljeva i vizije odgojno-obrazovne ustanove,
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aktivno i konstruktivno otklanjanje problema, postivanje suradnika i poticanje
istih na aktivno djelovanje i sl

U svoje istrazivanje Stanici¢ je ukljucio 107 ispitanika, stru¢nih suradnika zaposle-
nih u osnovnim i srednjim Skolama na podrucju Primorsko-goranske, Istarske i Li¢-
ko-senjske Zupanije. Utvrdio je kako stru¢ni suradnici najviSe preferiraju akcijsku
kompetenciju, potom razvojnu, dok preostalim trima kompetencijama pridaju naj-
manje vaznosti. Kod izracuna korelacije rezultati pokazuju kako ispitanici navede-
ne kompetencije ne percipiraju kao izdvojene, ve¢ kao medusobno povezane. Kod
osobne kompetencije znacajna pozitivna korelacija pokazala se osobito s razvojnom
i stru¢nom kompetencijom (Stanici¢, 2005). Pritom Dedi¢ Bukvi¢ i Niksi¢ (2015) na-
pominju kako navedene kompetencije treba smatrati promjenjivima jer se nepresta-
no razvijaju i ovise o kontekstu. Tako pedagog stjecanjem iskustva kroz rad postaje
sve kompetentniji, a kontekst i situacija utjecu na to koje ¢e mu kompetencije biti
potrebne i kako ¢e ih upotrijebiti.

Kasnije Stanici¢ (2003 prema Ledic i sur., 2013) postavlja pet kategorija kompeten-
cija pedagoga: strucno-pedagoske kompetencije koje se odnose na poznavanje pro-
cesa odgoja i obrazovanja; kompetencije za meduljudske odnose i rad s ljudima;
organizacijsko-razvojne kompetencije i poznavanje funkcija procesa odgoja i obra-
zovanja; upravno-administrativne kompetencije ili poznavanje $kolskog poslovanja
i radno-izvrSne kompetencije, odnosno ponasanje u praksi. Uz svaku od kategorija
mogle bi se vezati pojedine osobne znacajke pedagoga, npr. uz prvu objektivnost i
dosljednost, uz drugu kategoriju otvorenost i empaticnost, uz tre¢u kategoriju orga-
niziranost i inovativnost, uz ¢etvrtu samostalnost i sustavnost i uz petu, primjerice
ambicioznost i fleksibilnost. Pritom nije iskljueno kako odredene osobine mogu
biti usko vezane za viSe kategorija kompetencija.

Nadalje, Juri¢ (2004) naglasava sljedece osobine pedagoga: interes i opredijeljenost
za rad s ucenicima, smisao za organizaciju te sposobnost uspjesne komunikacije. Iz
izdvojenih kompetencijskih modela prepoznaje se ¢vrsta povezanost izmedu kom-
petentnosti i osobnosti. Kao najbitnije Juri¢ (2010 prema Jurci¢, 2016) istice stru¢nu
kompetenciju, entuzijazam (eros), posvecenost struci (etos), zalaganje, sposobnost
animiranja i popularnost.

U istraZivanju koje su provele Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014) medu 405 pedagoga struc-
nih suradnika u osnovnim i srednjim Skolama pokazalo se da su procijenili slje-
dece kompetencije kao najvaZznije u radu s ufenicima, nastavnicima, roditeljima i
s okruZenjem: 1. odgovornost, samopouzdanje, dosljednost, odlu¢nost, inicijativa,
profesionalnost, upornost; 2. prepoznavanje potreba subjekata rada, rad sukladno
pozitivnim propisima, organiziranje i planiranje u funkciji Skole, informaticka pi-
smenost; 3. poznavanje pedagoskih nacela u radu s ucenicima/roditeljima/nastavni-
cimajodgajateljima te poznavanje i primjena suvremenih oblika i metoda rada sa
subjektima; 4. demokratski stil vodenja, uspjesno rjesavanje konflikata (poznavanje
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nacina rjeSavanja konfliktnih situacija — medijacija); 5. savjetodavni i preventivni
rad, posebice s uCenicima, nastavnicima i odgajateljima te roditeljima; 6. samovrjed-
novanje s ciljem daljnjeg planiranja i unaprjedivanja osobnog rada. Samoprocjenom
je utvrdeno da svojim najrazvijenijim kompetencijama smatraju strucne, razvojne i
akcijske kompetencije te da je potrebno poboljsati kompetencije usmjerene na 0so-
bine li¢nosti, socijalne kompetencije i vjestine te sposobnosti potrebne za poziciju
vode. U nastavku je tabli¢ni prikaz kompetencija prema cestini navoda za svaku od
Cetiri kategorije sudionika odgojno-obrazovnog procesa.

Tablica 1. Kompetencije za neposredan rad pedagoga s dionicima odgoja i obrazovanja
(prilagodeno prema Fajdetié¢, Snidari¢, 2014)

NEPOSREDNI NEPOSREDNI NEPOSREDNI NEPOSREDNI RAD
RAD RAD S RAD S S OKRUZEN]EM
SUCENICIMA | NASTAVNICIMA/ A RODITELJIMA/ | (uenicki domovi,
ODGAJATELJIMA | SKRBNICIMA | obiteljski centri,
mediji, ostale
institucije)
odlucnost odlucnost odlucnost odlucnost
dosljednost dosljednost dosljednost
inicijativnost inicijativnost inicijativnost
odgovornost odgovornost odgovornost
profesionalnost | profesionalnost | profesionalnost
samopouzdanje | samopouzdanje | samopouzdanje
upornost upornost upornost
diplomati¢nost | diplomati¢nost
empati¢nost empatic¢nost
iskrenost iskrenost
Osobna . .
os marljivost marljivost
kompetencija
pedagoga otvorenost otvorenost
strpljivost strpljivost
tolerantnost tolerancija
uvazavanje uvazavanje
kreativnost entuzijazam dobronamjernost | informiranost
povjerenje fleksibilnost komunikativnost skéonost timskom
pravednost organiziranost razumljivost/ racu
postavljanje prilagodljivost jasnoca
granica realisticnost realnost
razumijevanje

Iz Tablice 1 razvidno je kako su osobine kao Sto su odluc¢nost, dosljednost, inicijativ-
nost, odgovornost, profesionalnost, samopouzdanje i upornost najc¢eS¢e prepoznate
kao znacajne osobine potrebne za kvalitetno i uspjesno izvrSavanje poslova pedago-
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ga, Sto podrazumijeva uspostavljanje i unaprjedenje suradnickih odnosa s ucenici-
ma, njihovim roditeljima te kolegama unutar i izvan odgojno-obrazovne ustanove.

Tolipov i Saidalieva (2019) u svom su istrazivanju odredili indikatore koji su pokazatelji
kvalitete profesionalnih kompetencija pedagoga i kategorizirali ih na sljededi nacin:

1. Pedagoska empatija — razumijevanje emocionalnog stanja druge osobe kroz bri-
gu o vlastitom emotivnom stanju.

2. Sociorefleksija — odnosi se na samopoStovanje i sposobnost samoprocjene, te-
znju pedagoga da analizira i razumije ponasanje ucitelja i nastavnika, osobnost
i sposobnosti ucenika, na sposobnost procjene nacina na koji ucenici, roditelji,
kolege i ravnatelj doZivljavaju profesiju pedagoga.

3. Kriti¢ni pristup profesionalnim aktivnostima — planiranje, organiziranje i struk-
turiranje svakodnevnih poslova.

4. Razina opce kulture — ocekivanja, vrijednosne orijentacije, meduljudski odnosi
promicanje univerzalnih vrijednosti kao dobrote, ljepote i slobode.

5. Kognitivna kompetencija — odnosi se na razlicite stilove ucenja, sposobnost do-
noSenja kreativnih odluka u odredenim okolnostima.

6. Motivacijska kompetencija — odnosi se na sposobnost pedagoga da motivira uce-
nike da pokaZu svoje znanje, da budu inicijativni u aktivnostima ucenja, da po-
kazuju interes za stjecanjem novih znanja.

7. Organizacijske vjeStine — ocituju se u pripremi i provodenju radionica, u uprav-
ljanju grupama, stvaranju pozitivne radne okoline i raspoloZenja te uzimanja u
obzir individualnih karakteristika ucenika i vjerovanje u pozitivne ishode.

Svaki od ovih indikatora definira sadrZaj i nacdin interakcije s u€enicima, roditeljima,
kolegama i ravnateljem, a procjenjuju se na temelju odredenih kriterija $to ovisi
o vrsti i smjeru pedagoskih aktivnosti. S obzirom na prethodno navedeno, mozZe
se zakljuciti da profesionalne kompetencije pedagoga zahtijevaju opca i specificna
pedagoska znanja, vjeStine koje omogucuju kompetentan i obuhvatan rad, metodo-
loSke, evaluacijske i istraZivacke vjeStine, vjeStine koriStenja suvremenih nastavnih
resursa i informacijske tehnologije, komunikacijske vjestine i na kraju osobine li¢-
nosti koje su potrebne za uspostavljanje i izgradnju odnosa s ucenicima, njihovim
roditeljima i drugim kolegama u radnom okruZenju.

6. Trajni profesionalni razvoj pedagoga

Za sve profesionalce podrazumijeva se spremnost na cjeloZivotno ucenje. Stoga
nakon zavrSetka studija i poloZenog strucnog ispita slijedi zaposlenje na radnom
mjestu pedagoga kao najduljoj fazi ucenja u njegovoj profesionalnoj karijeri — pro-
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fesionalnom razvoju. U tom smislu ima ulogu nadogradnje postoje¢ih kompeten-
cija stecenih tijekom inicijalnog obrazovanja. CjeloZivotno ucenje moZe ukljuci-
vati formalne, neformalne i informalne oblike ucenja. Struc¢ni suradnici pedagozi
obvezni su najmanje jednom u dvije godine sudjelovati u aktivnostima trajnog
profesionalnog razvoja na drZzavnoj razini te najmanje tri puta godisnje sudjelovati
u aktivnostima trajnog profesionalnog razvoja na Zupanijskoj razini. Osim toga,
oni redovito sudjeluju u trajnom profesionalnom razvoju u odgojno-obrazovnoj
ustanovi u kojoj rade i na taj nacin osobno se profesionalno razvijaju u skladu s
poslovima i obvezama za koje su zaduZeni. Sto se ti¢e sadrZaja obveznog trajnog
profesionalnog razvoja, o tome odlucuje i odobrava ga nadleZno ministarstvo, u
skladu s nacionalnom strategijom odgojno-obrazovnog sustava. Aktivnosti trajnog
profesionalnog razvoja mogu se provoditi skupno preko stru¢nih skupova i se-
minara, a za njih su obi¢no zaduZene nadleZne agencije, udruge, visokoskolske
ustanove i dr. Samostalni oblik trajnog profesionalnog razvoja najcesce se odnosi
na samostalno pretraZivanje strucne literature i podataka, konzultiranje s kolega-
ma, razmjeni iskustava i dobre prakse itd. Pedagog se trajno profesionalno razvija
u svrhu pradenja i implementacije aktualnih obrazovnih reformi, rjesavanja pro-
blema u praksi te opcenito radi unaprjedenja kvalitete svoga pedagoskog rada.
No, aktivnosti struénog usavrsavanja ne nude uvijek dovoljno brze i primjerene
odgovore na zahtjeve svakodnevne prakse, pa ostaje upitna njihova prilagodenost
potrebama pedagoga (Stanici¢, Resman, 2020). To potkrepljuju i rezultati istraziva-
nja prikazanih u nastavku.

Autorice Dedi¢ Bukvi¢ i Niksi¢ (2015) provele su kvalitativno istrazivanje medu Sest
pedagoga u Kantonu Sarajevo. Odgovori sudionika istraZivanja u velikoj su se mjeri
podudarali. SloZili su se da im je sudjelovanje u stru¢nom usavrSavanju izrazito bit-
no jer stjecu uvid u najnovija istrazivanja i druge aktualnosti iz podrucja odgoja i
obrazovanja, produbljuju postojeca znanja i na¢ine unaprjedenja rada nastave te rad
s ucenicima, nastavnicima i ostalim kolegama. No, dio sudionika isti¢e kako nema-
ju dovoljno raspoloZivog vremena koje im oduzimaju administrativne obveze, dok
dio sudionika smatra kako im je vazna reorganizacija tjednih radnih obveza kako
bi preostalo propisano vrijeme mogli posvetiti stru¢nom usavrsavanju. Skolski pe-
dagozi smatraju kako sadrzaji stru¢nih aktiva imaju vise informativnu ulogu i nisu
prilagodeni stvarnim potrebama Skole te kao jedan od razloga tomu prepoznaju u
nedovoljnoj financijskoj podrsci tamosnjeg Prosvjetno-pedagoskog zavoda. Vecina
sudionika tvrdi kako njihove Skole ne organiziraju stru¢no usavrsavanje niti izdva-
jaju financijska sredstva za sudjelovanje, no pedagogu omogucavaju sudjelovanje u
aktivnostima stru¢nog usavrsavanja tijekom radnog vremena. Autorice zakljucuju
kako programi stru¢nog usavrsSavanja trebaju biti opredijeljeni za kompetencijski
pristup i prilagodeni obrazovnim potrebama pedagoga (Dedi¢ Bukvi¢, Niksi¢, 2015).

U americkoj saveznoj drzavi Utah, Howell je sa suradnicima (2007) u istraZivanje
ukljucio 206 skolskih savjetnika (engl. school counselor), koji su s obzirom na radne
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duZnosti usporedivi s ulogom pedagoga stru¢nog suradnika u hrvatskom kontekstu.
Rezultati su pokazali kako je vecina Skolskih savjetnika za sudjelovanje u profesio-
nalnom razvoju izrazito intrinzi¢no motivirana: njih 149 kao razlog navodi osobno
ispunjenje, dok za njih 178 sudjelovanje u profesionalnom razvoju znaci unaprjede-
nje znanja i vjestina. Na posvecenost i motiviranost za svoje radno podrucje ukazuje
i udio savjetnika, njih 62 %, koji osobno snose polovicu ili viSe od polovice tro§kova
za sudjelovanja; njih 67 % najmanje polovicu svog vremena posvecuju profesional-
nom razvoju izvan radnog vremena. Ova motiviranost moZe se dovesti u vezu sa
sustavom licenciranja, prema kojem je u pet godina potrebno skupiti 100 bodova
profesionalnog razvoja u svrhu stjecanja recertifikacije. Uz to se i utvrdilo kako 90 %
ispitanika obi¢no nadmasi broj bodova potrebnih za dobivanje licence. Iako je ovdje
utvrdena visoka motiviranost skolskih savjetnika, s druge strane uocljivo je kako i
u ovom kontekstu nedostaje financijska podrs§ka za sudjelovanje. K tomu ispitanici
takoder nisu zadovoljni sadrZzajnom ponudom jer im je teZe pronaci teme usmjerene
na Skolske savjetnike u odnosu na teme usmjerene na nastavnike. Takoder, ispitani-
ci s radnim iskustvom u ovom podrudju duljim od pet godina neke teme ne smatraju
relevantnim za njihov svakodnevni rad.

7. Metodologija istrazivanja

Cilj i zadatci istraZivanja

Cilj ovog istraZivanja bio je ispitati procjenu pedagoga o tome koliko su odredene
osobine potrebne za uspjeSno obavljanje poslova pedagoga te kako procjenjuju mo-

gucnost stjecanja, razvijanja ifili poboljSanja odredenih osobina tijekom inicijalnog
obrazovanja i kasnije tijekom trajnog profesionalnog razvoja.

S obzirom na postavljeni cilj istraZivanja formirani su sljededi zadatci istraZivanja:

1. Utvrditi procjenu pedagoga o znacajnosti odredene osobine potrebne za uspjes-
no obavljanje poslova pedagoga.

2. Utvrditi procjenu pedagoga o tome koliko se odredene osobine mogu steci, razvi-
ti if/ili poboljsati tijekom inicijalnog obrazovanja.

3. Utvrditi procjenu pedagoga o tome koliko se odredene osobine mogu steci, razvi-
ti i/ili poboljsati tijekom trajnog profesionalnog razvoja.

Uzorak istraZivanja

Ukupan broj ispitanika ukljucenih u istraZivanje je 618. ObiljeZja ispitanika opisana
su u prvom poglavlju ove monografije.
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Postupak i instrument istrazivanja

Pitanje o procjeni osobina pedagoga za uspjesno obavljanje poslova te njihovo stje-
canje, razvijanje ifili poboljSanje putem inicijalnog obrazovanja i trajnog profesio-
nalnog razvoja sastavni je dio upitnika izradenog u okviru projekta ,, Kompetencijski
standardi nastavnika, pedagoga i mentora“. Osobine navedene u upitniku gotovo
su u potpunosti preuzete iz upitnika osmisljenog u svrhu izrade standarda kvalifi-
kacije u okviru projekta ,Ravnatelj: profesija i kvalifikacija, a ne funkcija®. U svrhu
utvrdivanja procjene pedagoga, za sva tri pitanja koriSteni su izracuni deskriptivne
statistike: frekvencija (u postotcima), aritmeticka sredina i standardna devijacija.

Analiza i interpretacija rezultata istraZivanja

Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja ¢e, izmedu ostalog, biti potkrijepljene
rezultatima ranijih sli¢nih istrazivanja. Uzet ¢e se u obzir i dio odgovora sudionika
fokus skupina provedenih u okviru projektnih aktivnosti tijekom veljace 2020. g.
OdrZavanje fokus skupina organizirano je u Osijeku, Rijeci, Zadru i Zagrebu. Sastav
fokus skupina, osim pedagoga, ¢inili su i ucitelji i nastavnici u osnovnim i srednjim
Skolama, roditelji, ravnatelji javnih i privatnih odgojno-obrazovnih ustanova te sa-
vjetnici nadleZnih agencija.

Od ukupno 618 ispitanika, broj ispitanika koji je odgovorio na prvo pitanje o tome
koliko su pojedine osobine potrebne za uspjeSnost u poslu varirao je izmedu 608 i
614. Medutim, na pitanje od stjecanju, razvijanju ifili poboljSanju osobina tijekom
inicijalnog obrazovanja broj ispitanika pada na raspon od 390 do 437. Taj broj dodat-
no opada na broj od 356 do 395 ispitanika koji su dali odgovor o moguénosti stjeca-
nja, razvijanja ifili poboljSanja navedenih osobina tijekom trajnog profesionalnog
razvoja.

Broj ispitanika koji je dao odgovor na prvo pitanje ukazuje na to kako su vrlo lako
mogli procijeniti znacaj neke osobine, ali istovremeno viSe od Cetvrtine ispitanika
kod davanja procjene o tome kako i kada bi se te iste osobine mogle ste¢i ostaje
suzdrzano ili im mozda isto predstavlja poteskocu. Jedan od razloga moZe biti sum-
njicavost prema tome mogu li se uopce osobine ste¢i u formalnim i neformalnim
okvirima u odrasloj dobi. Drugi razlog moze biti Sto se tijekom inicijalnog obra-
zovanja i trajnog profesionalnog razvoja nisu eksplicitno bavili ovom ili slicnom
temom. S trece strane moZe se na temelju dobivenih odgovora pretpostaviti kako
misle da ako je razina kvaliteta i inicijalnog obrazovanja i trajnog profesionalnog
razvoja opcenito niska, onda se ni navedene osobine ne mogu razvijati. Kod trajnog
profesionalnog razvoja, moZda dio ispitanika zbog prethodno utvrdenog nedostatka
vremena i financijskih sredstava nije u dovoljnoj mjeri sudjelovao u takvim vrstama
aktivnosti $to dodatno oteZava traZenu procjenu. U ovom trenutku tumacenje ovog
rezultata moZe ostati samo na pretpostavkama i za njihovu utemeljenost svakako bi
bilo potrebno provesti dodatna istraZivanja.
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Tablica 2. Procjena osobina potrebnih za uspjesnost u poslu

f (%)

Osobine = e ()
pedagoga % 8 :% ) .‘g . P

E 3 E & F

Z = O = =
1. Dosljednost 1 17 82 | 48 0443
2. Odgovornost 1 7 91 49 0368
3. Pristupacnost 1 15 84 | 48 0417
4. Pouzdanost 1 12 87 49 | 0373
5. Marljivost 3 24 73 4,7 = 0,538
6. Samopouzdanost 2 24 73 | 4,7 | 0,529
7. Poduzetnost 9 39 51 44 0,686
8. Entuzijazam 1 6 29 65 4,6 | 0,642
9. Ambicioznost 1 3 20 39 37 41 | 0,877
10. Kreativnost 11 36 52 | 44 | 0,712
11. Komunikativnost 1 12 87 | 49 0390
12. Upornost 3 29 67 | 4,6 0,583
13. Inovativnost 9 36 54 | 44 0,687
14. Soc. osjetljivost 1 14 84 | 4,8 | 0425
15. Odlucnost 4 26 69 | 4,6 | 0,555
16. Srdacnost 5 26 68 | 46 0610
17. Empatic¢nost 12 87 | 49 | 0,386
18. Postenje 3 15 82 4,8 0,511
19. Eti¢nost 2 10 88 4,9 @ 0416
20. Moralnost 2 12 8 | 4,8 0443
21.Tolerantnost 2 16 81 | 48 | 0493
22. Objektivnost 1 18 80 | 4,8 | 0,503
23. Samostalnost 4 26 70 | 4,6 @ 0594
24. Samoinicijativnost 4 35 60 | 4,6 | 0,603
25. Fleksibilnost 2 21 77 | 4,7 @ 0495
26. Otvorenost 3 20 77 4,7 | 0537
27. Strpljivost 2 15 83 | 4,8 | 0,489
28. Predanost 3 24 72 | 47 0,551
29. Organiziranost 1 21 77 | 48 @ 0471
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Kao Sto je vidljivo u Tablici 2, ispitanici su zamoljeni odgovoriti na pitanje o tome
koliko pojedine osobine smatraju potrebnima za uspjeSno obavljanje poslova peda-
goga. Svoju procjenu mogli su iskazati na Likertovoj skali, pri cemu brojke od 1 do
5 imaju sljedeca znacenja: 1 = nimalo, 2 = malo, 3 = osrednje, 4 = jako, 5 = izrazito.
Odgovori su izraZeni u postotcima te su pridodani izracuni aritmeticke sredine i
standardne devijacije. Raspon aritmeticke sredine krece se od 4,1 do 4,9, to¢nije od
procjene ,jako”“ do ,izrazito.“ Pritom ve¢ negativna asimetri¢na distribucija podata-
ka te standardna devijacija kod gotovo svih osobina ukazuju na to kako medu peda-
gozima postoji visok stupanj slaganja oko procjene znacajnosti osobina za njihovu
uspjesnost u poslu.

Od sveukupno 29 osobina, 25 osobina procijenjeno je kao ,izrazito“ potrebnima,
medu kojima se najveci znacaj pripisuje osobinama kao sto su odgovornost (M = 4,9;
SD = 0,368), pouzdanost (M = 4,9; SD = 0,373), empatic¢nost (M = 4,9; SD = 0,386), ko-
munikativnost (M =4,9; SD = 0,390) i eti¢nost (M = 4,9; SD = 0,416), nakon kojih s vrlo
malim razlikama slijede pristupacnost (M = 4,8; SD = 0,417), socijalna osjetljivost (M
= 4,8; SD = 0,425), moralnost (M = 4,8; SD = 0,443), dosljednost (M = 4,8; SD = 0,443),
strpljivost (M = 4,8; SD = 0,489), organiziranost (M = 4,8; SD = 0,471), tolerantnost (M
= 4,8; SD = 0,493), objektivnost (M = 4,8; SD = 0,503) i poStenje (M = 4,8; SD = 0,511).
Samo cetiri osobine ukazuju na tendenciju odgovora ,,jako®, i to: poduzetnost (M =
4.4; SD = 0,686), inovativnost (M = 4,4; SD = 0,687), kreativnost (M = 4,4; SD = 0,712) i
ambicioznost (M = 4,1; SD = 0,877). Potonja osobina od svih osobina ima najniZi pro-
sjek, no i dalje je procijenjena jako znacajnom za izvrsavanje pedagoskih poslova. U
istrazivanju u kojem je Stanici¢ (2001) ispitivao podudarnost njegova modela kompe-
tencijskog profila idealnog pedagoga s pedagoSkom praksom, kao odrednice osobne
kompetencije utvrdio je iskrenost i dosljednost te komunikativnosti i pristupacnost.
Potonje dvije osobine procijenjene su medu najznacajnijima, nakon koje s malom
razlikom slijedi dosljednost.

Istrazivanje koje je u najvecoj mjeri moguce usporediti s ovim istrazivanjem je ono
koje je provela Ledi¢ sa suradnicima (2013). Anketom je ispitano 508 pedagoga za-
poslenih u osnovnim i srednjim skolama u Republici Hrvatskoj. Ispitana je procje-
na vaznosti pojedinih skupina kompetencija te procjena doprinosa visokoskolskog
obrazovanja, kao i programa stru¢nog usavrSavanja. KoriSten je Stanicicev (2001)
kompetencijski model pedagoga pa su u skupinu osobne kompetencije ukljuc¢ene
sljedece odlike: osposobljenost za samostalni rad, osposobljenost za prilagodbu no-
vim pedagoskim situacijama, osposobljenost za komunikacijsku otvorenost i empa-
ti¢nost i osposobljenost za eticko i moralno rasudivanje. Kao i u nasem istraZivanju,
znacaj sviju Cetiriju kompetencija procijenjen je vrlo visoko. A kad su uzete u obzir
sve skupine kompetencija, na drugom mjestu istaknula se osposobljenost za komu-
nikacijsku otvorenost i empati¢nost. U ovom su istrazivanju i komunikativnost i em-
pati¢nost procijenjene medu najznacajnijim osobinama za rad pedagoga. Bududi da
¢emo se na ovo istrazivanje pozivati i kod analize sljede¢ih dvaju pitanja, usporedbu
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je potrebno uzeti sa zadrSkom. Naime, ovdje je u svrhu ispitivanja u obzir uzeto 29
osobina, dok su u istrazivanju Ledi¢ i suradnika analizirane Cetiri osobine.

Medu kompetencijama koje su se u istraZivanju Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014) pokazale
vaznima za obavljanje poslova pedagoga, vidljivo je da se iste osobine ponavljaju za
rad sa svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa, medu kojima se od osobina
isticu odluc¢nost, dosljednost, inicijativnost, odgovornost, profesionalnost, samopo-
uzdanje i upornost. Od svih navedenih samo se odgovornost i dosljednost preklapaju
s najznacajnijim kompetencijama istaknutima u analizi odgovora.

Maksimovi¢ sa suradnicama (2015) ispitala je 122 studenta pedagogije Filozofskog fa-
kulteta u NiSu o profesionalnim kompetencijama pedagoga kao njihovu buduéem
pozivu. IstraZivanje je provedeno tijekom u akademske godine 2013./2014. Njihovi od-
govori na anketna pitanja pokazali su visoko vrjednovanje osobnih potencijala, koje
ovdje podrazumijevaju osobnu kogniciju i sposobnost samovrjednovanja vlastitog
rada, kriticko, fleksibilno i kreativho miSljenje, empatiju, samopouzdanje, samokon-
trolu, prilagodljivost, otvorenost, osposobljenost za grupni rad i suradnju, nenasilnu
komunikaciju, tolerantnost, demokratske vrijednosti, savjesnost, odgovornost, ustraj-
nost i inicijativnosti. Dobivene rezultate autorice smatraju zadovoljavajuc¢im jer je cilj
visokoSkolskog obrazovanja osposobljavanje buducih pedagoga za kvalitetno djelova-
nje, kao i za izgradivanje osobnosti za primjereno djelovanje u razli¢itim situacijama
(Maksimovic€ i sur., 2015). Rezultati ovog istraZivanja potvrduju kako je za stjecanje
profesionalnih kompetencija pedagoga, osim stru¢nih znanja i vjestina, neophodan
razvoj odredenih osobina u ¢emu udio ocito ima i razdoblje inicijalnog obrazovanja.

Na prigodnom uzorku od ukupno 94 ucenika zavr$nih razreda srednjih $kola ZuZi¢ i
Markusi¢ (2017) utvrdile su kako ucenici procjenjuju osobnu kompetenciju pedagoga
(dobar savjetnik, komunikativan, pristupacan, otvoren, iskren, uvazava tuda mislje-
nja) kao najvaZzniju u odnosu na ostale kompetencije (akcijske, razvojne i strucne
kompetencije). Pritom su se pod osobnom kompetencijom podrazumijevale odlike
kao sto su komunikativnost, pristupacnost, otvorenost, povjerenje, iskrenost, do-
sljednost itd. Evidentno je da se i u ovom slucaju komunikativnost, pristupacnost i
dosljednost podudaraju s nalazima ovog istraZivanja.

U svom istraZivanju Jovanovi¢ (2015) se bavila refleksijom profesionalnog identite-
ta te je intervjuirala 30 Skolskih pedagoga u okrugu u srediSnjoj Srbiji. Sudionici
su, izmedu ostalog, naglasili znacaj komunikativnosti, organiziranost, timski rad
te spremnost na cjelozivotno ucenje. Slican rezultat dobile su i Vracar i Maksimovic¢
(2017) provodeci istrazivanje medu pedagozima u osnovnim i srednjim Skolama u
Srbiji. Tre¢ina od ukupnog uzorka (N = 51) komunikacijsku vjeStinu pedagoga smatra
najznacajnijom.

Iako zbog metodoloskog pristupa istraZivanja nisu u potpunosti usporediva, moze
se utvrditi kako se u ovom i drugim istraZivanjima kao osobine koje se smatraju naj-
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znacajnijima za obavljanje poslova pedagoga najceS¢e spominju dosljednost, odgo-
vornost te komunikativnost. Medutim, ovaj zakljucak treba shvatiti sa zadr§kom, jer
je analiza odgovora pokazala kako su gotovo sve osobine visoko vrjednovane te su
razlike dobivene izmedu najviSe i najmanje znacajno procijenjenom osobinom vrlo
male. Ovakav rezultat procjene visokog stupnja znacajnosti osobina moze upucivati
na to kako pedagozi vlastitu osobnost opc¢enito drZze vrlo znacajnom za kvalitetno
izvrsavanje radnih zadataka.

Uz rezultate prethodno navedenih sli¢nih istraZivanja, u nastavku ¢e biti izdvojeni
pojedini odgovori sudionika fokus grupa, koje su provedene prije izrade anketnog
upitnika za ovo istraZivanje. Na pitanje o glavnim i sporednim poslovima pedagoga,
dio sudionika istice kako uspjeSnost izvodenja tih poslova ovisi i 0 osobnosti peda-
goga:

»Tu se radi i do karaktera pedagoga, a klju¢na rijec je entuzijazam.”

»Ako ¢ovjek ima unutarnju toplinu moZe odraditi puno posla i nikad nece prigovo-
riti zaSto (...)“

Ovdje bi se obiljeZjem ,unutarnja toplina“ moglo opisati niz osobina koje su se pre-
ma prethodnim odgovorima pokazale kao izrazito znacajne, primjerice empatic-
nost, pristupacnost, socijalna osjetljivost.

Nadalje, sudionici su odgovarali na pitanje o osposobljenosti pedagoga za niz poslo-
va za koje je zaduZen te o kompetencijama koje su mu za to potrebne.

»Ja mislim da je pedagozima potrebna visoka razina empatije, empatije u smislu da
li neSto voli. To se ne moZe nauciti, to ili netko nosi ili ne nosi.”

,»1 osobne kompetencije su jako vazne dakle kakve imate stavove, kakva je vasa mo-
tivacija, koji su vasi moralni standardi i tako dalje. Mislim da je pedagogija jedan od
sloZenijih poslova u skoli.”

»(...) treba osoba koja bi, i to ne nacin autoriteta, nego one osobe koja bi trebala ima-
ti Siri pregled, (...), pozitivno ozracje i u pozitivhom smjeru raditi, a sada je pitanje
da li to netko moZe ili ne moZe, zbog razlicitih osobnosti, karaktera (...)“

»Koliko ¢e ta osoba raditi na sebi do svoje mirovine, koliko ¢e se usavrSavati, a druga
komponenta je ta osobnost.”

»Mora postojati minimalna kompetencija vise vrsta kompetencija, barem ona po-
treba za cjeloZivotnim ucenjem i da shvatis da usavrSavanje nije forma ve¢ osobni
razvoj.”

Osim §to se u odgovorima naglasava osvijeStenost pedagoga o potrebi za cjeloZivot-
nim ucenjem, istice se i njegova komunikativnost.
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,Ovisi 0 osobnosti, ali i fakultetu koji je zavrSen. Vi ne moZete bez dobrih komuni-
kacijskih vjeStina raditi na mjestu pedagoga.”

,Bitna je odgovornost, ima ljudi koji se ne znaju verbalno izraZavati i komunicirati
a(...), alat kojim se pedagog sluZi je verbalni (...)"

»Sve moje kolegice su otvorene i komunikativne i mislim da je jako vaZna osobnost
kod pedagoga.”

I za suradnju sa stru¢nim suradnicima, to¢nije psiholozima, jedan od sudionika tvrdi
kako ,sinergija jako puno ovisi o ljudskim kompetencijama“.

O radu pedagoga u srednjim Skolama jedan od sudionika zakljucuje: ,Treba biti otvo-
ren i kriti¢an i malo u defenzivi $to se tog dijela tice sad u novije vrijeme.”

U odgovorima sudionika fokus skupine spomenuto je nekoliko osobina, medu koji-
ma se prvenstveno isticu komunikativnost i otvorenost. Bez obzira na to koje su oso-
bine eksplicitno navedene, moZe se zakljuciti kako medu sudionicima fokus grupa i
pedagozima u anketnom istraZivanju postoji suglasje kako je osobna kompetencija
opcenito vrlo znacajna za izvrSavanje svakodnevnih radnih obveza pedagoga.
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Tablica 3. Procjena osobina koje se stjecu, razvijaju i/ili poboljSavaju inicijalnim obrazovanjem

£ (%)

Osobine = g )
pedagoga g g % g g M SD

E 3 & & F

Z = O s =S
1. Dosljednost 9 19 33 24 15 32 1,163
2. Odgovornost 7 11 30 28 25 3,5 1,160
3. Pristupacnost 1 20 33 23 13 31 1,131
4. Pouzdanost 13 16 39 19 13 3,0 1,148
5. Marljivost 7 14 23 31 25 3,5 1,222
6. Samopouzdanost 8 17 37 23 16 32 1121
7. Poduzetnost 10 20 36 21 13 3,1 | 1,096
8. Entuzijazam 9 20 33 25 13 3.1 1,087
9. Ambicioznost 10 17 32 26 15 32 1,169
10. Kreativnost 9 20 36 23 13 31 1,096
11. Komunikativnost 5 13 30 31 21 3,5 1,088
12. Upornost 9 13 29 30 20 34 1171
13. Inovativnost 6 20 35 27 12 3,2 1,080
14. Soc. osjetljivost 5 13 36 27 19 34 1120
15. Odlucnost 10 19 36 24 11 3,1 1,119
16. Srdacnost 18 21 31 16 14 2,9 @ 1,195
17. Empaticnost 9 18 31 23 18 3,2 1,187
18. Postenje 21 16 26 21 17 3,0 1,356
19. Eti¢nost 8 14 32 25 21 34 1,191
20. Moralnost 17 13 28 25 17 31 1,303
21.Tolerantnost 5 14 33 28 20 34 1,116
22. Objektivnost 5 13 39 28 15 3,3 | 1,069
23. Samostalnost 6 16 31 27 20 34 1,111
24. Samoinicijativnost 11 20 35 23 11 3,0 1,075
25. Fleksibilnost 8 20 35 26 12 31 | 1,040
26. Otvorenost 9 18 34 26 14 3,2 1,115
27. Strpljivost 10 17 36 24 13 31 1,092
28. Predanost 10 20 27 27 16 3,2 1,171
29. Organiziranost 6 12 37 28 18 34 1,091
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Sljedeca je od ispitanika zatraZena procjena mogucnosti stjecanja, razvijanja ifili pobolj-
Sanja navedenih osobina tijekom inicijalnog obrazovanja na Likertovoj skali od 1 do 5 s
istovjetnim znacenjima kao i u prethodnoj tablici. U Tablici 3 prikazana je aritmeticka
sredina i standardna devijacija, a odgovori su izraZeni u postotcima. Vrijednosti odgovora,
u odnosu na prethodno pitanje, znatno su niZe: raspon vrijednosti aritmeticke sredine je
od 2,9 do 3,5, pri Cemu standardna devijacija ukazuje na rasprSenost podataka, to¢nije na
heterogenost u procjenama. U svrhu preglednije analize, odgovori ¢e biti grupirani tako
da ¢e se skupno analizirati prvi i drugi stupanj te Cetvrti i peti stupanj skale odgovora.

Osobine koje je prema procjeni polovice ispitanika ,jako” ili ,izrazito“ moguce stedi,
razvijati ifili poboljsati tijekom studija su marljivost (M = 3,5; SD = 1,222), odgovornost
(M = 3,5; SD =1,160), komunikativnost (M = 3,5; SD = 1,088) te upornost (M = 3,4; SD =
1,171). Kod Cetiri osobine blago prevladava procjena o ,,osrednjoj“ moguénosti stjecanja,
razvijanja ifili poboljSavanja tijekom inicijalnog obrazovanja, a to su: pouzdanost (M =
3,0; SD =1,148), poduzetnost (M = 3,1; SD =1,096), odlu¢nost (M = 3,1; SD =1,119), samoini-
cijativnost (M =3,0; SD =1,075), pri ¢emu je kod pristupacnosti (M = 3,1; SD =1,131) vidljiva
najravnomjernija raspodjela odgovora u sve tri skupine procjene. Kod preostalih 18 oso-
bina rezultati takoder pokazuju ,,osrednju” procjenu, pri cemu frekvencija ukazuje na
blagu tendenciju k Cetvrtom i nesto slabije petom stupnju skale, Sto vrijedi primjerice
za osobine kao Sto su dosljednost, fleksibilnost, predanost, organiziranost itd. Jedina
osobina za koju je vedi dio ispitanika (39 %) njezino razvijanje tijekom studija procijenilo
kao ,,nimalo“ ili ,malo“ moguce jest srdacnost (M = 2,9; SD =1,195).

Kod analize i interpretacije rezultata Tablice 3 treba naglasiti kako nisu dobiveni sta-
tisticki znacajni rezultati, toCnije nijedna od osobina pedagoga se posebno ne istice
kao osobina koju bi bilo u potpunosti moguce ili nemoguce stedi, razvijati ifili pobolj-
Sati tijekom studija. Rasprsenost procjena potvrduju i vrijednosti standardne devija-
cije. S druge strane, treba podsjetiti na prethodno spomenuti broj ispitanika koji su
odgovorili na ovo pitanje. U odnosu na prvo pitanje, na ovo drugo odgovorila je jedna
tre¢ina manje. Razlozi za takvu suzdrZanost mogu samo ostati na prethodno navede-
nim pretpostavkama, npr. ispitanici koji nisu dali odgovor mogu smatrati kako i nije
uloga studijskih programa da se bave osobinama koje su sami studenti ve¢ stekli ili
trebali stedi i razvijati jo$ od djecje dobi. MoZda ispitanici i nemaju jasnu predodzbu
o tome na koji nacin stjecanje, razvijanje ifili poboljSanje odredenih osobina mozZe
biti sastavni dio jednog studijskog program ili nisu u mogucnosti osvijestiti na koji su
nacin navedene osobine ukljucene u studijske programe u vrijeme njihova studiranja.

U ve¢ spomenutom istraZivanju Ledi¢ i suradnika (2013) takoder je ispitan doprinos
visokoSkolskog obrazovanja. I ovdje su procjene znacajnosti pojedinih kompetencija
niZe u odnosu na procjenu znacajnosti tih kompetencija za rad pedagoga. Prva dva
mjesta su i ovoga puta zauzele komunikacijska otvorenost i empati¢nost te eticko i
moralno rasudivanje. To je djelomicno u skladu s ovim istraZivanjem jer se i ovdje
komunikativnost procjenjuje kao kompetencija za koju se ispitanici ,jako* slazu da
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se mozZe stedi, razviti ifili poboljsati tijekom visokoskolskog obrazovanja. Eti¢nost i
moralnost se kao i ve¢ina osobina kod ovog pitanja nisu pokazali znacajnim. Upravo
su velika odstupanja u procjenama istovjetni zakljucak u oba istrazivanja. Jedan od
razloga za to mogla bi biti razlicitost iskustava na studijima (Ledi¢ i sur., 2013), odraz
(ne)zadovoljstva kvalitetom tih istih studija po pitanju izgradivanja i unaprjedenja na-
vedenih osobina ili pak poteskoca u prisjecanju razdoblja inicijalnog obrazovanja s
obzirom na vremenski odmak od zavrSetka studija.

Tablica 4. Procjena osobina koje se stjecu, razvijaju i/ili poboljSavaju trajnim profesionalnim
razvojem

£ (%)
D —_
- = v ()
Osobine Py S = 5 8 M SD

pedagoga = ° g = ]

E 3 2| 2 g

Z = o — -
1. Dosljednost 8 10 29 26 27 3,5 1,242
2. Odgovornost 7 8 26 28 31 3,7 1,178
3. Pristupacnost 10 10 26 29 25 3,5 1,233
4. Pouzdanost 12 10 28 28 23 3,4 1,275
5. Marljivost 11 10 28 26 25 34 1,252
6. Samopouzdanje 5 7 18 36 34 3,9 1,146
7. Poduzetnost 6 6 22 36 30 3,8 1,054
8. Entuzijazam 8 9 26 34 23 3,6 1,083
9. Ambicioznost 7 11 28 30 24 3,5 1,193
10. Kreativnost 4 6 23 36 31 3,8 1,106
11. Komunikativnost 5 7 17 31 40 3,9 1,186
12. Upornost 10 12 26 29 24 3,4 1,230
13. Inovativnost 4 5 20 37 34 3,9 1,030
14. Soc. osjetljivost 5 21 32 35 3,9 1,160
15. Odlucnost 9 10 25 34 23 3,5 1,205
16. Srdacnost 17 13 23 27 21 3,2 1,281
17. Empaticnost 7 12 19 34 27 3,6 1,249
18. Postenje 23 13 25 19 19 3,0 1,403
19. Eti¢nost 8 11 26 28 27 3,6 1,193
20. Moralnost 17 13 25 23 22 3,2 1,381
21. Tolerantnost 6 7 22 31 34 3,8 1,221
22. Objektivnost 4 5 28 36 27 3,8 1,070
23. Samostalnost 5 5 21 32 38 3,9 1,151
24. Samoinicijativnost 7 8 26 29 29 3,7 1,112
25. Fleksibilnost 7 9 24 33 27 3,7 1,189
26. Otvorenost 8 8 25 32 27 3,6 1,153
27. Strpljivost 9 10 30 23 28 3,5 1,228
28. Predanost 11 11 28 28 21 3,4 1,206
29. Organiziranost 6 8 22 33 31 3,7 1,166
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Zadnje pitanje odnosilo se na procjenu mogucénosti stjecanja, razvijanja ifili pobolj-
Sanja navedenih osobina, ali ovoga puta tijekom trajnog profesionalnog razvoja.
Odgovori su izraZeni na Likertovoj skali kao i u prethodnom pitanju. I ovdje je ra-
zvidna normalna distribucija podataka te je u Tablici 4 takoder prikazana aritme-
ticka sredina i standardna devijacija, dok su odgovori prikazani u obliku postotaka.
Pitanje procjene mogucnosti za stjecanje, razvijanje ifili poboljSanje u posljednjem
se pitanju odnosilo na trajni profesionalni razvoj te viSe od Cetvrtine pedagoga nije
dalo odgovor. Kod dobivenih odgovora najniZa vrijednost aritmeticke sredine je 3,0
a najvisa 3,9. I ovdje je izracun standardne devijacije pokazao prilicno neslaganje u
procjenama. Rezultat je moguce interpretirati na slican nacin kao i kod inicijalnog
obrazovanja. Vjerojatno su i iskustva pedagoga po pitanju sudjelovanja u trajnom
profesionalnom razvoju vrlo razli¢ita. Ta razli¢itost moze se ocCitovati po pitanju
tema, sadrZaja, oblika realizacije ifili kvalitete same aktivnosti trajnog profesional-
nog razvoja, ali i samih mogucénosti sudjelovanja, jer su ranija istrazivanja ukazala
na odredenu razinu vremenske i financijske podrske koja je pedagozima osigurana
u (ne)dovoljnoj mjeri.

U svrhu preglednije analize te usporedivosti s prethodnim odgovorima, i ovdje ce
odgovori biti grupirani tako da ¢e se skupno analizirati prvi i drugi stupanj, Cetvrti
1 peti stupanj skale te zasebno treci stupanj. I ovdje e se najprije istaknuti osobine
s najvisim aritmeticki sredinama, odnosno frekvencijama. Osobine za koje oko 70
% ispitanika procjenjuje da ih je ,jako“ ili ,izrazito“ moguce stedi, razvijati ifili po-
boljsati tijekom trajnog profesionalnog razvoja su: inovativnost (M = 3,9; SD =1,030),
komunikativnost (M = 3,9; SD =1,186), samopouzdanje (M = 3,9; SD =1,146), samostal-
nost (M = 3,9; SD = 1,151), socijalna osjetljivost (M = 3,9; SD = 1,160), kreativnost (M =
3,8; SD =1,106) i poduzetnost (M = 3,8; SD = 1,054). Ovdje se moZe izdvojiti nekoliko
osobina za koje je gotovo svaki peti ispitanik odgovorio kako postoje osrednje mo-
gucnosti za njihovo stjecanje, razvijanje ifili poboljSanje tijekom trajnog profesio-
nalnog razvoja: strpljivost (M = 3,5; SD = 1,228), dosljednost (M = 3,5; SD = 1,242) i
marljivost (M = 3,4; SD = 1,252).

Kod osobina za koje ispitanici procjenjuju da postoji mala ili nikakva moguc¢nost
za njihovo stjecanje, razvijanje ifili poboljSanje u okviru aktivnosti trajnog profesi-
onalnog razvoja nisu utvrdene visoke frekvencije. Prilikom grupiranja odgovora za
ove dvije skale samo su rezultati za tri osobine iznad treceg stupnja, ali i dalje ispod
Cetvrtog i petog stupnja skale odgovora: poStenje (M = 3,0; SD = 1,403), moralnost (M
= 3,2; SD =1,381) i srdac¢nost (M = 3,2; SD =1,281).

Raspon aritmetickih sredina ovih odgovora na posljednje pitanje je u odnosu na
odgovore prvog i drugog pitanja najvedi. No ni ovdje nije moguce utvrditi statisticki
znacajne rezultate za osobine oko kojih bi ispitani pedagozi bili suglasni da ih je

genost u odgovorima i ovoga puta potvrduje izracun standardnih devijacija.
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Takoder, ovdje se potrebno jos jednom vratiti na ispitanike koji su uopce dali odgo-
vor na pitanje. Kao i u prethodnom pitanju, izostala je procjena od oko jedne tredi-
ne ispitanika te se o razlozima za takvu suzdrZzanost moze samo nagadati. Mozda,
primjerice, i ovom slucaju ispitanici nemaju takvo iskustvo ili se ne mogu prisjetiti
sudjelovanja u aktivnostima trajnog profesionalnog razvoja kada su se bavili stje-
canjem, razvijanjem ifili poboljSanjem odredenih odlika osobne kompetencije. A
moZda i samo ukljucivanje takvih sadrZaja opéenito smatraju upitnim. U istraZiva-
nju Ledi¢ i njezinih suradnika (2013) ispitanici smatraju kako je program stru¢nog
usavrSavanja najviSe doprinio osposobljenosti za komunikacijsku otvorenost i em-
pati¢nost dok je Cetvrto rangirana osposobljenost za prilagodbu novim pedagoSkim
situacijama. I ovdje se kod oba istraZivanja komunikativnost istaknula kao kompe-
tencija kojoj se pripisuje odredena moguénost stjecanja i tijekom trajnog profesio-
nalnog razvoja. Kao i kod procjene doprinosa visokoskolskog obrazovanja, ovdje su
standardne devijacije ukazale na veca odstupanja.

Za oba istrazivanja utvrden je joS jedan istovjetan zakljucak — najviSe prosjecne vri-
jednosti dobivene su za procjenu znacajnosti navedenih osobina za rad pedagoga,
potom za procjenu doprinosa trajnog profesionalnog razvoja u stjecanju, razvijanju
ifili poboljSanju osobne kompetencije. I kona¢no, najniZe procjene za stjecanje, ra-
zvijanje ifili poboljSanje osobne kompetencije pokazale su se kod doprinosa inicijal-
nog obrazovanja pedagoga.

U konacnici, kada bismo usporedili procjene o moguénosti razvijanja pojedinih oso-
bina kod inicijalnog obrazovanja i kod trajnog profesionalnog razvoja, ne mozemo
dodi do jednoznacnih odgovora. Za oba razdoblja cjelozivotnog ucenja su s obzirom
na stupanj procijenjene mogucnosti navedene razliite osobine. Kod objedinjene
analize Cetvrtog i petog stupnja skale odgovora jedina osobina koja blago odskace
od ostalih je komunikativnost. No kada se ovaj zakljucak dovede u vezu s ranijim
istrazivanjima u kojima je ova osobina takoder spomenuta, onda njezin znacaj za
profesiju pedagoga postaje prepoznatljiv. Jedina osobina kod koje dominira osred-
nja procjena za mogucnost poboljSanja u obje faze jest dosljednost. NiZe procjene
mogucénosti stjecanja, razvijanja ifili poboljsanja kod su svih pitanja najmanje za-
stupljene i nisu utvrdene osobine koje bi se po tom pitanju isticale. Ovaj podatak
samo potkrepljuje nedovoljno jedinstvenu predodzbu ispitanika o tome na koji na-
¢in poticati razvoj osobina u formalnim i neformalnim i informalnim okvirima, dok
istovremeno postoji svijest o njihovu znacaju za profesionalno djelovanje. Ipak, rijec
je o razvoju aspekata osobnosti koji zapocinju puno prije, od rane dobi, i pritom
imaju vaznu ulogu u svim podrudjima Zivota, pa i onom profesionalnom.
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8. Zakljucak

Kada govorimo o osobnoj kompetenciji pedagoga, moZemo se sloZiti kako ona pred-
stavlja osobine koje su univerzalne jer su potrebne za profesionalno obavljanje po-
slova i u drugim profesijama. Pedagog treba posjedovati opée osobine kao i nastav-
nik. No zbog specificnosti njegove uloge kod njega trebaju biti razvijene i specifi¢ne
osobine. Njegov interes za rad s ucenicima treba podjednako pratiti interes i kva-
litetnu komunikaciju nuZnu za suradnju s odraslima (ravnatelj, stru¢ni suradnici,
nastavnici, roditelji) zbog preteZzno posrednog rada s ucenicima (Juri¢, 2014). Posao
pedagoga vrlo je dinamican i upravo zbog toga potice na stalno mijenjanje, stoga je
nuzno neprestano preispitivati i inovirati inicijalni program obrazovanja pedagoga,
kao i osigurati trajni profesionalni razvoj. Rezultati ovog istraZivanja, kao i rezultati
cjelokupnog projekta ,Kompetencijski standardi nastavnika, pedagoga i mentora“,
posluZit ¢e za utvrdivanje podrudja razvoja i posebnih kompetencija pedagoga zna-
¢ajnih za njegov kvalitetan rad i suradnju sa svim dionicima unutar i izvan sustava
odgoja i obrazovanja.

U empirijskom dijelu istraZivanja ovog rada nastojalo se utvrditi procjenu pedagoga
o znacajnosti odredenih osobina potrebnih za uspjesno obavljanje poslova pedagoga
obrazovanja, a koliko tijekom trajnog profesionalnog razvoja. Prema odgovorima
pedagoga, znacajnost pojedinih osobina u pedagoskoj profesiji je neupitna. I teorij-
ska analiza potvrdila je osobnu kompetenciju kao vaZan element profesije pedago-
ga. Otvorena ostaju pitanja kada i kako steci poZeljne osobine, jer razvoj osobnosti
zapravo pocinje od rodenja i ovisi o genetskim predispozicijama, kao i vanjskim
¢imbenicima. Na koji nacin stjecanje, razvoj i poboljSanje pojedinih osobina im-
plementirati u visokoSkolske kurikulume, kao i u programe trajnog profesionalnog
razvoja? Time se otvara nova perspektiva proucavanja i istraZivanja osobne kompe-
tencije Cije bi ostvarivanje u svakodnevnoj praksi trebalo biti u skladu s potrebama
djece, mladih i odraslih osoba u suvremenom drustvu.

Kao preporuka za bududa istraZivanja korisno bi bilo provesti istraZivanja i s dionici-
ma s kojima pedagog suraduje u svom profesionalnom radu (ucenici, roditelji, ucite-
1ji, nastavnici, ostali struc¢ni suradnici) kako bi se uvidjelo koja su njihova ocekivanja
od pedagoga i njegova profesionalnog rada. Takoder, valjalo bi provesti istrazivanja
i sa studentima koji se Skoluju za zvanje pedagoga jer su upravo oni ti koji ¢e do-
prinositi percepciji profesionalnog statusa i ugleda pedagoga u drustvu. Od iznimne
je vaznosti raditi na daljnjim istrazivanjima, kako teorijskim tako i empirijskim,
usporedivati dobivene rezultate s iskustvima drugih drZava i sve to prezentirati Siroj
publici.
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1. Uvod

Granice interesa za podrudje odgoja i obrazovanja, koje pedagogija kao primije-
njena druStvena znanost drZi svojim predmetom, disperziraju se danas toliko da
izgleda da su svi zainteresirani za odgoj i obrazovanje djece i mladih. Izgleda kao
da druStvena briga o buduc¢nosti novih narastaja viSestrano raste. Propitivanja i
promisljanja buduc¢nosti djece i mladih s glediSta drugih struka, znanosti i znan-
stvenih disciplina hvale su vrijedni, jer pokazuju ne samo vjeru u odgoj i obrazo-
vanje nego u samom odgoju i obrazovanju vide drustveno dobro. Drustveno dobro
jest i osobno dobro, jer odgoj i obrazovanje sami po sebi nose ono $to je svrsishod-
no pozitivno. S pedagoskog motrista, odgojno-obrazovna promisljanja razlic¢itih
profesija i znanosti su i opravdana uzmemo li obzir drustveno-politicke, kulturne,
gospodarske i druge promjene zadnjih tridesetak godina 20. stoljeca. Informacij-
sko-komunikacijske tehnologije ve¢ su usle u sve sektore, profesije i Zivotne sfere
zaposlenih i nezaposlenih osoba, djece i mladih. Globalne mijene odraZavaju se na
vrijednosni okvir prema kojima nijedno drustvo ne moZe biti indiferentno. Vrijed-
nosni okvir utjece na profesije i zanimanja diljem svijeta. Jednako tako utjece na
profesionalni profil pedagoga i odlike osobnosti pedagoga koje se manifestiraju
kroz zanimanje pedagoga. Refleksivni pedagoski pristupi u praksi omogucuju i za-
htijevaju permanentnu dinamiku te kontinuitet istraZivanja odgoja i obrazovanja
postavljajudi pedagogiji i pedagozima stalno (pre)osmisljavanje odgojno-obrazov-
ne djelatnosti prvenstveno s obzirom na funkcionalnost i u¢inkovitost rada skola
i drugih odgojno-obrazovnih ustanova te odgojno-obrazovnih procesa koji spadaju
u pedagosku domenu.

Istocno-europske zemlje koje bastine tradiciju njemacke pedagogije razvijale su ta-
kvu organizaciju rada Skola da su brigu o pedagoSkim procesima, odgojnu, savjeto-
davnu i usmjeravajucu djelatnost (pedagosko vodenje) povjeravale pedagogu. Pro-
fesionalni pedagog u hrvatskom odgojno-obrazovnom sustavu zadrZava sve spone s
predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim skolama prilagodavajuci se Cestim
reformskim zahtjevima na nacionalnoj razini. Pozicioniranje pedagoga u formalni
odgojno-obrazovni sustav ne dovodi se u pitanje, jer je sloZenost odgojno-obrazov-
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nog rada utjecala na unutarnju organizaciju odgojno-obrazovnih ustanova na nacin
da su u distributivnhom modelu upravljanja i vodenja (engl. distributed management
and leadership) odgojno-obrazovnih ustanova (Masey, 2012; Bush & Middlewood, 2013;
Vican, 2016) dio poslova vodenja najceSc¢e dodijeljeni profesionalnom pedagogu. Pi-
tanje koje nije viSe pred vratima odgojno-obrazovnih ustanova, nego unutar njih,
jest odraz svih promjena na profesionalni profil pedagoga, zanimanje i kvalifikaciju
odlika osobnosti znanstvenim instrumentima pridonosi se dubljem poniranju u
samu bit profesije pedagoga s prakticnim implikacijama na unaprjedenje studijskih
programa pedagogije u Republici Hrvatskoj. Budu¢i da se kvalifikacije stjecu na vi-
sokoobrazovnim institucijama, eventualne promjene ili kompetencijske praznine
mogu se odraziti ne samo na profesionalni i osobni spektar obiljeZja pedagoga nego
i na znanstveni spektar pedagogijskih grana (disciplina).

2. Znanstveni spektar pedagogijskih disciplina

Znanstveni diskurs pedagogije ostvaruje se kroz teorijsko-empirijsko propitivanje
odgoja i obrazovanja u razli¢itim odgojno-obrazovnim ambijentima, formalnim, ne-
formalnim i informalnim, te kroz potkrijepljenost odgojno-obrazovne problemati-
ke empirijskim istrazivanjima podijeljenima u pedagogijske znanstvene discipline i
grane te njihovu afirmaciju u drustvenom kontekstu. Danas se pedagogija kao zna-
nost drustvenog podrucja diferencira na sljedece grane: opc¢a pedagogija, didaktika,
opca i nacionalna povijest pedagogije, pedagogija ranog i predskolskog odgoja, Skol-
ska pedagogija, visokoskolska pedagogija, andragogija, socijalna pedagogija, obitelj-
ska pedagogija i posebne pedagogije."

Cvrste korijene pedagogijskih disciplina nalazimo u podjeli koja se temelji na
kronoloskoj dobi odgojenika i ucenika. Skolska pedagogija ima ¢vrsto uporiste
u obveznom obrazovanju, pa je Skolski pedagog u hrvatskom sustavu odgoja i
obrazovanja ve¢ desetlje¢cima posve afirmirano zanimanje te postaje sinonim za
pedagosku praksu i djelovanje pedagoga u formalnom sustavu odgoja i obrazo-
vanja. Profesionalni pedagog na mikrorazini kao Sto je Skola organizira i prati
kurikulumski tijek, Sto didaktiku zadrZava temeljnom pedagogijskom disciplinom
(Cindri¢, Miljkovi¢ & Strugar, 2010). Oni koji poucavaju i oni koji uce u sredistu
su paznje Skolskog pedagoga i u diferenciranim didaktikama, kao $to je multime-
dijska didaktika (Matijevi¢ & Topolovcan, 2017) i druge koje oblikuju informacij-
sko-komunikacijske tehnologije. Pedagog je najces¢e dio Skolskog menadZmenta,
jer ravnatelji odgojno-obrazovnih institucija u hrvatskom odgojno-obrazovnom
sustavu nemaju zamjenike, pa se u vodenju odgojno-obrazovne ustanove oslanja-
ju na pedagoge. Profesionalni pedagozi redovito su ¢lanovi strucnih tijela u $koli

! Pravilnik o znanstvenim i umjetnickim podru¢jima, poljima i granama, Narodne novine, broj 118/09,
82/12.,32/13. 1 34/16., http://www.propisi.hr/print.php?id=9662 .
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za niz aktivnosti (primanje ucenika u Skolu, uvodenje pripravnika u Skolski i na-
stavni rad, provedba reformskih aktivnosti, upravljanje kriznim situacijama i dr.).
Predskolska pedagogija takoder je, gledamo li na pedagoSku djelatnost s mikrora-
zine, odgovarajudi prostor za profesionalnog pedagoga od osmisljavanja i razrade
predskolskog kurikuluma do njegove realizacije i vrjednovanja primjenom koope-
rativnog i kolaborativnog pristupa. Andragogija ili obrazovanje odraslih (nakon
podulje zapostavljenosti) postaje sve relevantnijom zbog brzih promjena na trzi-
Stu rada i cjeloZivotnog ucenja u najSirem smislu rijeci. Promatrajuéi pedagosku
djelatnost u drugim odgojno-obrazovnim c¢imbenicima, obiteljska pedagogija je
nedvojbeno jedna od kljuc¢nih disciplina koja uporiSte ima u obitelji kao temeljnoj
drustvenoj jedinici. Iako zaostaje u empirijskim doprinosima, promjene u struk-
turi obitelji (samohrani roditelji, rastavljeni roditelji, pravo na rodni identitet),
zatim odgojna zapustenost djece, disfunkcionalne obitelji te roditeljski izazovi u
odgoju djece s obzirom na razli¢ita vrijednosna iskuSenja nedvojbeno povecavaju
istrazivacki prostor obiteljske pedagogije. Razumijevanje povijesti pedagogije u
nacionalnom i medunarodnom kontekstu relevantno je za utvrdivanje sadasnjih i
buducih teorija, koncepcija i trendova odgoja i obrazovanja. Niz drugih specificnih
grana koje problematiziraju odgojno-obrazovnu teoriju i praksu smjestene su pod
skupni naziv posebne pedagogije (na primjer, interkulturalna pedagogija, inkluzivna
pedagogija...). Neke tradicionalno pedagogijske grane zamijenile su atribut ,pe-
dagoski“ u ,,0dgoj i obrazovanje®, pa imamo odgoj i obrazovanje djece i ucenika s
posebnim potrebama (onima koji se nose s teSko¢ama u razvoju te talentiranima i
darovitima) s nedovoljno jasnom podijeljenoséu od profesija edukacijsko-rehabili-
tacijskog i terapijskog te socijalnog profila. Znacajnu pozornost dobiva gradanski
odgoj (Spaji¢-Vrkas, 2015), a sasvim je izvjesno da ¢e pod nezaustavljivim globaliza-
cijskim utjecajem neke vrijednosti postati pedagogiji novi znanstveni izazovi, kao
§to su zdravlje, socijalna pravda, ljudska prava.

Pedagogija doZivljava prijelomna razdoblja diferencijacijom znanstvenih disciplina
nastalih pripajanjem polja odgoja i obrazovanja predmetima drugih znanosti (Fur-
long & Lawn, 2011). Tako nastaju sociologija obrazovanja, psihologija obrazovanja,
ekonomika obrazovanja, politika obrazovanja, filozofija odgoja, Skolska demografija
i druge (Mialaret, 1989; Dufour & Curtis, 2012) te cijeli niz metodika (s teziStem na
poucavanje nastavnog predmeta).

Teme komparativnih istrazivanja vezane za odgoj i obrazovanje (Vrcelj, 2005; Phi-
llips & Schweisfurth, 2014) umnaZaju se izlazeci iz okvira pedagogije u multidisci-
plinarnost i interdisciplinarnost zbog sloZenih odnosa u razli¢itim odgojno-obrazov-
nim okruZenjima. Globalna kretanja na svjetskoj obrazovnoj sceni te identifikacija
globalnih koncepcija i njihovih utjecaja poput drustva znanja, obrazovnih reformi,
privatizacije u obrazovanju, odnosa standardizacije i personalizacije obrazovanja te
internacionalizacije otvaraju prostor Sirenja teorijskih polja pedagogije kao znano-
sti te (de)konstrukcije s novim pristupima, teorijskim poljima i novim prakti¢nim
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primjenama (Soljan, 2007). Internacionalizacija obrazovanja rezultirala je jednim
dijelom transplantacijom odgojno-obrazovnih trendova u Europi i svijetu, a neri-
jetko i mijenjanja terminoloskog korpusa u pedagogiji. S druge strane, informacij-
sko-komunikacijske tehnologije imaju najvedi utjecaj na odgoj i obrazovanje djece
i mladih, poucavanje i uCenje te osobni i profesionalni razvoj odraslih osoba. Inter-
pretacija obilja podataka objavljenih na internetskim mreZama (primjerice, Eurostat,
Eurydice) dostupna je stru¢njacima svih profila (ekonomistima, sociolozima, geogra-
fima i drugima).

Vrijednosni okvir odgoja i obrazovanja za buducnost u direktnoj je sprezi s peda-
gogijom. Izravne odgojno-obrazovne izazove nalazimo u promiSljanjima najveéih
svjetskih institucionalnih autoriteta kao Sto su UNICEF, UNESCO, OECD i Svjetska
banka.”” Kao ¢lanica Europske unije, Republika Hrvatska je sukreator obrazovne po-
litike koju potpisuje Europska komisija (EK). Vrijednosti i ciljevi odgoja i obrazo-
vanja sadrZani unutar recentnih publikacija navedenih organizacija i tijela najviSe
razine, a u kontekstu globalizacijskih mijena, medunarodnih odnosa i europskog
suzivota, zaogréu svijet nizom drustvenih vrijednosti koje se odnose na svaki dio pla-
neta Zemlje. Vrijednosni orijentir je ishodiSte za kreiranje aktivnosti koje ¢e vlade
drZzava implementirati kao prioritetne ciljeve svojih strategija razvoja (drusStvenog,
gospodarskog, kulturnog...). U obrazovnoj strategiji za naredno desetljece (2019. —
2030.), pod naslovom Every child learns (Svako dijete uci), UNICEF je usmjeren na do-
brobit svakog djeteta, prvenstveno u ostvarenju prava na obrazovanje, i to kvalitet-
nog obrazovanja. Jednakost, sloboda i medugeneracijska povezanost relevantne su
od makro do mikrorazine.

Brigu za bolji i pravedniji svijet, ali i zagovaranje znacajne uloge obrazovanja u
ostvarenju drustvene promjene, UNESCO pokazuje kroz najnovije smjernice pod
nazivom Obrazovanje za odrZivi razvoj (engl. Education for Sustainable Development:
Towards achieving the SDGs - ESD for 2030)* i Okvir za implementaciju odrZivog razvo-
ja nakon 2019. godine (engl. Framework for the implementation of Education for Sustai-
nable Development (ESD) beyond 2019)."* Obrazovanje za odrZivi razvoj preobrazava se
u pedagos$ki zanimljiv koncept (Sinakou i sur., 2019) s potrebom reevaluacije vri-
jednosti i odgojno-obrazovnih sustava s pitanjima Sto je istinski dobro i pravedno,
a Sto nije.
S drustvenog gledista pedagogija je povezana s politikom. Iako se ta konstatacija
odnosi na niz drugih znanosti (u svakoj drZavi vladajuca elita uzima sebi pravo krei-
ranja sektorskih politika), pedagogiji se (katkad) predbacuje nekriticko opsluzivanje
12 UNICEF (engl. United Nations International Children’s Emergency Fund), UNESCO (engl. United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), OECD (engl. Organisation for Economic Cooperation
and Development / Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj) i Svjetska banka (engl. World Bank).
13 Vise informacija dostupno je na poveznici https://en.unesco.org/themes/education-sustainable-development/

toolbox.
' Vise informacija je dostupno na poveznici https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000370215.
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obrazovne politike, jer odgojno-obrazovna djelatnost nije neutralna. Ciljevi i odgoja
i obrazovanja, poucavanja i u¢enja nisu neutralni, jer se deriviraju iz vrijednosnog
okvira. Medutim, znanstveno-istrazivacko propitivanje vrijednosti u razli¢itim drus-
tvenim okruZenjima jest neutralno. Prema tome, refleksivan odnos prema vrijed-
nostima prostor je pedagogije, kao i filozofije odgoja i filozofske antropologije (po-
demo li od njemacke pedagoske tradicije) i obrazovne antropologije (podemo li od
anglosaksonske i anglofonske znanstvene diferencijacije).

Zanimanje za problematiku odgoja i obrazovanja enormno raste na visokoskolskoj
razini u svim dijelovima svijeta, zbog Cega se kreiraju moduli i specijalisticki studiji
s pedagoskom problematikom.” U europskom kontekstu su znanstveno-istrazivacka
1 odgojno-obrazovna problematika podijeljene u sljedec¢a podrucja: podrucje ranog
odgoja i brige o svakom djetetu, diferencirane pedagogije kroz $kolovanje, odgoj i
obrazovanje djece i u¢enika s posebnim potrebama i inkluzivni odgoj i obrazovanje,
gradanski odgoj, uditelji i nastavnici kao profesionalci kojima je temeljna djelatnost
upravljanje i vodenje razrednom zajednicom, postobvezno obrazovanje, visokoskol-
sko obrazovanje, cjeloZivotno ucenje, obrazovanje za razvoj i odgoj i obrazovanje u
kontekstu globalizacije (Bartlett & Burton, 2003).

3. Profesionalna i osobna obiljezja pedagoga

Profesije imaju zajednicka i posebna obiljeZja. Prvo zajednicko obiljeZje profesio-
nalnog pedagoga s drugim strukama jest obrazovanost, odnosno razina obrazova-
nja i obujam kvalifikacije i sektor (podrucje djelatnosti u drustvu) kojemu zanima-
nja pripadaju. Pedagog je zanimanje koje pripada sektoru odgoja i obrazovanja.
Obujam kvalifikacije pedagoga (300 ECTS-a) ukazuje na profesionalnu sloZenost
visoke razine, a stjecanje kvalifikacije povjereno je visokom obrazovanju sveuci-
liSnog tipa, kao i izdavanje diploma (certificiranje). Kompetencijski profil izraduje
se na temelju standarda zanimanja (svi poslovi koje profesionalna osoba obavlja)
te na temelju uzimanja u obzir svih drugih promjena koje direktno ili indirektno
utjecu na eventualne promjene u poslovima i radnim procesima. Kompetencijski
profil nastaje utvrdivanjem znanja koje osoba mora usvojiti te nizom vjeStina,
umijeca i sposobnosti koje osoba mora razviti da bi bila mjerodavna obavljati po-
slove koji je profesionalno oblikuju do razine da svoju profesiju moze realizirati
na najucinkovitiji nacin.

Svakom radnom mjestu pripada razina samostalnosti i odgovornosti. Svakodnevni
poslovi pedagoga pokazuju najviSu razinu odgovornosti s obzirom na to da svoju
djelatnost obavljaju, medu inim, u direktnom odnosu s maloljetnicima.

Profesije mogu biti regulirane medunarodnim standardima (primjerice, medicin-
ska zanimanja, zanimanja u zrakoplovstvu ili pomorstvu i druga), dok su druga

5 Dovoljno je pogledati mreznu stranicu bilo kojeg sveucilista u Europi i Sire.
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zanimanja regulirana na nacionalnoj razini (pravnik, ucitelj, nastavnik i druga).
Standard zanimanja pedagoga regulira se na nacionalnoj razini, kao i standard
kvalifikacije.

Javna odgovornost takoder je obiljeZje cijelog niza profesija (javni sluzbenici, medu
kojima su ucitelji, nastavnici, pedagozi i drugi strucni suradnici u odgojno-obrazov-
nim ustanovama) i funkcija (ministar, Zupan, gradonacelnik, predsjednik upravnog
vijeca...). Profesijama s javnom odgovornosc¢u implicitno je zajednicko jo$ jedno obi-
ljeZje, a to su eticki kodeksi. Eticki kodeks pedagoga ne nalazimo na nacionalnoj ra-
zini, pa pretpostavljamo da je dio institucijskih akata odgojno-obrazovanih ustanova
i profesionalnih udruZenja.

Sve su to osnovna obiljezZja modernih profesija koje povezuje jos jedno obiljezje, a
to je kompetentnost sa znacenjem profesionalne psiholoske (unutarnje) potrebe za
poslovnom udinkovito$¢u te razvojem vlastitih potencijala radi postizanja kom-
petentnosti u novim izazovima. Naime, ,kada obavljamo zadatak koji je razinom
sloZenosti primjeren nasim postoje¢im vjeStinama, tada osje¢amo najjace zanima-
nje i ukljucenost potrebe za kompetencijom. Formalno definirana, kompetencija
je potreba da budemo ucinkovitiji u interakciji s okolinom. Ona odrazava Zelju za
uvjezbavanjem sposobnosti i vjeStina i, na taj nacin, za traZenjem i savladavanjem
optimalnih izazova“ (Deci & Ryan, 1985a, prema Reeve, 2010: 117). Efikasnost rada
Skole mjeri se ucenickim uspjehom, na Sto pedagog nema direktan utjecaj. Medu-
tim, djelatnost pedagoga izuzetno je sloZena jer on svoju ucinkovitost (kompeten-
tnost) pokazuje kroz odnose sa svim sudionicima odgojno-obrazovnog i nastavnog
procesa i odnosima s drugim institucijama.

Koja su posebna profesionalna obiljeZja pedagoga? Koje su posebne odlike osobno-
sti profesije pedagoga? NajceS¢a mjesta zapoSljavanja pedagoga su formalne odgoj-
no-obrazovne ustanove — predskolske, osnovnos$kolske i srednjoSkolske, ucenicki
domovi te centri za odgoj i obrazovanje. Za razliku od uditelja i nastavnika cija je
profesionalna djelatnost usmjerena na nastavu, pedagoska djelatnost daleko je Sira
od nastavnog rada. Djelatnost profesionalnog pedagoga usmjerena je na unutarnji
Zivot Skole s razgranatos¢u poslova pedagoga kao ,,rukavaca“. Pedagozi su oni od ko-
jih se ocekuje da pozitivno utjecu na angazman svih sudionika odgojno-obrazovnog
procesa, na suradnicko povezivanje i angaziranje ucitelja i nastavnika u postizanju
visoke kvalitete poucavanja i u€enja te visokih etickih standarda. NajsaZetije receno,
na stvaranje kulture odgojno-obrazovne ustanove.

Pred profesionalnog pedagoga stavlja se atribut plemenite profesije; osobe koja s lju-
bavlju radi svoj posao; osobe od koje se ocekuje ucenost za sve probleme; osobe koja
je eticki lider odgojno-obrazovne ustanove.

Njihova kompetentnost prakti¢no se i$¢itava kroz procjenu koliko su sebe ucinili
utjecajnima i kompetentnima u razli¢itim poslovima, svakodnevnoj organizaciji,
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brzini djelovanja u svakodnevnom Zivotu Skole prepunoj nepredvidivih situaci-
ja. Skolska svakodnevnica, uz najbolju organizaciju i planirane procese ne moze
izbjeéi neugodne i nezgodne situacije, pa pedagozi ¢esto dobivaju ,,vru¢ krumpir*
u ruke u kojemu je brzina samostalnog djelovanja ili brzina formiranja Skolskog
tima ili brzina ostvarivanja suradnje s drugim ustanovama najvaznija. Pedagozi u
odgojno-obrazovnim ustanovama jesu osobe od kojih se ocekuje da ulaze u Skolu
s pozitivnim duhom, puni optimizma i vjere u dobro (bilo da su u pitanju ucenici
ili kolege u §koli) i da takvi izlaze iz Skole i drugih odgojno-obrazovnih ustanova.
Imaju li pedagozi u ,rukavu” rjeSenja za sve probleme i nove izazove? Kakvo je
glediSte samih pedagoga na to pitanje, kao i na pitanje procjene odlika osobnosti
specifi¢nih za zanimanje pedagoga traZzili smo u odgovorima zaposlenih pedagoga
u hrvatskim Skolama (osnovnim i srednjim), predskolskim ustanovama, ucenic-
kim domovima i centrima za odgoj i obrazovanje u svim dijelovima Republike
Hrvatske.

4. Cilj 1 zadatci istrazivanja

U ovom radu analiziraju se i interpretiraju rezultati nacionalnog istraZivanja o nekim
odrednicama zanimanja i kvalifikacije pedagoga u hrvatskom odgojno-obrazovnom
sustavu. Bududi da je istraZivanje usmjereno na unaprjedenje kvalifikacije pedagoga
na visokoobrazovnoj razini, onda je bilo posve primjereno saznati od zaposlenih
pedagoga u odgojno-obrazovnim ustanovama koje kompetencije nisu predvidene u
istrazivackim nastojanjima standardizacije poslova pedagoga (zanimanja pedagoga).
Stoga je ispitanicima postavljeno pitanje otvorenog tipa: Ukoliko, prema Vasem mislje-
nju, postoje kompetencije ili specificna znanja, umijeca, sposobnosti i osobine koje su vazne za
poslove koje obavlja pedagog, a nisu do sada spomenute, molimo Vas da ih navedete. Pitanje je
dodano radi dubljeg poniranja u kvalifikacijski obujam pedagoga na ve¢ razradene
osobne, razvojne i strucne te meduljudske i akcijske kompetencije, kao i kompeten-
cije europske dimenzije u obrazovanju.

S obzirom na to da sloZenost i raznolikost poslova pedagoga pretpostavlja ne samo
profesionalna obiljeZja pripisana zanimanju pedagoga (visoka kompetentnost u smi-
slu znanja, umijeca, sposobnosti i stavova) nego i posebnih odlika osobnosti koje
pridonose profesionalnoj kompetentnosti sa znacenjem sveukupne ucinkovitosti u
razgranatim poslovima i aktivnostima, cilj nam je bio saznati kako pedagozi procje-
njuju svoju kompetentnost te kako procjenjuju vlastite odlike osobnosti, odnosno
koje odlike osobnosti smatraju nedostaju¢ima i nedovoljno razvijenima. Ispitanici-
ma smo postavili i drugo pitanje otvorenog tipa: Ukoliko prema Vasem misljenju postoje
osobne karakteristike znacajne za razvoj osobnosti, koje su pretpostavka kvalitetnog rada peda-
goga, a nisu prethodno spomenute, molimo Vas da ih navedete.

ODGOJNO-OBRAZOVNI DISKURS PEDAGOGIJE 149



SAMOPROCJENA PROFESIONALNIH I OSOBNIH ODLIKA PEDAGOGA

5. Metoda obrade podataka

Pitanja otvorenog tipa u upitnicima uobicajeno pretpostavljaju davanje kracih kvali-
tativnih odgovora. Pitanja otvorenog tipa sluZe i kao nadopuna skalnim procjenama
u kojima je ve¢ unaprijed pretpostavljeno postojanje sadrZaja na koji ispitanici od-
govaraju izraZavajudi svoj stupanj (ne)slaganja. Jedna od temeljnih karakteristika pi-
tanja otvorenog tipa je i u nac¢inu odgovaranja ispitanika koji je saZet u izraZavanju
misli ili stava o predmetnom pitanju, a jo$ ¢eSce je iskazan u formi natuknica, poj-
mova i stru¢nih fraza i izraza. S obzirom na to da dubina i koli¢ina narativa izostaje
zbog kratkoce pisanja, u takvim situacijama analiza dobivenih odgovora zahtijeva i
primjeren nacin njihove analize i interpretacije.

Pregledom dobivenih odgovora u primjeni projektnog upitnika u dijelu pitanja
otvorenog tipa, uocavamo spomenute karakteristike odgovora ispitanika (kratkoca
u svrhu jasnoce iskaza, odgovaranje natuknicama ili nabrajanjem klju¢nih pojmova
koje donosi odgovor ispitanika i dr.). U analizi odgovora primijenjena je metoda
analize sadrZaja kao ,postupak proucavanja i rasclanjivanja verbalne ili neverbalne
grade kojom se nastoje uociti njezine osobine i poruke“ (Lamza Posavec, 2021: 258).
S obzirom na ranije istaknuto obiljeZje odgovora ispitanika, ali i istraZivacku inten-
ciju kojom smo vodeni prilikom konstrukcije upitnika, primijenjena je kvalitativna
(nefrekvencijska) analiza sadrZaja.

U analizi sadrzaja koristeno je induktivno-deduktivno inicijalno kodiranje, sto znaci
da suneki od inicijalnih kodova prve razine unaprijed definirani i izdvojeni na temelju
teorijsko-konceptualnog razmatranja kompetencija pedagoga i njihovih profesional-
nih odlika te su svakoj skupini kodiranjem pridruZeni odgovori ispitanika (nominalne
varijable) prema sadrZajnim podkategorijama (Milas, 2009: 500-520) i oni predstavlja-
ju deduktivno svojstvo kodova. Deduktivno kodiranje je pristup razvoju kodova ,,odoz-
go prema dolje, a nastaje na temelju pristupa iSCitavanja kvalitativhe materije s una-
prijed postavljenim kodovima koji proizlaze iz studijskog rada na dostupnoj literaturi.
Drugi dio induktivnog kodiranja temelji se na pristupu ,odozdo prema gore®, a to je
razvoj kodova i tema bez unaprijed postavljenog i pretpostavljenog teorijskog okvira
te zapocinje i razvija se na temelju pronicanja i razumijevanja odgovora ispitanika.

6. Interpretacija rezultata s diskusijom

Pisane odgovore ispitanika prethodno smo sustavno pregledali te smo ih neposred-
no prije primjene metode analize sadrZaja kategorizirali u dvije skupine s obzirom
na postavljene zadatke istraZivanja:

a) analiza odgovora ispitanika o nedostajuc¢im ili nedovoljno dostaju¢im znanji-
ma, umijec¢ima, sposobnostima ili osobinama relevantnima za poslove koje
obavlja pedagog (Tablica 1)
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b) analiza odgovora ispitanika o samoprocjeni odlika osobnosti koje su znacajne
za razvoj osobnosti, a koje su pretpostavka kvalitetnijeg rada pedagoga (Ta-
blica 2).

S obzirom na to da odgovori ispitanika u oba pitanja nisu narativnog tipa, nego
kratki, a time i jasni, kategorizirali smo ih u viSu razinu koda prema primarnim
segmentima pedagoske djelatnosti, odnosno tematskoj i sadrzajno-razlikovnoj kom-
ponentni koja proizlazi iz razvrstavanja kodova prvog reda.

Specifi¢na znanja, umijeca, sposobnosti i osobine relevantne za obavljanje poslova
pedagoga kao viSe razine koda uzeli smo prema kriteriju ucestalosti prakticiranja
1 imperativa koji proizlazi iz same odgojno-obrazovne djelatnosti, a neke inicijal-
ne deduktivno-induktivne kodove derivirali smo ,nijansiranjem® specifi¢nosti (viSe
razine koda). Tako se u Tablici 1 moZe vidjeti da se medu ostalim vaZznim kompe-
tencijama koje prepoznajemo u kompetencijskom profilu pedagoga izdvajaju profe-
sionalna komunikacija, pedagoski takt, posvecenost u radu, upravljanje kvalitetom
i vrjednovanje, profesionalna etika te organizacijske kompetencije kao tematski i
razlikovni segment poslova pedagoga koji potom dubljom analizom upucuju na spe-
cificna znanja, umijeca, sposobnosti i osobine relevantne za u¢inkovito obavljanje
djelatnosti pedagoga.
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Tablica 1. Analiza odgovora ispitanika na pitanja o specificnim znanjima, umijeéima,
sposobnostima i osobinama relevantnima za poslove koje obavlja pedagog

Visa razina
koda, odnosno
specificno
tematsko i
razlikovno

Profesionalna
komunikacija

Pedagoski takt

Inicijalni
dedulktivno-
induktivni kodovi

Komunikacija

s neposrednim
nositeljima
nastavnog procesa

Medijacijska uloga

Savjetodavni rad

Osobni integritet
kroz psiholosku
u mentalnu
smirenost

Karakteristi¢ni pojmovi i odgovori ispitanika

komunikacijske vjestine; pregovaracke sposobnosti; lobiranje i
kontakti s drugim kolegama u rjeSavanju problema na dobrobit
djece; prezentacijske kompetencije;

komunikacija u pisanoj formi; tolerancija; vjestine nenasilne
komunikacije; komunikativnost; razumijevanje i prihvacanje;
vjestine komunikacije i umijece komuniciranja i javnog
nastupa; komunikacijske kompetencije; umijeca slusanja;
umijece komuniciranja i javnog nastupa;

Medijacija; rjeSavanje sukoba; vjestine rjeSavanja sukoba;
vjeStine obiteljskih savjetnika, terapeuta...; komunikacijske
vjeStine i specificna znanja za rad s roditeljima; dobar
medijator; komunikacijske vjestine u teskim situacijama (dijete
agresivno prema sebi i drugima); pisanje dopisa Centru za
socijalnu skrb i drugim institucijama; ,filtriranje“ informacija
u komunikaciji s razlicitim osobamalinstitucijama; dobro
dekodirati ponasanja osoba s kojima je pedagog u kontaktu,
osluskivati ih, prihvacati i nakon toga djelovati; nenasilno
rjeSavanje problema; komunikacija s kriticnim roditeljima;
osnazivanje u podrucju rieSavanja konfliktnih situacija s
roditeljima; supervizijski nacin rada s odgojiteljima;

vodenje savjetodavnog rada s djecom; specificna znanja za
rad s ucenicima s teskocama i kako raditi s tom djecom;
takoder, s ucenicima s problemima u ponasanju; savjetodavni
rad s ucenicima i roditeljima, pogotovo s onima koji prolaze
kroz traumu, posttraumatski stres, visokokonfliktni razvod;
savjetodavni rad i pruzanje podrske; savjetodavni razgovori;
savjetodavni rad s nastavnicima u pogledu ocjenjivanja

i pracenja uspjeha ucenika i openito rada nastavnika

u neposrednom radu s djecom; alternativni pristupi u
savjetodavnom radu s roditeljima i ucenicima; savjetodavni
rad, rad s ucenicima s posebnim potrebama, profesionalno
usmjeravanje ucenika;

takt; pedagoski takt; prilagodljivost; sposobnost donosenja
ispravnih odluka i preuzimanje odgovornosti; empatija za
razlicite teskoce kod djece i problematiku roditelja; smirenost;
motiviranje djelatnika; kooperativnost; prilagodavanje
razlicitim licnostima; osjecaj za druge i dosljednost; poniznost;
strpljivost; tolerancija; snalaZenje je jedna od kljucnih
kompetencija u radu pedagoga; brzo reagiranje;
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Posvecenost
radu

Upravljanje
kvalitetom i
vrjednovanje

Profesionalna
etika

Organizacijske

kompetencije
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Predanost
odgojnoj
dimenziji ucenika
i stvaranju
kulture odgojno-
obrazovne
ustanove

Pracenje provedbe
strateskih

ciljeva odgojno-
obrazovne
ustanove

Vrjednovanje
nastavnog

i odgojno-
obrazovnog rada u
ustanovi

Samovrjednovanje

OsvijeStenost
vlastite
profesionalne
uloge

Organizacija

Samoorganizacija

predanost, marljivost; entuzijazam; empatija; emocionalna
inteligencija; proaktivnost; poduzetnicka kompetencija; Cesto
je neizbjezno uciti ,u hodu*; snaga; pozitivnost; ljubav prema
djeci i svom pozivu; inovativnost; vodenje intuicijom;

provodengje sustavnog procesa vrjednovanja rada ustanove
(prema Zakonu o strukovnom obrazovanju) prema Sest
prioritetnih podrucja i izrada plana unaprijedenja; vrlo je
razlicit obim poslova koji rade pedagozi u gimnazijama i obim
poslova koji rade pedagozi mijesanih ili strukovnih skola;
poseban opis poslova je u osnovnim Skolama, a drukciji je u
strukovnim Skolama;

Sto vise vjezbi iz odrZavanja i pracenja nastave te vrjednovanja
tog procesa; unaprjedenje kvalitete nastave; posjedovanje
kompetencija za razredni i Skolski menadZzment;

sposobnost samokriticnosti, ali i otvorenosti za izazove; jako
je vazno da se ne opustimo u poslu jer radimo s ljudima;
nepristran i dosljedan; samokriticnost;

suradnost; posao istraZitelja; preuzimanje odgovornosti za svoj
posao — toga nedostaje kod svih drugih djelatnika Skole; visoka
eticnost; odupiranja politickim pritiscima (koji nisu u skladu

s postulatima struke); nacelo eticnosti; poznavanje kaznenog
zakona;

Heksibilnost; organizacijske vjestine; organizacija poslova;
prilagodljivost; organizacijske sposobnosti jer pedagog cesto
organizira dogadaje u kojima sudjeluju djeca i odrasli;
komuniciranje i planiranje rada u timu; nastavnici u Skolama
ne znaju za ,ostale poslove” izvan nastavnog sata; u mojoj

skoli pedagog radi sve i svasta, od zdravstvenog zbrinjavanja,
nasilja, humanitarnih pomo¢i, zbrinjavanja siromasnih ucenika
i ucenika u potrebi, pripremanja natjecanja... ; vodenja sekcija
i klubova, dizajniranja i uredenja Skolskih prostora, primanja i
domacinstva svim gostima koji posjecuju Skolu...;

sposobnost da se istovremeno radi na vise kolosijeka;
sposobnost snalaZenja u nepredvidivim trenutnim situacijama,
bez mogucnosti prethodne pripreme; kako se nositi s prevelikim
opterecenjem poslova — kako pomoci ucenicima iz narusenih
obitelji, ucenicima s teskocama i ucenicima koji imaju problema
s mentalnim zdravljem (sve veci broj autodestruktivnih
ponasanja, suicidalnih izjava i ponasanja...);
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Prema rezultatima istraZivanja profesionalna se komunikacija u kompetencijskom
profilu pedagoga, prema navodima ispitanika, pokazuje izuzetno relevantnom za
kvalitetno i uc¢inkovito obavljanje poslova pedagoga. U¢inkovita komunikacija u su-
stavima formalnog obrazovanja odvija se u nizu razina i ukljucuje razli¢ite skupi-
ne komunikacijskih dionika, ovisno o porukama i idejama koje se komuniciraju.
Moguce je identificirati tri medusobno povezane komunikacijske razine: a) makro-
razinu - na kojoj se razvijaju, diseminiraju i komuniciraju nacionalne obrazovne
politike i strategije, b) mezorazinu — na kojoj se implementiraju obrazovne politike
i smjernice te c) mikrorazinu — na kojoj se ostvaruje komunikacija unutar i izvan
odgojno-obrazovne ustanove. Upravo zbog usmjerenosti na procjenu ucinkovitosti
vlastitog rada i subjektivnog osjecaja vrijednosti unutar prepoznate kompetencije
izdvojili upravo mikrorazinu profesionalne komunikacije koja ¢ini djelokrug rada
pedagoga.

Svoju kompetentnost (specificna znanja, umijeca, sposobnosti i osobine koje su vaz-
ne za poslove koje obavlja pedagog), u smislu vlastitog osje¢aja nedostajuce ucinko-
vitosti, podijelili smo na komunikaciju s drugima unutar i izvan Skole (neposrednim
nositeljima odgojno-obrazovnog rada i stru¢nim suradnicima i ¢imbenicima izvan
Skole), medijaciju kao komunikacijski oblik koji pedagog koristi u svakodnevnoj
praksi s razrednicima, uciteljima, nastavnicima i roditeljima ili skrbnicima te savje-
todavni rad s ucenicima. Ovaj rezultat u skladu je i s ranijim istraZivanjem kompe-
tencija pedagoga na radnom mjestu stru¢nog suradnika, u kojem se, razmatrajuci
ostvarenost svoje zadace i profesionalne uloge, pored ostalih kompetencija unutar
socijalnih kompetencija izdvaja ,,demokratski stil vodenja, primjena nacela komu-
nikacijskih vjestina, time i uspjeSnog rjesavanja konflikata, kao i sposobnost moti-
vacije suradnika* (Fajdeti¢ & Snidari¢, 2014: 258).

Pedagoski takt izdvojili smo kao osobinu viSeg reda definirajudi je odlikom osobnog
integriteta pedagoga, ali i potencijalnog gubljenja kredibiliteta ako i kad bi pedagog
pokazao nemoguc¢nost samokontrole i gubljenje mentalne i psiholoSke uravnoteZe-
nosti, bez obzira na tesko¢u problema. Naime, nije samo donoSenje odluka obiljeZje
djelatnosti pedagoga, nego donoSenje brzih odluka o problemima za koje (unatoc
protokolima institucije) ne postoje recepti najispravnijeg postupanja. Uz najsavjesni-
je promisljanje pedagog u kratkom vremenu spoznaje pozitivne i negativne strane
(posljedice) odredenih dogadaja i koliko god mu bilo tesSko, svjestan je potrebe da
ostane smiren. Sa smirenoscu ide i strpljivost kao odlika osobnosti. Pedagozi ne Zele
gubiti samopoStovanje koje takoder trebaju u svom poslu, pa pedagoski takt pro-
cjenjuju kompetencijom koja itekako povecava njihovu kompetentnost. Pedagoski
takt kao izvorno pedagogijsko obiljeZja, poslanje i imanentna odlika profesionalnog
drzanja (habitusa) utemeljen je u izvornoj pedagogijskog teoriji J. F. Herbarta. Danas
mozda vise nego dobro poucavanje, dobar pedagoski rad jest potraga za istinskim
i osobnim pedagoskim taktom. Max von Manen (1991; 2015) ilustrativno ga opisuje
kao situaciju profesionalne smirenosti u smislu ,.znati nesto uciniti kad ne znate $to
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udiniti®, Sto pokazuje vaZnost oslanjanja na vlastite snage te profesionalna znanja i
umijeda. Zagovaranjem pedagosSkog takta neprestano usmjeravamo pedagoge i na-
stavnike s (pre)naglaska na instrumentalne vjesStine i tehnokratske programe prema
potrebi za pedagoskim taktom usmjeravajuci ih na pedagoSke radnje koje imaju
latentne ucinke koji ¢e utjecati na djecu tijekom njihova Zivota; pokazujudi, tako-
der, kako naSe djelovanje s mladima ima pedagoski eticki i moralni znacaj te vraca
odgajateljima njihovu izvornu motivaciju i inspiraciju za zanimanjem (von Manen,
1991; 2015).

Iako su pedagozi po vrijednosnom profilu entuzijasti koji svoj posao obavljaju ne
samo profesionalno, nego kao poziv (vole djecu) kojim ,zrace® pozitivnim duhom,
posvecenost djelatnosti koja je imanentna pedagoskoj profesiji — odgoju ucenika, ispita-
nici navode kao pokazatelj kvalitete pedagoga.

Jedna od slabih tocaka kompetentnosti pedagoga pokazala se u odlikama osobnosti
koje se odnose na upravljanje kvalitetom koje je direktno povezano s pracenjem pro-
vedbe strateskih ciljeva odgojno-obrazovne ustanove, vrjednovanjem nastavnog i od-
gojno-obrazovnog rada u ustanovi te samovrjednovanjem. Tako D. Passey (2011) za-
kljucuje da viSestruko upravljanje kvalitetom podrazumijeva upravljanje kvalitetom
Skolskog okruZenja, nastavnih interakcija i poucavanjem te interakcija i nastojanja da
se podupiru one interakcije koje podrzavaju ucenje, kao i potrebe i interese ucenika
koji uce. MoZe se pretpostaviti da se pedagozi teSko nose s lo§im ucenickim postignu-
¢ima (time i efikasno$c¢u rada $kole), neuspjehom ucenika na upise na vise razine ili
neuspjehom u namjeri da utjecu na ucinkovitiji rad nastavnika. Isto tako, pedagozima
se ostavlja najvedi djelokrug aktivnosti koje se odnose na vodenje odgojno-obrazovne
ustanove te upravljanje odredenim procesima odgojno-obrazovnog i nastavnog rada.
Pedagozi se zajedno s ravnateljima nalaze se u kontinuiranom balansiranju izmedu
kvalitete obrazovne ponude i poucavanja u ucionici s kvalitetom pruzanja obrazovne
i odgojne usluge koja zadovoljava individualne potrebe svakog ucenika (Passey, 2011).
Stoga i osjecaju nedostatak kompetencija pracenja i vrjednovanja nastave, unaprjede-
nja kvalitete nastave te kompetencija za razredni i $kolski menadZment.

OsvijeStenost vlastite profesionalne uloge u kontekstu profesionalne etike ispitanici
pokazuju svojevrsnom dvojbom, nelagodom i osje¢ajem nesposobnosti kada trebaju
biti ,,istraZitelji“ necega Sto prelazi njihovu duZnost (obveze) i odgovornost s njihova
gledista. Jedna od temeljnih odrednica profesije jest postojanje profesionalne eti-
ke. Etika se interpretira kao postupanje u skladu s dobrim, uz predanost i osjeéaj
moralne duzZnosti. Profesionalna etika klasificira niz vrijednosti koje bastini jedna
profesija, a odrZava se na razini vrijednosti kao odlike (profesionalne) osobnosti,
kao Sto su integritet, disciplina, poStenje, moralno postupanje i dr. Nekada se doga-
da u odgojno-obrazovnim ustanovama da razgranicenja ovlastenja i odgovornosti
nisu strogo propisana, nego se pripisuju svim subjektima odgojno-obrazovnog rada.
U ustanovama s nizom razinom proaktivnosti vjerojatnije je da ¢e se neki poslovi
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samo prenijeti na pedagoga. Neki pedagozi i sami kaZu da u svom poslu ,,svastare®,
odnosno obavljaju poslove koje drugi ne Zele prihvatiti. Posljedica je to nedovoljno
afirmiranog standarda zanimanja pedagoga te suocavanje sa ,,Zrvnjem*“ radnog mje-
sta i rastuceg obujma poslova koje dotic¢u pedagoga kao stru¢nog suradnika.

Iako su ocekivanja da su organizacijske kompetencije jaca strana profesionalnih peda-
goga, ovim istrazivanjem iskristaliziralo se obiljeZje osobnosti pedagoga u smislu
neznanja kako odbiti poslove koji im se namecu zato Sto ih drugi ne prihvacaju, a
ne izazvati sukobe. Pedagozi vide problem u nerazumijevanju drugih da, primjerice,
zbrinjavanje siromasnog ucenika i ucenika u potrebi ili vodenje sekcija i klubova
ili dizajniranje i uredenje Skolskih prostora nije posao pedagoga ili samo pedagoga.
Pedagozi iskazuju strah, jer ¢e poslodavac (ravnatelj) vjerojatno odbijanje vrjedno-
vati negativno. Prihvacanje takvih poslova izlazi iz okvira organizacijskih poslova
pedagoga, pa se pedagozi osjecaju loSe i glede samoorganizacije. Nepripremljenost
pedagoga za odredene zadatke, neuklapanje zadaca u organizacijski plan aktivnosti
pedagoga i preoptereCenost drugim poslovima (osobito preklapanjima aktivnosti)
donosi pedagogu osjecaj nekompetentnosti. Ovaj rezultat mozZe se interpretirati i
nezadovoljstvom profesionalnih pedagoga da ih se vrednuje za realizaciju zadaca za
koje nisu ni kvalificirani, ni kompetentni.

Profesija pedagoga standardizira se u svim kvalifikacijskim sastavnicama. Medutim,
standardizacija uc¢inaka pedagoga nije propisana, nego, s obzirom na ocekivanje po-
zitivnih misaonih, emocionalnih i djelatnih ponasajnih efekata (verbalnih i never-
balnih), pedagozi dobivaju direktnu ili indirektnu informaciju o svojoj kompeten-
tnosti ili stjecu osjecaj kroz davanje obiljeZja stvaranju odnosa u odgojno-obrazovnoj
ustanovi, i to odnosa s drugima (uciteljima, nastavnicima i stru¢nim suradnicima,
ucenicima i njihovim roditeljima ili skrbnicima), otkrivajuéi odnose ucitelja i na-
stavnika s ucenicima te odnose medu ucenicima.

Pitanje samoprocjene pedagoga o kompetentnosti sa znaCenjem ucinkovitosti i
osobnog osjecaja uspjesnosti u svom radu u odgojno-obrazovnoj ustanovi poveza-
no je s drugim pitanjem otvorenog tipa o osobnim karakteristikama znacajnima
za razvoj osobnosti, a koje su pretpostavka kvalitetnog rada pedagoga. Ispitanici
(zaposleni pedagozi) svoja su misljenja navodili kratkim odgovorima. Odgovore is-
pitanika analizirali smo u kontekstu pokazatelja uc¢inkovite skole konstruiranih iz
sastavnica koncepata i nacela razlic¢itih inteligencija, i to operacionalne, emocional-
ne, kolegijalne, refleksivne, pedagoske i sustavne inteligencije (MacGilchrist, Myers
& Reed, 2004: 108-149) kao specifi¢nih tematskih i razlikovnih elemenata potrebnih
za razvoj osobnosti. Oni ¢ine visu razinu koda (tablica 2.) s unaprijed klasificiranim
inicijalnim deduktivno-induktivhim kodovima i njihovim znacenjima (srednja ko-
lona), koji analizom sadrZaja smisleno obuhvacaju iskaze ispitanika (karakteristi¢ni
pojmovi i odgovori ispitanika). To su obiljeZja osobnosti koje zaposleni pedagozi svo-
jom suptilnosc¢u percipiraju potrebnima za osobni razvoj osobne kompetentnosti.
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Tablica 2. Analiza odgovora ispitanika o postojanju drugih odlika osobnosti znacajnih za

razvoj osobnosti, a koje su pretpostavka kvalitetnog rada pedagoga

Visa razina koda,
odnosno specificno

tematsko i
razlikovno

Eticka

inteligencija

Emocionalna
inteligencija

Kolegijalna
inteligencija

Refleksivna
inteligencija

Sustavna
inteligencija

Inicijalni deduktivno-
induktivni kodovi

Pravda;

Postivanje drugih;
Ukljucivost;

Prava i odgovornosti;

Samosvijest;
Svijest o drugima;
Upravljanje emocijama;

Razvijanje emocija;

Posvecenost svrsi i
ciljevima;

Stvaranje znanja;
ViSerazinsko ucenje;

Povjerenje i znatiZelja;

Misaono distanciranje;
Samovrjednovanje;
Duboko ucenje;
Povratna informacija;

Mentalni modeli;
Sustavno misljenje;
Samoorganizacija;

UmreZavanje;

Karakteristicni pojmovi i odgovori ispitanika

moralnost; postenje; moralnost i eticnost u
profesionalnom smislu; smirenost; snosljivost
(tolerancija); osjetljivost na nepravdu;

Intuicija, emocionalna inteligencija; prilagodljivost;
strpljenje, hrabrost; integritet; intuitivnost;
asertivnost; humanost; moral; entuzijazam; smisao
za humor;

potreba za pomaganjem drugima; izdrZljivost;
snalazljivost; hrabrost; pribranost; brza reakcija i
staloZenost u kriznim situacijama;

pokretac promjena; medijator;

samokriticnost; snalaZljivost; osvijestenost o
vlastitim postupcima, negativnim i pozitivnim
stranama; konstruktivna kriticnost u promisljanju
odgoja i obrazovanja;

otpornost na stres u profesionalnom radu;
odvojenost u percipiranju sebe i posla; sposobnost
postavljanja zdravih granica; otpornost na pritiske
nerealnih roditelja ili iskljucivost i netoleranciju
aktera lokalne samouprave; sposobnost za timski
rad;

Rezultati analize sadrzaja iskaza ispitanika pokazuju da se pedagozi vide kao osobe
koje su svjesne kvalitete odnosa u odgojno-obrazovnom ambijentu, jer su njihovi
odgovori istancani, suptilni i duboko emocionalno proZeti u svim specifi¢nim te-
matskim podrudjima. Isti¢uéi moralnost, eticnost, osjecaj za nepravdu u kontekstu
odnosa s drugima, pedagozi su svjesni da su postivanje drugih, pravda i ukljucivost
(eticka inteligencija) implicitne u njihovu radu. Ocjenjujudi ih razvojno potrebnima
u pogledu jacih odlika osobnosti, ukazuje da se pedagozi nalaze ¢eS¢e u suprotnim
situacijama s kojima se teZe nose.
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Od pedagoga se ocekuje visoka razina emocionalne inteligencije (samosvijest i svi-
jest o drugima i upravljanje emocijama). Isticu¢i strpljenje, hrabrost, integritet i
entuzijazam, pedagozi ukazuju na problem potrebe snazne uravnotezenosti, jer se
vjerojatno nalaze u situacijama kad gube povjerenje u pojedince, a znaju da su po-
vjerenje i vjera u ljude u samoj srzi meduljudskih odnosa.

Kolegijalna inteligencija jednako tako zahtijeva izdrzljivost, snalazljivost i pribra-
nost zbog neocekivanih situacija u odnosima. Pedagozi se osjecaju nepripremljeni-
ma za takve odnose, nemoc¢nima u rjeSavanju odredenih situacija, iako imaju volju
pomoci i htijenje biti u¢inkovitima.

Refleksivnost prati sve aktivnosti profesionalnog pedagoga, pa iako je svjestan po-
trebe za misaonim (i emocionalnim) distanciranjem i donoSenjem odluka ,hladne
glave®, poslovno opterecenje ¢ine mu Zelje i nastojanja da bude konstruktivan u ci-
Jjevima i planovima, uspjeSan i dovoljno samokriti¢an medijator i pokretac¢ promje-
na, te iste odlike vidi kao one koje u svojoj osobi treba razviti da bi bio u¢inkovitiji
u poslovima.

Sustavna inteligencija povezana je sa sustavnim miSljenjem, umijeCem samoorga-
nizacije i mentalnih modela koji omogucuju osnazivanje drugih. Pedagozima se,
medutim, isprjecavaju problemi koji ih ne ¢ine dovoljno otpornima na nosenje s
odredenim situacijama (onima koje ih dovode do stresa ili onima koje izlaze iz okvi-
ra zdravih ponaSanja, odluka, stavova ili neuspjeha kod uspostavljanja timova, a
osobito pri nerealnim pritiscima roditelja).

Na razmedi izazova radnog mjesta i svakodnevnih poslova koje pedagozi obavljaju,
kao i (re)afirmacije jasnijeg standarda zanimanja, ostaje pitanje jacanja profesional-
ne otpornosti na radnom mjestu i u radnom okruZenju. Profesionalna otpornost
pociva jednim dijelom i na identificiranim inteligencijama (sposobnostima). Izazovi
radnog mjesta iskuSavaju nase granice te se nekako logi¢no namecu kao pitanje pre-
vladavanja svakodnevnih izazova u radu. Izgradnja profesionalne otpornosti nuzna
je kako bi ostvarili profesionalnu dobrobit, odrzali mentalno zdravlje i druge osob-
no-profesionalne karakteristike pedagoske i poucavateljske profesije.

Kao $to se od odgoja i obrazovanja ocekuje ono Sto je dobro za drustvo i osobu, tako
se od profesionalnog pedagoga imanentno ocekuje dobar i uspjeSan rad, rjeSavanje
svakodnevnih problema na zadovoljstvo svih strana, uvijek pozitivno djelovanje. Ne
samo da iskazuju brigu za dobro ucenika i cijele odgojno-obrazovne ustanove nego,
bez obzira na teZinu odgojno-obrazovne situacije, istreniranost u samoregulaciji
emocija treba biti izraZena istodobno s motivacijskom ulogom. Kao $to bi ]. Reeve
(2010: 455) rekao: ,,Oni koji motiviraju druge na produktivan nacin usredotocuju se
na kvalitetu odnosa koji uspostavljaju s onima koje nastoje motivirati. Oni nastoje
kod drugih izgraditi ‘osobnu uzroc¢nost’ koriste¢i odnos kao ‘prijenosnik’ za ener-
giziranje konstruktivnog, kooperativnog nastojanja usmjerenog na rast i razvoj. To
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¢ine posebice kod onih osoba koje nisu toliko sposobne, koje nisu bas jake i manje
su motivirane za ucenje novih i adaptivnijih nacdina razmisljanja, osjecanja i pona-
Sanja.”

Otpornost kao odlika osobnosti pokazuje se pedagozima relevantnom odlikom.
Otpornost nije bjeZanje od problema i izbjegavanje nevolja. Istrazujudi pedagoske
aspekte otpornosti, jednostavno odredenje tog obiljeZja licnosti nalazimo kod ame-
rickog psihologa prakticara S. I. Greenspana (2003) koji opisuje otpornost prema
nepredvidivim situacijama, nepredvidivoj buduénosti, neprilikama koje nas mogu
zadesiti u buduénosti, a za koje je potrebno pouciti djecu i ucenike. Pouciti ih mogu
otporne osobe koje ,,(...) mogu tolerirati Sirok raspon osjecaja u sebi i u odnosima s
drugima, od straha, tjeskobe i Zalosti do radosti, samopouzdanja i vladanja. Povre-
meno mogu biti preoptereCene, tuzne i zabrinute. To je dio njihove ljudske drame;
i one to stavljaju u kontekst kako bi bolje rijeSile nadolazece izazove. Drugim rije-
¢ima, ne gube se u svojim trenutnim tuznim, zabrinutim ili tjeskobnim osjeéajima;
one se sluze iskustvom kako bi pronasle rjeSenja. Otporne osobe nisu uvijek kom-
petentne niti cak jake. Poput svih nas, one se prividno kolebaju izmedu trenutaka
snage i slabosti. Medutim, ispod tih trenutaka leZi istinska otpornost koja dopusta
osobi da raste i izvlaci korist iz Zalosti ili frustracije da bi u buduc¢nosti postala cjelo-
vitijom, dubljom, humanijom osobom.“ (Greenspan, 2003: 19).

Otpornost kao osobno obiljeZje u profesionalnom radu pedagoga (takoder, ucitelja
i nastavnika) jest posebno umijece; to je kompetencija s unutarnjim porivom i in-
tuicijom, koja istodobno omogucuje djelovati afirmativno i preventivno; to je spo-
sobnost prepoznavanja problema djece, ucenika, roditelja ili skrbnika, nastavnika i
drugih suradnika u najve¢im nijansama u rasponu izmedu ,.crnog i bijelog”. Jacanje
otpornosti kroz razvoj te odlike osobnosti osigurava povecavanje senzibiliteta za
nijansiranje odgojnih problema.

7. Zakljucak

SloZenost i raznolikost poslova pedagoga pretpostavlja ne samo profesionalna obi-
ljeZja pripisana zanimanju pedagoga, kao Sto je visoka kompetentnost u smislu
znanja, umijeca, sposobnosti i stavova, nego specificne odlike osobnosti koje osi-
guravaju ucinkovitost pedagoskog rada. Upravo navedeno oblikovalo je istraZivac-
ku namjeru i cilj ovog istraZivanja, a to je specifi¢no pronicanje u neke od vaznih
odrednica zanimanja, profesije i kvalifikacije pedagoga u skladu s mijenjajuéim vri-
jednosnim i referentnim okvirima unutar pedagoskih/poucavateljskih profesija. U
ovom radu analiticko i interpretativno usmjerenje bilo je prema dva istrazivacka
zadatka. Prvi je bio analizirati koje kompetencije pedagozi (samo)procjenjuju manje
dostajaju¢im u njihovim postoje¢im kompetencijskim profilima vrjednovanim kroz
ucinkovitost obavljanja svojih poslova, profesionalnih zadacéa i uloga u razli¢itim
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odgojno-obrazovnim ambijentima. Bududéi da procjena kompletnosti nikad isklju-
¢ivo ne zadire samo u pitanja (samo)procjene znanja, vjestina i sposobnosti, vec¢ se
posljedi¢no vezuje uz nase odlike osobnosti, drugi zadatak bio je identificirati posto-
janje prepoznatljivih i manje prepoznatljivih odlika osobnosti znacajnih za razvoj
profesionalne osobnosti, a koje su pretpostavka kvalitetnog rada pedagoga.

Rezultati istraZivanja pokazuju da se kompetencijski profil pedagoga moZda jasnije
usustaviti ako bi obuhvacao segmente, istraZivacki identificirani sastavnica profila,
relevantnih za ucinkovito obavljanje djelatnosti pedagoga, a to su profesionalna ko-
munikacija, pedagoski takt, posvecenost u radu, upravljanje kvalitetom i vrjednova-
nje, profesionalna etika te organizacijske kompetencije. Nadalje, kompetencija uvijek
odrazava osobnost, ali se i djelomic¢no nase osobnosti vezuju uz kompetentnost, pa se
gledajudi (ne)odvojivost profesionalnih i osobnih odlika u istraZivanju mogu identifi-
cirati razlicite relevantne odlike osobnosti koje, prema misljenju ispitanika, doprinose
kvaliteti rada pedagoga. Njihovim analitickim pregledom, razvrstavanjem i proma-
tranjem ,,unutar i izvan“ postojec¢ih teorijsko-konceptualnih spoznaja, dolazimo do
tematski specifi¢nih podrugja, kao Sto su eticko, emocionalno, kolegijalno, refleksivno
te sustavno podrucje, a u praksi djelovanja ono moZe biti nazvano inteligencijom impli-
cirajudi znacenje primjenjivosti i implikacije navedenih osobnosti u praksi.

Rezultati ovog istrazivanja su jedinstveni, jer s jedne strane predstavljaju novi dopri-
nos znanstvene spoznaje o pedagogiji, a s druge stane odrazavajudi promijenjeniji
karakter pedagogije nude izravne prakti¢ne implikacije. Rezultati istraZivanja po-
sluzit ¢e kao smjernice za unaprjedenje standarda kvalifikacije pedagoga kroz mi-
jenjanje studijskog programa pedagogije. Inicijalno obrazovanje kvalitetnije je Sto
viSe odgovara potrebama prakse. Isto tako, pripremljeniji profesionalci uc¢inkovitiji
su u praksi.

Rezultati istraZivanja imaju i svoju inspirativno i reflektivno znacajne, jer ocekuje-
mo da ¢e potaknuti daljnja istraZivanja pedagogijske djelatnosti, pedagoskih proce-
sa te uloge profesionalnih pedagoga. Ovi znanstveni, istrazivacki i prakti¢ni dopri-
nosi znacajni su u sagledavanju profesionalizacije pedagoga jer snaga jedne profesije
moze se vrjednovati i u sposobnostima same profesije da se sagledava ,unutar i
izvan“ s ciljem razvoja svoje prepoznatljivosti, drustvenog znacaja i ugleda, ali i svr-
sishodnosti i trajnoj teZi doprinosu drustvenog i pedagoskog dobra.
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POSLOVI PEDAGOGA U SURADNJI S DRUGIM
(SU)DIONICIMA ODGOJNO-OBRAZOVNOG PROCESA

1zv. prof. dr. sc. Matilda Karamati¢ Brci¢

prof. dr. sc. Igor Radeka

1. Uvod

Pedagog kao kljucni strucni suradnik u odgojno-obrazovnoj ustanovi s najve¢im i
najraznovrsnijim opsegom poslova pred velikim je izazovima svakodnevne prakse.
Odgovori na recentne izazove koji se pred njega namecu u odgojno-obrazovhom
radu danas se utemeljuju na kontinuiranom osuvremenjivanju kompetencijskog
standarda koji se u pogledu sadrZaja sve preciznije, a u pogledu profesionalnih iza-
zova sve opseZnije definiraju na razini pedagogijske teorije i pedagoSke prakse. U
suvremenim razmatranjima odgojnih i obrazovnih aktivnosti pedagog obavlja ci-
tav niz novih zadaca s ciljem strukturiranja profesionalnih kompetencija koje omo-
gucuju kvalitetan samostalni rad uz istovremenu suradnju s ostalim (su)dionicima
proces odgoja i obrazovanja — kako unutar ustanova u kojima rade tako i iz drugih
ustanova ukljucenih u sustav odgoja i obrazovanja te drustva u cjelini. Bududi da
druStvo i kultura predodreduju temeljnu strukturu odgoja i obrazovanja, profesija
pedagoga u kontekstu recentnih druStveno-kulturnih promjena zahtijeva kontinu-
iranu modernizaciju poslova i na¢ina njihova obavljanja. Odgojno-obrazovni sustav
uvijek iznova traZi adekvatne odgovore na aktualne zahtjeve drustva, pri cemu je
pedagog vrlo vaZan akter tih promjena.

Djedji vrtici i Skole su ustanove u kojima su odgojitelji, ucitelji, nastavnici, struc-
ni suradnici, ravnatelji te odgajanici i ucenici zajedno s njihovim roditeljima nosi-
telji razli¢itih aspekata sloZene odgojno-obrazovne djelatnosti. Uloga i znacaj od-
gojno-obrazovnih djelatnika jasno se prikazuje u organizaciji i provedbi razli¢itih
formalnih i neformalnih odgojno-obrazovnih aktivnosti. Percepcije navedenih sudi-
onika odgojno-obrazovnog procesa nisu sasvim ujednacene u opisu klju¢nih poslova
profesije pedagoga.

Vodenje i upravljanje odgojno-obrazovne ustanove umnogome zavisi o aktivhostima
ravnatelja cije profesionalne odluke imaju snaZzne pedagoske, psiholoske i ekonom-
ske implikacije. Zadirudi u sve sfere odgojno-obrazovnog rada u ustanovi, ravnatelj
treba usmjeravati sve djelatnike ustanove prema zajednickoj sinergijskoj suradnji u
procesu osmisljavanja i realizacije planiranih aktivnosti.
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U ovom radu naglasak je usmjeren na poslove pedagoga kao klju¢nog stru¢nog surad-
nika u odgojno-obrazovnim ustanovama. Pregledom razvoja djelatnosti stru¢no-ra-
zvojne sluzbe u odgojno-obrazovnim ustanovama uoceno je kako je ona u pocetku
svoga pojavljivanja i uvodenja prvenstveno predstavljala pomoc ravnateljima u obav-
ljanju odredenih poslova vezanih za organizaciju i provedbu programa. U kasnijem
razdoblju uloga i znacaj stru¢nih suradnika mijenjali su se sukladno promjenama i
zahtjevima obrazovnih politika koje su neprestano postavljale nove zadace pred od-
gojno-obrazovne ustanove s ciljem prilagodavanja drustveno-kulturnom kontekstu
koji se kontinuirano mijenja. Bududéi da drustvo i kultura predstavljaju dvije temelj-
ne komponente koje definiraju sve sloZenije i opseZnije ciljeve odgoja i obrazovanja,
uloga stru¢nih suradnika postaje sve znacajnija. PoloZaj i znacaj stru¢nih suradnika
postupno se mijenjao i usloZavao, a kvaliteta ostvarivanja odgojno-obrazovnih zada-
¢a Skole porasla je uvodenjem strucnih suradnika koji danas suvereno predstavljaju
nositelje razvojne pedagoSke djelatnosti. Prvi nositelji razvojno-pedagoSkog rada u
nekadasnjoj Jugoslaviji (na pocetku ‘Skolski psiholozi’ i ‘Skolski pedagozi’ u Hrvat-
skoj, ‘svetovalni delavci’ u Sloveniji, danas ‘struc¢ni suradnici’) zabiljeZeni su isto-
vremeno u Hrvatskoj i Sloveniji Skolske godine 1954./1955., nakon cega se sljede¢ih
petnaestak godina ukljucuju u Skole i ostalih jugoslavenskih republika i pokrajina.
Klju¢ne funkcije stru¢nih suradnika, kao stru¢njaka razlicitih profila koji su zapo-
Celi s radom u nasim Skolama cak i prije teorijskog osmisljavanja njihove uloge i
funkcije (Stanici¢, 1989: 19), tijekom vremena prerastaju u interdisciplinarnu timsku
suradnju koja na temelju razvoja spoznaja viSe znanosti unaprjeduje odgojno-obra-
zovnu praksu. U okviru rada stru¢nih suradnika poseban je naglasak na pedagogu i
jacanju njegove uloge u ustanovama za odgoj i obrazovanje. S obzirom na promjene
u druStveno-kulturnom okruZenju, razvojni put profesije pedagoga moZe se pratiti
u literaturi posvecenoj njegovim poslovima koji su povezani s odgojno-obrazovnom
djelatnoscu. Tako Juri¢, MuSanovi¢, Stanici¢ i Vrgo¢ (2001) konstituiranje profesije
pedagoga definiraju kroz pet razvojnih faza: traganje za identitetom, programsko
odredenje i legalizaciju, doba afirmacije, razdoblje krize te reafirmaciju razvojne
djelatnosti stru¢nih suradnika. U ovom poglavlju analiziraju se rezultati dijela em-
pirijskog istrazivanja koji pomaze boljem razumijevanju klju¢nih poslova pedagoga
u suradnji s drugim (su)dionicima, kako u ustanovama u kojima rade tako i u suvre-
menom odgojno-obrazovnom kontekstu u cjelini.

Kako bi se dobro razumio trenutni status profesije pedagoga u ustanovama za odgoj i
obrazovanje, zapocinjemo s kratkim pregledom navedenih pet razvojnih faza pedago-
ga u nesto vise od Sezdeset godina njegova kontinuiranog rada u odgojno-obrazovnim
ustanovama. Od pojave prvog pedagoga u Skolama u ulozi pomoc¢nika ravnatelja jo$
1959. godine, ¢ime mu je ograniceno djelovanje prije svega na administrativne poslove
i rukovodenje, pa sve do danas promijenila su se ocekivanja klju¢nih sudionika odgo-
ja i obrazovanih ustanova. Bez obzira na to $to na samim pocetcima uloga pedagoga
nije bila dovoljno dobro organizacijski postavljena ni teorijski osmiSljena, ukljuciva-
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nje i istovremeno definiranje novih profesija okupljenih u stru¢no-razvojnoj sluzbi
omogucio je znacajno unaprjedenje kvalitete rada odgojno-obrazovnih ustanova. U
drugoj fazi programskog odredenja i legalizacije u procesu realizacije zadac¢a odgoj-
no-obrazovnih ustanova od sredine 60-ih godina aktivnosti se pocinju usmjeravati na
rjeSavanja metodickih i odgojnih problema te suradnju pedagoga s uciteljima i nastav-
nicima na unaprjedenju nastavne i strucne djelatnosti odgojno-obrazovne ustanove. U
to se vrijeme u Skolama zaposljava velik broj pedagoga. Tre¢u fazu afirmacije i razvoja
pedagoga od sredine 70-ih godina vrlo je snazno obiljeZio utjecaj Prosvjetnog savjeta
Hrvatske i Zavoda za prosvjetno-pedagosku sluzbu kao pratecih institucija. Posebno je
velika pazZnja pritom posvecena ukljucivanju djece s teSkocama u razvoju u redovne
Skole kao svojevrsni pocetak razvoja danasnje inkluzije. Osim uvodenja odgojno-obra-
zovne integracije i uspostave zakonske regulative potrebne za implementaciju i pro-
vedbu ukljucivanja djece s teSkocama u razvoju u sustav redovnih skola, postupno se
sve snaznije razvija znanstveni diskurs pedagogije u sve prisutnijim pedagogijskim
publikacijama. Navedena je faza takoder usmjerena i na konceptualizaciju i opera-
cionalizaciju stru¢no-pedagoskog rada u srednjim S$kolama (Juri¢ i sur., 2001). Godi-
ne 1977. je objavljena Metodika rada skolskog pedagoga autora Vladimira Jurica, koja je
ostvarila velik utjecaj definiranjem pedagoga kao znacajnog suradnika uciteljima i
nastavnicima u njihovu radu, ¢ime on napusta kontrolnu funkciju. To razdoblje biljezi
pocetak aktivne suradnje klju¢nih sudionika na razini svakodnevne skolske prakse.
Zakonom o odgoju i osnovnom obrazovanju iz 1980. postupno jacaju obveze $kola
da ekipiraju timove stru¢nih suradnika, a Zakonom o usmjerenom obrazovanju iz
1982. godine srednje su Skole obvezne formirati razvojno-pedagoske sluzbe. Od sre-
dine 1980-ih u Cetvrtoj fazi gradi se novi odgojno-obrazovni sustav. Kompletiranjem
tima struc¢no-razvojnih sluzbi u tom se razdoblju preciziraju uloge svih sudionika u
razvojnom procesu s ciljem podizanja kvalitete rada na razini svake ustanove. Prema
Juri¢u i sur. (2001), Skolama koje imaju cjelovitu stru¢no-razvojnu sluZbu omogucéena
je kvalitetna primjena novih metoda i oblika rada usmjerenih na suvremeno kuriku-
lumsko planiranje i programiranje. S tim u vezi naglasava se i potreba za kvalitetnom
primjenom nacela inkluzivnog odgoja i obrazovanja u svakoj ustanovi. U osiguravanju
organizacijskih, programskih i kadrovskih pretpostavki za provedbu inkluzivnog od-
goja i obrazovanja klju¢na je jasna uloga svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.
Konacno, krajem 1990-ih godina zapocinje peta faza, obiljeZena porastom svijesti o
nuznosti stru¢nog rada pedagoga na unaprjedenju kvalitete odgojno-obrazovnog rada,
koja jos uvijek traje.

2. Podrucje rada pedagoga

Tijekom razvoja stru¢no-razvojne sluzbe u sustavu odgoja i obrazovanja mijenjaju se
poslovi stru¢nih suradnika postupnom identifikacijom klju¢nih podrucja na kojima
treba poticati unaprjedenje odgojno-obrazovnih aktivnosti za sve odgajanike i uceni-
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ke, njihove roditelje te odgojitelje, ucitelje i nastavnike. Struc¢ni suradnici uvode se u
Skole kao nositelji razvoja, a njihova se uloga reprezentira kroz modele osiguravanja
podrske sudionicima neposredne skolske prakse u realizaciji nastavnih i stru¢nih
aktivnosti. Prvi sluZbeni dokument koji je definirao podrudja rada pedagoga na na-
§im prostorima jest Orijentacioni program rada skolskog pedagoga (1968), gdje se podruc-
ja rada sastoje od sljedeéih elemenata: razvojno-pedagoska djelatnost tijekom pri-
prema za realizaciju odgojno-obrazovnog programa, razvojno-pedagoska djelatnost
tijekom realizacije odgojno-obrazovnog programa, razvojno-pedagoska djelatnost
usmjerena na valorizaciju odgojno-obrazovnog rada i postignutih rezultata, stru¢no
usavrsavanje i permanentno obrazovanje, bibliotecno-informacijska i dokumenta-
cijska djelatnost te ostali poslovi i zadatci. Iz navedenih elemenata vidljiva je vrlo §i-
roka orijentacija poslova koje obavlja pedagog kao struc¢ni suradnik u odgojno-obra-
zovnim ustanovama. Ulozi pedagoga u okviru skolske prakse razlic¢ito se pristupalo,
S$to je rezultiralo i razli¢itim pristupima znanstvenika u pokusaju sistematizacije
podrucdja rada Skolskog pedagoga. Osim prethodno navedenih kategorizacija, slijedi
podjela poslova pedagoga s obzirom na faze radnog procesa: poslove pripreme, rad
na odredenim aktivnostima, vrjednovanje ostvarenih rezultata i unaprjedivanje od-
gojno-obrazovne djelatnosti (Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013). Kao dominantna podrucja
rada pedagoga Rozmaric¢ (1979) prema Ledi¢, Stanici¢, Turk (2013) istice planiranje i
programiranje rada skole, prac¢enje i unaprjedivanje nastave, rad s roditeljima, pro-
fesionalnu orijentaciju, zdravstvenu i socijalnu zastitu, savjetodavni rad s u¢enicima
te rad na stru¢nom usavrsavanju ucitelja. Odgojno-obrazovni sustav RH pociva na
humanistickoj paradigmi koja razvojno-pedagosku djelatnost promovira kao kljuc-
nu zadacu za pozitivno ozracje u Skoli. Razvojno-pedagoska djelatnost svojim termi-
noloskim odredenjem oznacava aktivnosti koje su usko povezane s poboljSanjem,
pomodi, unaprjedivanjem, razvojem, racionalizacijom i osuvremenjivanjem. Nagla-
sak je zapravo usmjeren na kontinuiranu potrebu za poticanjem razvojno-istraZivac-
ke i inovacijske funkcije struc¢nih suradnika u okviru odgojno-obrazovne ustanove
(Stanici¢, 1989). Nadalje, kada je rijeC o stru¢nim suradnicima, naglasak je uvijek
usmjeren na interdisciplinarni i timski rad stru¢njaka — pedagoga, psihologa, svih
ka. Prema DrZavnom pedagoskom standardu osnovno$kolskog sustava odgoja i obra-
zovanja svaka redovita osnovna $kola koja ima do 180 ucenika treba imati zaposlena
dva struc¢na suradnika od kojih jedan mora biti pedagog (MZOS, 2008, clanak 14).

Ve¢ je ranije istaknuto kako se uloga pedagoga u skoli, a postupnim Sirenjem dje-
lokruga rada i u djedjim vrti¢ima, mijenjala sukladno promjenama zahtjeva koji se
postavljaju pred odgojno-obrazovni sustav — od pocetne ispomoci ravnatelju do da-
nasnjeg definiranja pedagoga kao klju¢nog nositelja razvojno-pedagoske djelatnosti
(Ledi¢, Stanici¢, Turk, 2013). U kontekstu razmatranja suvremenog statusa profesije
pedagozi imaju autonomiju u svom radu koja ukljucuje samostalno i slobodno osmi-
Sljavanje plana i programa rada djecjeg vrtica i(li) skole uvazavajudi pritom specific-
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nosti ustanove u kojoj rade. Pedagog se isti¢e u osmisljavanju aktivnosti koje poticu
medusobnu suradnju medu odgojiteljima, uciteljima, nastavnicima i roditeljima kao
klju¢nim sudionicima (pred)Skolskog procesa. Zadaca djecjeg vrtica i Skole usmje-
rena je na jacanje kadrovskih pretpostavki za osiguravanje dobrih preduvjeta za
trajni profesionalni razvoj svih djelatnika djecjeg vrti¢a i Skole te osnaZivanje tim-
skog rada i medusobne suradnje, uspostavljanje kulture inoviranja, prikupljanja i
razmjene znanja (Stanici¢ i Resman, 2020). S tim u vezi napominje se i potreba za ne-
prestanom organizacijom radionica koje u procese planiranja odgojno-obrazovnog
procesa ukljucuje sve sudionike odgojno-obrazovne prakse svake ustanove zajedno
s roditeljima. Promjena u shvacanja uloge pedagoga u sustavu odgoja i obrazovanja
podrazumijeva i promjenu u razvoju odgovarajuc¢ih kompetencija potrebnih za op-
timalno ostvarivanje jedne nove uloge pedagoga usmjerene na uvazavanje i prihva-
¢anje miSljenja ostalih sudionika u sustavu, osobito odgojitelja, ucitelja, nastavnika
i roditelja. Pedagog je kljuc¢na profesija za kreiranje kulture i ozrac¢ja rada u odgoj-
no-obrazovnoj ustanovi.

3. Pedagoska organizacija rada odgojno-obrazovne ustanove

Promjene u drustveno-kulturnom kontekstu uvjetuju intenzitet i tijek promjena u
odgojno-obrazovnom sustavu na razini svake odgojno-obrazovne ustanove. Potreba
za promjenom i prilagodbom novim zahtjevima druStva postaje temeljna zadaca
svake odgojno-obrazovne zajednice, bila to ustanova za rani i predskolski odgoj, bila
to osnovna ili srednja Skola ili pak ustanova za visokoskolsko obrazovanje. Prema Ju-
ricu (2004), najprije je potrebno krenuti od promjena izvanskolskih uvjeta, pri cemu
je neizostavno spomenuti $to sve povoljno i poticajno utjeCe na proces inoviranja.
Zatim je potrebno osvrnuti se na unutar$kolske promjene u kojima je oslobada-
nje stvaralacke energije nuzno za pokretanje inovacijskih procesa. Ako su povoljni
vanjski ¢imbenici, $kola moZe puno lakSe mijenjati i unutarnje ¢cimbenike na koje
moZe utjecati promjenom organizacijskih, kadrovskih i programskih pretpostavki
postojecih resursa. VaZan indikator promjena unutar odgojno-obrazovne ustanove
postaje osmisljavanje filozofije ili koncepcije Skole koja istice razvoj svake odgoj-
no-obrazovne ustanove kao posebne, drugacije i autonomne. Uniformiranost §kola
Cesto je posljedica neprepoznavanja potreba za promjenama i inovacijama. Zadaca
stru¢no-razvojne sluzbe, zajedno s odgojiteljima, uciteljima i nastavnicima, jest da
rade na inovaciji i osuvremenjivanju Skolske prakse i izgradnji kvalitetnih odnosa
svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa u ustanovi. Sklonost promjenama naj-
bitniji je preduvjet inovacija. Unutarskolske promjene imaju dobro polaziste ako je
Skola ve¢ otvorena prema novim mogucnostima i idejama koje postaju misao vodilja
planiranih aktivnosti. U svakoj (pred)skolskoj zajednici lako je uociti ve¢ postojeca,
individualna nastojanja za promjenom, koja se u nekim segmentima mozda vec i
ostvaruju. Razvojni tim struénih suradnika koji djeluje unutar ustanove svakako
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bi trebao posjedovati svoju autonomnost naspram ostalih subjekata i elemenata u
sustavu. Interdisciplinarno promisljanje, kao i sloboda u otkrivanju novih strategija
koje osuvremenjavaju ustanovu u pogledu unaprjedenja kvalitete rada i uc¢inkovi-
tosti, danas postaje jedna od temeljnih zadada pedagoga. Za posao pedagoga nuzno
je imati odredene odlike, odnosno kompetencije, koje pridonose uspjeSnom obav-
ljanju posla, bilo da se radi o djecjem vrticu, Skoli ili u¢enickom domu. Pedagog je
Siroko profiliran stru¢ni suradnik s raznovrsnim djelokrugom rada u timu koji una-
prjeduje razvojno-pedagosku djelatnost svake odgojno-obrazovne ustanove. Pedagog
sudjeluje u svim fazama realizacije odgojno-obrazovnog procesa — od planiranja i
programiranja, preko realizacije do samog vrjednovanja postignutih rezultata. Da
bi pedagog mogao ostvariti zadane ciljeve i zadace, uz stru¢na znanja potrebne su
mu i neke osobne, razvojne, stru¢ne, meduljudske i akcijske kompetencije. Osob-
na kompetencija izuzetno je bitna za ponaSanje i reakciju pedagoga u pojedinim
situacijama, neovisno o tome radi li se o suradnji s razli¢itim sudionicima odgoj-
no-obrazovnog procesa ili pak o nekom vlastitom dozivljaju. MoZe se prepoznati
po karakteristikama kao $to su: marljivost, samopouzdanje, odgovornost, iskrenost,
povjerenje, komunikativnost i drugo. Razvojna kompetencija pedagoga obuhvaca
znanja i vjeStine povezane uz stvaranje vizije razvoja. Upravo ova kompetencija
podrazumijeva umijece organiziranja rada, poznavanje upravno-pravnih poslova i
sli¢no. Stru¢na kompetencija obuhvaca znanja iz struke glede unaprjedenja procesa
rada. Pedagog mora poznavati pedagoski proces, programiranje i didakticko obliko-
vanje nastavnog rada, poznavanje zakona, pravilnika i standarda, kao i analiziranje
ivrjednovanje rada. Meduljudska kompetencija podrazumijeva poznavanje znanja i
sposobnosti potrebnih za uspostavu i razvoj meduljudskih odnosa. Ukljucuje kvali-
tetno poznavanje samih meduljudskih odnosa, medijaciju, motiviranje zaposlenika,
uvaZavanje potreba i individualnih vrijednosti drugih. Akcijska komponenta veZe se
uz osiguravanje kvalitete za ostvarivanje pojedinih ciljeva, sudjelovanje pri rjeSava-
nju problema, uvaZavanje i priznavanje rada i doprinosa suradnika te poticanje na
rad vlastitim primjerom. Izrazito vazna akcijska kompetencija prema ispitanicima
je otvorenost u radu s odgojiteljima, uciteljima i nastavnicima te sluSanje i savje-
todavno pomaganje u radu (Stanici¢, 2001). Skolski pedagog nikada ne radi sam,
ve¢ u timskoj suradnji s ostalim sudionicima (pred)Skolske zajednice. Zajednicko
sudjelovanje u radu, pracenje rezultata rada i postizanje zadanog cilja samo su neka
od obiljezja svakog tima. Pritom odnosi u timu i njegova uspjesnost u velikoj mjeri
utjecu na meduljudske odnose medu ¢lanovima tima (Juri¢, 2004).

U radu pedagog polazi od jasno definiranih nacela kao znanstveno-teorijskih smjer-
nica vlastite profesije. Tako Stanici¢ (2005) definira temeljna nacela djelatnosti $kol-
skog pedagoga isticudi sljedece elemente: stru¢nu autonomiju ili monopol na eksper-
tno miSljenje, pod uvjetom da je Skolski pedagog ujedno i obrazovani i licencirani
stru¢njak, proZimanje samostalnog i timskog rada, kako bi omogucili uskladenu i
pravodobnu primjenu raznovrsnih ekspertnih znanja, interdisciplinarni i multidis-
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ciplinarni pristup razvojnoj pedagoskoj djelatnosti, holisticko shvadanje djeteta i
njegova razvoja kao polaziSta struénog rada, sustavni pristup pojavama i procesima
kojima se nastoji dati temeljni uvjet u razvoju grupnih normi, zastitu privatnosti
i osobnosti svih sudionika koji djeluju u pojedinom odgojno-obrazovnom procesu
te ostvarivanje prava na nesmetano i kontinuirano ucenje. U kontekstu prethodno
navedenoga, posebno isticemo potrebu interdiciplinarnog pristupa u radu pedago-
ga koji je usmjeren na klju¢na podruéja pedagoSkog rada. S jedne strane, pedagog
treba unaprijediti odgoj i obrazovanje u podrucju koje pripada pedagogiji, a s druge
strane u aktivnostima koje se prelamaju preko viSe srodnih znanstvenih i stru¢nih
podrudja (psihologija, edukacijsko-rehabilitacijski spektar struka, zdravstveno po-
drudje) timskom suradnjom s profesionalcima iz tih podrudja poboljSava kvalitetu
rada. Zbog toga je pedagog u (pred)Skolskim ustanovama cCesto medijator raznih ak-
tivnosti na razini svakodnevne odgojno-obrazovne prakse. Prilikom kreiranja inova-
cijskog okruZenja i sami strucni suradnici dolaze u nova okruZenja u kojima djeluju.
Kvalitetno djelovanje u tom kontekstu podrazumijeva posjedovanje osobnih i pro-
fesionalnih kompetencija za kvalitetan rad. Od kvalitete pedagoga u velikoj mjeri
zavisi i kvaliteta odgojno-obrazovne ustanove u kojoj pedagog radi.

4. Fokus na poslove pedagoga

U okviru HKO projekta, rezultat kojeg je i ova knjiga, odrzane su fokus grupe u
Cetiri sveuciliSna srediSta u kojima se obrazuju pedagozi, i to s (1) pedagozima koji
rade u odgojno-obrazovnim ustanovama, (2) uciteljima, nastavnicima i roditeljima,
(3) savjetnicima nadleZnih agencija, stru¢nim suradnicima iz Nacionalnog centra za
vanjsko vrjednovanje obrazovanja te predstavnikom osnivaca odgojno-obrazovnih
ustanova i (4) ravnateljima odgojno-obrazovnih ustanova. Cilj svih fokus grupa bio je
analiza podrudja i nadina rada pedagoga u odgojno-obrazovnim ustanovama. Slijedi
introspektivni pregled prakti¢nog rada pedagoga iz osobne perspektive pedagoga,
kao i iz vizure ostalih (su)dionika pedagoskog rada u neposrednoj praksi.

U sve cCetiri fokus grupe bilo je rijeci o 335 razlicitih poslova koje obavljaju pedagozi
u odgojno-obrazovnim ustanovama, medu kojima je sljede¢ih 25 najces¢e spominja-
nih poslova pedagoga sa sljedecom cestinom njihova navodenja: izrada godiSnjeg
plana i programa (17 puta) te uvodenje i pracenje pripravnika (11), izrada Skolskog
kurikuluma (9), suradnja s roditeljima (9), kao i suradnja s nastavnicima (7). Po Sest
puta govorilo se o sljedece dvije aktivnosti pedagoga: suradnja s uenicima i testira-
nje ucenika prije upisa u Skolu. Po pet puta bilo je rijeci o suradnji s vanjskim institu-
cijama i vodenju pedagoske dokumentacije. Cetiri puta istaknuti su sljede¢i poslovi:
individualni razgovori s u€enicima, nestru¢ne zamjene u nastavi, organiziranje pe-
dagoskih radionica, posjeti i predavanja na roditeljskim sastancima, suradnja s rav-
nateljem, upisi u prvi razred, vodenje administracije u Skoli, vodenje dokumentacije
ucenika te vodenje e-dnevnika. Konacno, po tri puta navodeni su sljedeéi poslovi:
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individualni razgovori s roditeljima, izrada godiSnjeg izvjeS¢a, mentoriranje stude-
nata, profesionalna orijentacija, sudjelovanje u stru¢nom usavrsavanju, suradnja s
lokalnom zajednicom i vodenje Skolske dokumentacije. Zakljucak svih fokus grupa
jest da vecina poslova pedagoga proizlazi iz ‘trijade’ odnosa pedagog — odgajanik/
ucenik, pedagog — odgojitelj/ucitelj/nastavnik i pedagog — roditelj.

Kao lose stane posla pedagoga u fokus grupama prepoznate su birokratizacija, koja
je uzrokovana nametnutim pretjeranim administriranjem, zatim veliki opseg razli-
citih poslova koji se medu sobom jako razlikuju i prevelika ocekivanja po pitanju
svestranosti pedagoga (pri Cemu se smatra da osoba koja radi previSe razlic¢itih po-
slova ne mozZe biti izvrsna ni u jednom od njih), ucitelji i nastavnici percipiraju peda-
goga kao svojevrsnog kontrolora u skoli s pozicije zamjenika ravnatelja, istiCe se ne-
mogucnost utjecaja na sve promjene koje bi trebalo napraviti, a problem je i u tome
Sto veliki broj profesija i osoba imaju odredena ocekivanja od pedagoga (ravnatelj,
zatim odgojitelji, ucitelji i nastavnici, a tu su naravno i ucenici, kao i njihovi rodite-
1ji), tako da su ‘sve oci uperene u pedagoga’. Zbog toga se obavljati posao pedagoga
ponekad smatra stresnim — osobito na pocetku rada te u kriznim i problemati¢nim
situacijama.

Dobre strane rada pedagoga su u tome Sto je to izazovan posao, stalno traZi nesto
novo, nije dosadan, nego je dinamican i kreativan, odrZava pedagoge ‘trajno mladi-
ma’, daje mogucnost pozitivnog utjecaja na atmosferu u $koli i utjece na kreiranje
onoga Sto Ce se i na koji nacin dalje raditi, omogucuje unaprjedenja kvalitete rada
ustanove. Kao najvaZnije od svega istice se rad s djecom i uspjeh djece s kojom pe-
dagog radi, pri cemu se posebno vrijednim naglasava samoinicijativna Zelja djeteta
da razgovara s pedagogom. Slijedi sukus podrucja i nacina rada pedagoga u odgoj-
no-obrazovnim ustanovama opisan u okviru svake fokus grupe.

Kljucna stajalista iznesena u fokus grupi koja je odrZana 17. veljace 2020. godine u
Osijeku s pedagozima zaposlenima u predskolskoj ustanovi, osnovnoj skoli, srednjoj
Skoli, u¢enickom domu i centru za odgoj jesu da pedagog u Skolama ima tri podruc-
ja djelovanja: (1) unaprjedenje nastave s jedne strane, s druge strane (2) pruzanje
savjetodavne podrSke — prije svega ucenicima, ali i nastavnicima, roditeljima i u
konacnici ravnateljima te (3) analiziranje i vrjednovanje rezultata cjelokupnog od-
gojno-obrazovnog rada u ustanovama i usmjeravanje mati¢nih odgojno-obrazovnih
ustanova prema pronalasku boljih putova i ostvarenju ciljeva koji su usmjereni na
unaprjedenje kvalitete zajednickog rada.

Pedagozi sebe opisuju kao organizatore, koordinatore, medijatore te moderatore
koji planiraju i osmi$ljavaju odgojno-obrazovni proces, odnosno organiziraju izvo-
denje cjelokupne nastave u Skolama i pedagoSki rad u predskolskim ustanovama i
ucenickim domovima. Pedagozi izraduju godisnje planove i programe rada te skol-
ske kurikulume, kao i izvjes¢a na kraju svake Skolske godine o njihovu ostvarenju,
posjecuju i analiziraju kvalitetu nastave, prate uvodenje pripravnika i ostalih novih
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zaposlenika u nastavni proces, brinu o trajnom profesionalnom razvoju odgojitelja,
ucditelja i nastavnika u svojim ustanovama, rade na (EU i razli¢itim drugim) projek-
tima te obavljaju ¢itav niz dodatnih poslova. Komunikacija je temeljna platforma
rada kojim pedagozi grade mostove suradnje s drugima. Uloga pedagoga prije svega
pociva na savjetodavno-terapijskom, ponekad i supervizijskom radu te se bave upi-
sima, kao i osmi$ljavanjem odredenih programa svake godine ovisno o razvojnim
potrebama ucenika. Rezignirano, jedan od pedagoga u fokus grupi istaknuo je da se
od njih ocekuje gotovo nemoguce: ,Losa strana pedagoga je to Sto se nas pokusava
udiniti svestranim. Ocekuje se da mora$ biti i dobar komunikator i medijator i or-
ganizator i administrator i svasta, a kad se sve to oCekuje od tebe, ti ne moZze§ biti
dobar u nicemu. Jedino Sto pedagog moZze napraviti u tom slucaju je da od svih tih
ocekivanja to minimalizira$ i da se profesionalno razvijas u svom smjeru.“ Ocito je
da velika ocekivanja ponekad nadmasuju moguénosti pojedinih pedagoga.

Fokus grupa u Rijeci odrZana je 13. veljace 2020. godine s uciteljem razredne nasta-
ve i uliteljem predmetne nastave u osnovnoj $koli, nastavnikom u srednjoj skoli i
jednim roditeljem. Rasprava se kretala od pohvala pedagozima koji im znacajno po-
mazu u radu, preko prigovora da se ponekad postavljaju kao autoriteti s pozicije de
facto pomo¢nika ravnatelja, pa do isticanja teSkoca u radu onih odgojno-obrazovnih
ustanova u kojima nema zaposlenih pedagoga.

U tom kontekst ucitelj koji nema pedagoga u svojoj Skoli taj nedostatak opisuje na
sljedeci nacin: ,,Znaci, nemamo jednu vrlo vaznu osobu koja je, u principu, nazovi-
mo to ‘hobotnica’, da je na sve strane, koja bi vodila Skolu, koja bi usmjeravala skolu,
od najjednostavnijih dijelova zamjena na nastavi, organiziranja nastave, usavrsava-
nja nastave, upucivanja djelatnika, tako da taj dio odraduju sami ucitelji, pa onda
jednim dijelom to objedinjava psiholog koji bi se trebao baviti vladanjima, iskljuci-
vo vladanjima djece, a na kraju to ¢ak obavlja i ravnatelj.“ Druga uciteljica, koja je
radila u viSe Skola, isti¢e da je dobar pedagog koordinator koji uspostavlja suradnju
izmedu svih — uditelja, ucenika, ravnatelja i dr., organizira natjecanja i projekte,
pribavlja suglasnosti, priprema razna povjerenstva, organizirane izlaske iz skole —
poveznica je u svakodnevnom zivotu skole, jer ,svaki dan je neSto®. To smatra jako
vaznim i dodaje: ,I znam u onim Skolama gdje mi toga nije bilo, da me je to doslovno
izludivalo jer bila sam prepuStena sama sebi. Znaci moras raditi sve, a da ne kazem
gdje su Skolski projekti. Tako da mi sada imamo srecu, jer je u nasoj Skoli osoba koja
ima tu neku potrebnu Sirinu, koja je brza, otvorena je za sve projekte, dinamicna za
sve i to je jako dobro za nas.” S druge strane, iskustvo roditelja u fokus grupi s radom
pedagoga sasvim je drugacije. Istice da se roditelji susre¢u s pedagozima samo onda
kada nastane neki problem.

Fokus grupa u Zagrebu odrZana je 19. veljace 2020. godine sa savjetnicima Agencije
za odgoj i obrazovanje, savjetnicima Agencije za strukovno obrazovanje i obrazova-
nje odraslih, stru¢nim suradnicima iz Nacionalnog centra za vanjsko vrjednovanje
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obrazovanja i predstavnikom osnivaca odgojno-obrazovne ustanove. Klju¢na rijec
koja medu njima opisuje pedagoga jest entuzijazam, uz napomenu da ako nema vo-
lje za cjelozivotnim ucenjem i ako nema podrske sustava, pedagog jako tesko moze
kvalitetno obavljati svoj posao. Pedagoga se promatra kao jako Zivu, komunikativhu
i ekstrovertiranu profesiju.

Istice se da pedagog mora imati administrativne, komunikacijske, logi¢no-analiticke
i organizacijske kompetencije, kao i da je poZeljno da pedagog ima razvijenu spo-
sobnost poucavanja. I osobne kompetencije pedagoga jako su vazne — od toga kakve
stavove ima i koliko je motiviran, koji su njegovi moralni standardi itd. ,Mislim da
je pedagogija jedan od sloZenijih poslova u Skoli“, tvrdnja je koja oslikava prevlada-
vajuca gledista na pedagoga u ovoj grupi.

Fokus grupa u Zadru, odrzana 19. veljace 2020. godine, objedinjavala je u sebi po jed-
nog ravnatelja predSkolske ustanove, osnovne $kole, srednje $kole, privatne ustano-
ve, alternativne ustanove, vjerske ustanove i centra za odgoj i obrazovanje. Ravnate-
lji isticu da bi pedagog trebao biti prvi medu jednakima, da bi trebao znati sve §to se
dogada u odgojno-obrazovnoj ustanovi kao najvaznija osoba u pogledu koordinacije
rada, suradnje s roditeljima, uciteljima, ravnateljem i stru¢nom sluzbom. Osoba je
koja sve koordinira, pomaZe u vodenju, osmisljavanju i radu ustanove. Zbog toga su
vazne stru¢ne kompetencije, razvojne osobine pedagoga, kao i njegov trajni profe-
sionalni razvoj.

Jedan ravnatelj pomalo fatalisticki zakljucuje da je pedagog ,Katica za sve“, profesija
koja u naSim odgojno-obrazovnih ustanovama funkcionira na sljededi nacin: ,,Pedagog
radi sve ono za Sto drZava nije spremna preuzeti odgovornost, uloziti u ljude i u sustav
i onda je najlakse napraviti ovako nesto. Bit ¢e lijjepo kada budete radili standard za-
nimanja i kvalifikacije, zanima me kako ¢e izgledati standard zanimanja za Hrvatsku,
hrvatskog pedagoga, onda Ce ta zanimanja biti ogromna. Toliko o tome.“ Oc¢igledno
je da pedagog nerijetko ima funkciju ,,jokera“ u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Na temelju rezultata fokus grupa jasno je kako ne samo da sami pedagozi nego i
ostali (su)dionici u odgojno-obrazovnom procesu prepoznaju veliki znacaj profesije
pedagoga. Ali u isto vrijeme postoje i razlike u ocekivanjima od te profesije, koja
ponekad nadmasuju stvarne mogucnosti.

Rezultati istrazivanja u Srbiji koje se temelji na odgovorima na tri pitanja — Sto je
pedagog, ¢ime se on bavi i Sto biste pitali pedagoga — pokazuje da se podrucja rada
profesije pedagoga razumiju fluidno. IstraZivanje je provedeno medu 240 ispitanika
u Beogradu u okviru Cetiri grupacije: djece predSkolske dobi, ucenika prvog razreda
srednjih Skola, studenata elektrotehnickog i pravnog fakulteta te slucajnih prola-
znika starijih od 35 godina. Utvrdeno je da ne postoji jasna slika o profesiji peda-
goga te da treba mijenjati razumijevanje profesije pedagog. IstraZivanje zavrsava
zaklju¢kom: ,Moramo postaviti pitanje zasto su dobijene slike povremeno nevid-
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ljive, zaSto odraZavaju (ne)postojeca radna mesta i propisane i nametnute poslove,
zaSto su usmerene na normalizovanje i savetovanje a ne na podrucja delanja koje
savremeni drustveni i teorijski trendovi projektuju kao kljucna, a koja upravo mogu
¢initi specifikum nase profesije (...). Ovakav okvir provocira potrebu kritickog sa-
gledavanja i preispitivanja dve klju¢ne oblasti kojima se oblikuju postojece slike o
pedagogu: inicijalnog obrazovanja pedagoga i obrazovne politike ¢ijim se merama,
propisima i zahtevima ovakva slika podupire. Cemu sluZi pedagog u ovom vremenu
je kompleksno pedagosko pitanje pa je prirodno da odgovore ponudimo pre svega
mi pedagozi.“ (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2013: 26). Ocigledno je da profesija pedagog
nije do kraja precizno i jasno pozicionirana u sustavu odgoja i obrazovanja ne samo
u Hrvatskoj nego i Sire. Razlike do kojih smo u tom pogledu ovim nasim empirijskim
istrazivanjem i fokus grupama dosli u Hrvatskoj u skladu su s razlikama koje postoje
i u mnogim drugim zemljama u okruZenju, i to ne samo vezano za profesiju peda-
goga nego i za ostale profesije stru¢nih suradnika u sustavima odgoja i obrazovanja
(vidjeti o tome viSe u: Popov i Spasenovi¢, 2018). Slika o tome $to je profesija pedagog
(a Sto nije) joS uvijek nije posve bistra. Ovakva istrazivanja trebala bi doprinijeti ra-
zjaSnjavanju nedoumica i bistrenju te slike.

5. Trajni profesionalni razvoj pedagoga

Na pitanje otvorenog tipa u sklopu empirijskog istraZivanju provedenog u dionici
ovog HKO projekta posvecenoj profesiji pedagog, koje glasi Na koje nacine najcesce
usavrSavate svoje kompetencije?, odgovorilo je 459 od 618 ispitanih pedagoga ciji su in-
strumenti ukljuc¢eni u obradu podataka, odnosno 2/3 ispitanih pedagoga.

Usavrsavanje pedagoga moZe se podijeliti na dva temeljna dijela: s jedne strane in-
dividualno i s druge strane organizirano, tj. kolektivno usavrSavanje. Najvedi broj
pedagoga istiCe da se individualno usavrsava, najceS¢e navodeci pritom pracenje re-
centne literature — pri cemu neki pedagozi uz domacu literaturu posebno apostrofi-
raju pracenje medunarodne literature.

Organizirano, kolektivno usavrSavanje pedagoga, koje pedagozi u pravilu koriste
u kombinaciji s individualnim usavrSavanjem, moZe se podijeliti na njegov domi-
nantni dio koji se provodi unutar Skolskog sustava — u pravilu sudjelovanjem na
seminarima Agencije za odgoj i obrazovanje (bilo da su organizirani na razini Zupa-
nijskih struc¢nih vijeca ili na nacionalnoj razini), sporadi¢nim ukljucivanjem u pro-
jekte Agencije za mobilnost i programe EU (koriStenjem Erasmus+ ili nekih drugih
mogucénosti) te Cestim pracenjem razliCitih webinara (u okviru Loomen sustava za
upravljanje ucenjem, ostalim usavriavanjima u organizaciji Skole za Zivot) i dr.

Pedagozi Cesto naglasavaju velik znacaj vlastitog usavrsavanja na temelju ucenja uvi-
dom u situaciju, prije svega primjerima dobre prakse i razmjenom iskustava s ko-
legama. Ponekad za takve nacine usavrSavanja koriste ranije spomenute seminare.
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Tako jedan pedagog svoje usavrSavanje opisuje na sljedeci nacin: ,Stru¢na usavrsa-
vanja, ali ne nuZno zbog same teme usavrSavanja nego iz neformalnog razgovora s
kolegama sustru¢njacima i razmjeni iskustava.“ To znaci da se susreti pedagoga na
razli¢itim seminarima koriste i za razmjenu iskustava s kolegama ili kolegicama na
margini tih susreta.

Manji dio organiziranog usavrsavanja pedagozi provode izvan Skolskog sustava (po-
put seminara Puckog uciliSta Korak po korak i Foruma za slobodu odgoja, cehovskih
udruga pedagoga i nastavnika na nacionalnoj razini te drugih nevladinih organiza-
cija). U tom pogledu jedan pedagog opisuje nacin i u isto vrijeme vrednuje kvalitetu
organiziranog usavrsavanja: ,,Stru¢nim usavr$avanje u organizaciji MZOS - manje
korisno. Stru¢nim usavrSavanje u organizaciji raznih ustanova van Skolskog susta-
va — kvalitetno i korisno.“ Pedagozi nerijetko kriticki govore o kvaliteti postoje¢ih
seminara, osobito kada su u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje. Smatraju
da na taj nacin ne dobivaju ono $to im je potrebno u pedagoSkom radu.

Veliki dio pedagoga istice da, bilo u cijelosti ili djelomi¢no, samostalno financiraju
vlastito usavrSavanje — jedni zbog toga Sto nisu zadovoljni ponudenim organizira-
nim usavrSavanjem, drugi zato $to im organizirani oblici usavrsavanja nisu dovoljni.

Na temelju svih dobivenih odgovora moZe se zakljuditi da se pedagozi vrlo aktivno
cjeloZivotno obrazuju. Kontinuirano se usavrSavaju koriste¢i razli¢ite mogucnosti
formalnog i neformalnog obrazovanja. Pritom jako fleksibilno kreiraju vlastita usa-
vrsavanja. Ne postoji neki tipi¢ni, standardizirani nacdin trajnog profesionalnog ra-
zvoja pedagoga u Hrvatskoj ve¢ ga svaki pedagog kreira uzimajudi prije svega u obzir
potrebe, interese i moguénosti svoga razvoja.

6. Potpora radu pedagoga

Slijedi analiza rezultata empirijskog istraZivanja vezanog uz suradnju pedagoga u
njihovu radu s ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa unutar ustanove i
vanjskim dionicima s kojima ustanova suraduje. Poslovi pedagoga u odgojno-obra-
zovnim ustanovama sastoje se od niza formalnih i neformalnih aktivnosti, bilo sa-
mostalno ili u suradnji s ostalim klju¢nim (su)dionicima (pred)Skolskog procesa s
jasnom ulogom svakog od njih. Ispitani pedagozi su na petstupanjskoj ljestvici Liker-
tovog tipa odabirom jednog od stupnjeva ucestalosti iskazali stupanj slaganja s po-
nudenim tvrdnjama navedenim u upitniku. Kroz sedam ponudenih tvrdnji iskazali
su stav o potpori odredenih ¢imbenika radu pedagoga. Raspon ne/slaganja s odrede-
nim ¢imbenicima potpore radu pedagoga kretao se od 1 - nimalo, do 5 - izrazito. Is-
pitivanje procjene dobivene potpore u radu pedagoga u kontekstu ovoga istraZivanja
ne pruza nam uvid u potpore na razini svakog dana ili pak radnog tjedna. Rijec je o
pokazateljima koji su nam vrijedni u iskazu odredenih tendencija o ulozi i vaZnosti
pojedinih ¢imbenika potpore radu profesije pedagoga. Ti su nam pokazatelji zna-
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¢ajne smjernice za kreiranje prioritetnih podrudja u radu pedagoga, kao i za iskazi-
vanje potreba za pravilnim ukljuc¢ivanjem vanjskih dionika u planirane aktivnosti.

Na temelju analize ucestalosti dobivenih rezultata moZemo zakljuciti kako dobivene
potpore u radu pedagoga procjenjuju i iskazuju ucestalost u rasponu od osrednje (3)
do izrazito (5). Nitko od ispitanika ne smatra nijedan ¢imbenik potpore u radu peda-
goga nimalo vaznim. U daljnjoj interpretaciji prikupljenih podataka referirat cemo
se i na najniZe vrijednosti koje su iskazane u prikazanim rezultatima. Analizirat
¢emo i interpretirati prosjecne vrijednosti dobivenih rezultata, odnosno aritmeticke
sredine, stupnjeve rasprsenja rezultata, odnosno standardne devijacije te postotke
odabira svakog od ponudenih ¢imbenika potpore radu pedagoga.

Tablica 1. Procjena dobivene potpore u radu pedagoga (f %, M, SD)

@ —
Molimo Vas na ljestvici od 1 do 5 procijenite = ° o)
koliku potporu dobivate u VaSem radu od % x 5 x = M SD
sljedecih ¢imbenika: g 2 o 2 o
Z. = ) GRS
1. NadleZnog ministarstva 18 26 37 17 3 2,62 | 1,05
2. NadleZne agencije 12 19 35 28 6 3,0 1,09
3. Nadleznih Zupanijskih ifili gradskih/ 16 22 35 23 5
L . 2,80 112
opc¢inskih uprava
4. Kolega iz ustanove u kojoj radite 2 4 18 45 31 4,0 0,90
5. Kolega iz struke izvan ustanove u kojoj 2 8 20 41 29 387 | 099
radite
6. VisokoSkolskih ustanova u kojima se 37 24 25 11 2
N . . 2,18 111
inicijalno obrazuju pedagozi
7. Vekog drugog 39 8 24 19 9 2,51 1,40

Na temelju prosjecnih vrijednosti (M) te distribucije frekvencije (f %) odgovora za
svaku ponudenu tvrdnju dobili smo sljedecu ljestvicu procjene potpore radu peda-
goga od:

1. kolega iz ustanove u kojoj rade (M = 4,0; SD = 0,90)
. kolega iz struke izvan ustanove u kojoj rade (M = 3,87; SD = 0,99)
. nadleZne agencije (M = 3,0; SD =1,09)
.nadleznih Zupanijskih ifili gradskih/op¢inskih uprava (M = 2,80; SD =1,12)

2
3
4
5. nadleZnog ministarstva (M = 2,62; M =1,05)
6. nekog drugog (M = 2,51; SD =1,40)

7.

. visokoskolskih ustanova u kojima se inicijalno obrazuju pedagozi (M = 2,18; SD =1,11).
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Sukladno prikazanim prosjec¢nim vrijednostima (M), u Tablici 1 najvisi stupanj pot-
pore u radu pedagozi dobivaju od kolega iz ustanove u kojima rade i kolega iz struke
izvan ustanove u kojoj rade. Isticanjem vrlo visoke potpore kolega iz ustanove u
kojima rade (M = 4,0) ispitani pedagozi pokazuju svijest o znacaju dobre suradnje
na mikrorazini odgojno-obrazovne ustanove, na razini svakodnevne skolske prak-
se, kao i potrebu za njegovanjem uspjesne suradnje s ostalim profesijama u svojim
ustanovama. Razvoj kvalitetnih odnosa medu svim sudionicima odgojno-obrazov-
nog procesa ¢ini klju¢nu organizacijsku pretpostavku za svrsishodnu provedbu pla-
niranih aktivnosti. Evidentno je da postoji visoka razina svijesti pedagoga o znacaju
uspjesne i kvalitetne timske suradnje s drugim sudionicima Skole na kojoj kontinui-
rano rade. Tako primjerice svega 2 % ispitanika potporu kolega iz ustanove ocjenjuju
kao nimalo, dok s druge strane ukupno 76 % pedagoga potporu kolega iz ustanove
ocjenjuju jakom ili izrazitom. MoZe se zakljuciti da su ispitani pedagozi razvili kva-
litetnu suradnju s ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa u ustanovama
u kojima rade.

Pedagozi zaposleni u odgojno-obrazovnim ustanovama takoder iskazuju jaku potpo-
ru kolega iz struke izvan ustanove u kojoj rade uz visoku prosjec¢nu vrijednost (M =
3,87). Kao i kod rezultata prethodne varijable, svega 2 % ispitanih pedagoga navedenu
potporu ocjenjuju s nimalo, a ukupno 70 % jakom ili izrazitom. MoZemo zakljuciti
da pedagozi pokazuju intenzivnu interdisciplinarnu suradnju s kolegama iz drugih
struka unutar vlastite ustanove, kao i tijesnu suradnju s kolegama pedagozima iz
drugih ustanova odgoja i obrazovanja. Navedena unutarinstitucionalna i meduinsti-
tucionalna suradnja pedagoga znacajna je pretpostavka kvalitetnog kurikulumskog
planiranja i programiranja, kao i temeljni preduvjet pedagoSkog unaprjedenja kva-
litete odgoja i obrazovanja u (pred)skolskim ustanovama.

Suradnja pedagoga s drugim ustanovama bitno je manja nego s vlastitom i srodnim
odgojno-obrazovnim strukama, ali je jo§ uvijek relativho znacajna. Tako potporu
nadleZzne agencije njihovu radu pedagozi iskazuju osrednjom (M = 3,0). Ocigledno
postoji moguénost znacajnog unaprjedenja suradnje pedagoga sa za to nadleZnom
agencijom. Relativno je mali broj pedagoga koji suradnju s agencijom smatraju jako
dobrom, a dvostruko vise njih smatra je jako loSom (12 % ispitanih pedagoga potpo-
ru agencije u svom radu ocjenjuju negativnhom ocjenom, dok 6 % potporu agencije
smatra izrazito dobrom).

Osrednjom ocjenjuju potporu vlastitom radu nadleZne Zupanijske ifili gradske/op-
¢inske uprave (M = 2,80) te nadleZznog ministarstva (M = 2,62). Pritom svega 3 % ispi-
tanih pedagoga nadleZzno ministarstvo smatra ¢cimbenikom od izrazite vaznosti za
potporu radu pedagoga, a 6 % ispitanika nadleZne zupanijske ifili gradske/op¢inske
uprave smatra izrazito vaznim za potporu radu pedagoga.

Nazalost, istraZivanjem je potvrdena daleko najskromnija potpora visokoSkolskih
institucija u kojima su se pedagozi inicijalno obrazovali (M = 2,18), kao i potpora
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nekog drugog ¢imbenika (M = 2,51), pri ¢emu nisu imenovani drugi ¢cimbenici. Svega
2 % ispitanika potporu visokoSkolskih institucija u kojima se inicijalno obrazuju
smatra izrazitom. Ocigledna je potreba za znacajnim unaprjedenjem suradnje usta-
nova za tercijarno obrazovanja pedagoga s ustanovama primarnog i sekundarnog
obrazovanja.

Moze se pretpostaviti da se odgovori pedagoga na ovo pitanje temelje na osobnim
iskustvima, odnosno na vlastitoj suradnji s unutarnjim ili vanjskim (su)dionicima
odgojno-obrazovnog procesa. Bilo bi zanimljivo nekim novim istraZivanjem utvr-
diti je li skromnija suradnja s visokoSkolskim institucijama na nacionalnoj razini
zbog procjene nemogucénosti uspostave takve suradnje ili neprepoznavanja znacaja
potpore koju navedene institucije mogu i trebaju pruZziti pedagogu kao jednom od
kljuc¢nih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.

7. Utjecaj (su)dionika i drugih ¢cimbenika znacajnih za rad
pedagoga

U kontekstu suvremenih zahtjeva odgojno-obrazovnog sustava posao pedagoga sve
je izazovniji. Prethodno su prikazani rezultati suradnje pedagoga s drugim profe-
sijama i ustanovama. Ti su podatci dijelom povezani i s rezultatima koji slijede, a
odnose se na razlicite poslove i (su)dionike koji usloZavaju rad pedagoga u sustavu
odgoja i obrazovanja.

U okviru skale sudova ispitanici su identificirali poslove koji pedagoski rad ¢ini slo-
Zenijim. Iz prikazanih rezultata, odnosno iskaza o poslovima koji profesiju pedagoga
¢ine sloZenijom, mogu se identificirati ¢cimbenici koji taj posao usloZavaju. To ne
znadi da usloZavanje poslova pedagoga zbog razlicitih ¢cimbenika uvijek treba znaciti
istovremeno i ometajudi faktor. Stovise, razli¢iti ¢imbenici koji posao pedagoga ¢ine
sloZenijim mogu poboljsati odnose ili unaprijediti kvalitetu rada na nekim poljima.
Kako bi se uspjesnije definirao opis poslova pedagoga, u istrazivanju su ukljuceni
stavovi ispitanika pedagoga o faktorima koji taj posao pedagoga Cine sloZenijim.
Ispitanici su na petstupanjskoj ljestvici Likertovog tipa, odabirom jednog od stupnje-
va jakosti, iskazali stupanj nefslaganja s ponudenim tvrdnjama. Kroz 17 ponudenih
tvrdnji pedagozi su iskazali stav prema ¢imbenicima koji njihov posao ¢ine sloZeni-
jim. Raspon ne/slaganja s utjecajem svakog ¢imbenika na posao pedagoga kretao se
od 1 -nimalo, do 5 - izrazito.
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Tablica 2. Cimbenici koji éine posao pedagoga sloZenijim (f %, M, SD)

Molim Vas na ljestvici od 1 do 5 pocijenite koliko

) —
opterecenje u VaSem radu predstavljaju sljede¢ih = 2 L M | SD
¢imbenici: 22 5 F £

] N

E = & 2 €

zZz = O &= X
1. Reforme obrazovanja 3 6 18 31 42 4,08 1,01
2. Promjene ministara 16 18 29 17 19 3,07 1,31
3. EU prilagodbe 1 17 39 20 14 309 118
4, Inkluzwno. obrazovanje (ukljucenost svih u 6 8 25 32 29372 11

obrazovanje)

5. Autonomija u upravljanju $kolom/organizacijom/

udiliStem/tvrtkom/udrugom i dr. 121436 |25) 13 1317 114

6. Odgojitelji u dje¢jim vrti¢ima/ucitelji/nastavnici/

h .. ST . 14 | 15 29 25 16 | 319 1,24
odgajatelji u ucenickim domovima

Strucni suradnici s kojima radite 28 16 28 17 11 | 2,71 1,32
S;Irllll;aeéi (ci)Sgojno—obrazovne ustanove/uciliSta/tvrtke/ 117 35|25 13 311 115
9. Politicke elite 19 16 | 24 19 22 310 1,39
10. Roditelji/skrbnici 2 7 | 16 | 33 43 413|099
11. Lokalna zajednica 13 22 40 |19 6 286 106
12. Zakoni i pravilnici 3 8 | 25 33 31 382102

13. Primjena konvencije o ljudskim pravima i pravima

. 19 20 33 19 10 285 1,21
djece

14. Skolski kurikulum i godi$nji plan i program rada

. 9 14 29 29 18 3,37 1,19
Skole

15. Savjetnici Agencije za odgoj i obrazovanje 13 16 36 21 13 | 311 | 1,21

16. Inspekcija nadleZna za rad odgojno-obrazovne

ustanovefucilista/tvrtkefudruge i dr. 8 | 14322522 3411120

17. Promjene u informacijsko-komunikacijskim

. 10 17 | 29 | 28 17 3,27 1,20
tehnologijama

Na temelju prosjecnih vrijednosti (M) te distribucije postotne frekventnosti (f %)
odabira svakog pojedinog stupnja skale za svaku od ponudenih tvrdnji, dobili smo
sljedecu Jjestvicu iskaza procjene ¢imbenika koji posao pedagoga ¢ine sloZenijim:

1. roditelji/skrbnici (M = 4,13; SD = 0,99)
2. reforme obrazovanja (M = 4,08; SD = 1,01)
3. zakoni i pravilnici (M = 3,82; SD =1,02)

4. inkluzivno obrazovanje (ukljucenost svih u obrazovanje) (M = 3,72; SD = 1,11)
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5. inspekcija nadleZna za rad odgojno-obrazovne ustanove/uciliSta/tvrtkefudruge i
dr. (M = 3,41; SD =1,20)

6. Skolski kurikulum i godi$nji plan i program rada $kole (M = 3,37; SD = 1,19)
7. promjene u informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (M = 3,27; SD =1,20)

8. odgojitelji u dje¢jim vrti¢ima/ucitelji/nastavnici/odgajatelji u u¢enickim domovi-
ma (M = 3,19; SD =1,24)

9. autonomija u upravljanju $kolom/organizacijom/fuciliStem/tvrtkom/udrugom i
dr. (M =3,17; SD = 1,14)

10. savjetnici Agencije za odgoj i obrazovanje (M = 3,11; SD =1,21)

11. osnivaci odgojno-obrazovne ustanove/uciliSta/tvrtkefudruge i dr. (M = 3,11; SD =
1,15)

12. politicke elite (M = 3,10; SD =1,39)

13. EU prilagodbe (M = 3, 09; SD =1,18)

14. promjene ministara (M = 3,07; SD =1,31)

15. lokalna zajednica (M = 2,86; SD =1,06)

16. primjena konvencije o ljudskim pravima i pravima djece (M = 2,85; SD =1,21)
17. strucni suradnici s kojima radite (M = 2,71; SD =1,32).

Sukladno prikazanim prosjecnim vrijednostima (M) u Tablici 2, ispitanici roditelje/
skrbnike isti¢u kao klju¢an ¢imbenik koji posao pedagoga Cini sloZenijim s najvisSe
iskazanom prosje¢nom vrijednos¢u (M = 4,13), pri ¢emu je ukupno 76 % ispitanika
odgovorilo da roditelji/skrbnici ¢ine posao pedagoga jako ili izrazito sloZenim. Otva-
ra se pitanje sadrZaja i kvalitete suradnje pedagoga s roditeljima. S obzirom na to da
bi roditelji/skrbnici trebali biti klju¢na potpora za efikasan odgojno-obrazovni rad,
nedostatak dobre suradnje izmedu pedagoga i roditelja/skrbnika dovodi u pitanje
kvalitetu odgoja i obrazovanja. Bududi da su roditelji klju¢ni sudionici odgojno-obra-
zovnog procesa, na razini $kolske prakse trebalo bi poticati veci broj organiziranih
aktivnosti kojima bi se unaprijedila suradnja pedagoga s roditeljima — poput semi-
nara ifili radionica u kojima bi sudjelovali roditelji. Ovaj nas rezultat upucuje na
zakljucak kako je potrebno pojacano raditi na unaprjedenju suradnje pedagoga s
roditeljima i podizanju svijesti roditelja kako su oni aktivni sudionici neposredne
Skolske prakse koji nose svoj dio odgovornosti za postignute odgojno-obrazovne re-
zultate svoje djece.

Nadalje, vrlo blizu roditeljima prema prosjecnoj vrijednosti na ovoj skali pedagozi
ocjenjuju reforme obrazovanja kao ¢imbenik koji posao pedagoga ¢ini jako sloZe-
nim (M = 4,08). Svega 3 % ispitanika isti¢e kako reforme obrazovanja posao pedagoga
ne ¢ine nimalo sloZenijim, a 42 % ispitanika isti¢e kako reforme obrazovanja cine
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posao pedagoga izrazito sloZenijim. Navedeni rezultat upucuje na zakljucak kako
pedagozi iskazuju takvo miSljenje iz razloga Sto smatraju da reforme obrazovanja
ometaju kontinuitet odvijanja odgojno-obrazovnog procesa. Bududi da su reforme
obrazovanja usmjerene na poboljSanje odgojno-obrazovnog sustava, pedagozi bi tre-
bali poticati razvoj svijesti kod svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa o vaz-
nosti implementacije i provedbe definiranih promjena u sustavu s ciljem podizanje
kvalitete rada na razini svakodnevne prakse. Stoga ostaje otvorenim pitanje transpa-
rentnosti reformi ili povjerenja u njihovu efikasnost.

Zakone i pravilnike (M = 3,82) te inkluzivno obrazovanje (M = 3,72) takoder svrstavaju
medu kljucne ¢imbenike koji posao pedagoga Cine znatno sloZenijim. Uzimajudi u
obzir ove rezultate, s obzirom na to da bi zakoni i pravilnici nacelno trebali biti pot-
pora u radu pedagoga, moZemo zakljuciti kako pedagozi imaju odredeno nepovjere-
nje u zakonsku regulativu odgojno-obrazovne djelatnosti te da bi se pravna regulati-
va trebala prilagoditi recentnim potrebama sustava odgoja i obrazovanja. S obzirom
ne to da (pod)zakonske akte pedagozi smatraju kljuénom organizacijskom pretpo-
stavkom kvalitetnog rada jer definiraju jasnu ulogu svih sudionika odgojno-obrazov-
nog procesa, moguce je da je problem u kvaliteti zakonskih i podzakonskih akata
ili nereguliranju nekih novih izazova s kojim se pedagozi susre¢u u svom radu. Sva-
kako, trebalo bi precizno utvrditi uzroke nezadovoljstva pedagoga u tom pogledu.

Slicno se ispitani pedagozi odnose i prema inkluzivhom obrazovanju, koje takoder
smatraju ¢cimbenikom koji posao pedagoga ¢ini jako sloZenim. Svega 6 % ispitanika
smatra kako inkluzivno obrazovanje nimalo ne ¢ini posao pedagoga sloZenijim, dok
ukupno 32 % smatra da ga ¢ini jako sloZenim, a ¢ak 29 % ispitanika istice kako inklu-
zivno obrazovanje posao pedagoga Cini izrazito sloZzenim. Navedeni rezultati mogu
biti posljedica toga $to nisu jasno definirane organizacijske, programske, materijal-
ne ifili kadrovske pretpostavke za provedbu inkluzije na razini Skolske prakse, radi
Cega nije optimaliziran nacin djelovanja. Svakako, pedagoge bi trebalo kontinuirano
usavrsavati na podrudju inkluzivnog odgoja i obrazovanja kako bi mogli kvalitetnije
odgovoriti na zahtjeve drustva, odgojno-obrazovnog sustava te svih sudionika u pro-
cesu inkluzije. Bududi da je inkluzija klju¢no nacelo u okviru nacionalnog kurikulu-
ma RH, pedagog treba imati vaznu ulogu u provedbi inkluzije te pozitivnu svijest o
potrebi ukljuc¢ivanja djece s posebnim potrebama u sustav redovnih Skola.

Osrednji je utjecaj sljede¢ih ¢cimbenika koji posao pedagoga Cine sloZenijim: inspek-
cija nadlezna za rad odgojno-obrazovne ustanove/udilista/tvrtkefudruge i dr. (M =
3,41), Skolski kurikulum i godis$nji plan i program rada Skole (M = 3,37), promjene u
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (M = 3,27), odgojitelji u dje¢jim vrti-
¢imafucitelji/nastavnici/odgajatelji u ucenickim domovima (M = 3,19), autonomija u
upravljanju Skolom/organizacijom/uciliStem/tvrtkom/udrugom i dr. (M = 3,17), savjet-
nici Agencije za odgoj i obrazovanje (M = 3,11), osnivaci odgojno-obrazovne ustanove/
udiliSta/tvrtkefudruge i dr. (M = 3,11), politicke elite (M = 3,10), EU prilagodbe (M =

180 ODGOJNO-OBRAZOVNI DISKURS PEDAGOGIJE



POSLOVI PEDAGOGA U SURADNJI S DRUGIM (SU)DIONICIMA ODGOJNO-OBRAZOVNOG PROCESA

3, 09) i promjene ministara (M = 3,07). Budu¢i da su navedeni ¢imbenici strukturno
orijentirani na nacionalnu, regionalnu i lokalnu razinu, moZemo zakljuciti kako
je pedagog medijator raznih aktivnosti. Pedagozi jasno vide potrebu za aktivnim
ukljuc¢ivanjem u velik broj aktivnosti, kako unutar tako i izvan odgojno-obrazovne
ustanove. Ove osrednje ocjene ¢imbenika koji ¢ine posao pedagoga sloZenijim upu-
¢uju na zakljucak kako pedagozi prepoznaju vaznost ukljuc¢ivanja u niz aktivnosti
na razini organizacije i provedbe odgojno-obrazovne djelatnosti koje su u vezi s tim
¢imbenicima. S druge strane, iz tih se ocjena moZe zakljuciti kako kod pedagoga
postoji teZnja za promjenom pristupa kurikulumskom planiranju i programiranju,
za jo§ veéim ukljucivanjem u proces upravljanja odgojno-obrazovnom ustanovom te
za jacanjem kvalitete meduljudskih odnosa. Razvoj kvalitetnih odnosa medu svim
sudionicima odgojno-obrazovnog procesa ¢ini klju¢nu pretpostavku za svrsishodnu
provedbu svih aktivnosti u odgoju i obrazovanju.

Nadalje, ispitani pedagozi u ovom istraZivanju iskazali su kako posao pedagoga malo ili
osrednje ¢ine sloZenijim sljedeci ¢imbenici: lokalna zajednica (M = 2,86), primjena kon-
vencije o ljudskim pravima i pravima djece (M = 2,85) i strucni suradnici s kojima rade
(M = 2,71). Tako primjerice 28 % ispitanika iskazuje da strucni suradnici s kojima rade
nimalo ne ¢ine posao pedagoga sloZenijim, dok ih se 16 % izjaSnjava da stru¢ni suradni-
ci s kojima rade njihov posao ¢ini tek malo sloZenijim. Ukupno 11 % ispitanika stru¢ne
suradnike s kojima rade isticu kao izrazito sloZzen ¢imbenik rada pedagoga. Navedeni
rezultati, s obzirom na iskazanu prosjecnu vrijednost, svakako mogu upucdivati na pro-
miSljanje kako je polozZaj pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi jasno definiran ili
da postoji prostor za poboljSanje i jos detaljnije definiranje poslova pedagoga.

Kada uzmemo u obzir rezultat iz Tablice 1, u kojoj ispitani pedagozi isticu kako im
najvecu potporu u radu pruzZaju kolege iz ustanove u kojoj rade, s iskazanom pro-
sjecnom vrijednoS¢u M = 4,0, dolazimo do zakljucka da su na tom polju pedagozi
razvili kvalitetnu suradnju koja im olaksava rad. Kada uzmemo u obzir rezultate iz
Tablice 11 Tablice 2, moZemo zakljuditi da pedagozima partnerske profesije iz usta-
nova u kojima rade pruzZaju snaznu potporu radu s jedne strane, te da ostali stru¢ni
suradnici s kojima rade ne usloZavaju, ve¢ upravo olaksavaju posao pedagozima. Na
taj se nacin dodatno afirmira pedagoska djelatnost u okviru stru¢no i profesionalno
interdisciplinarno posloZenog odgojno-obrazovnog procesa.

Iz dobivenih rezultata vidljivo je da roditelji/skrbnici posao pedagoga jako usloZa-
vaju, a strucni suradnici s kojima rade zapravo ga olakSavaju. Stoga bi podizanje
kvalitete pedagoske djelatnosti trebao traZiti u pronalasku optimalnih nacina una-
prjedenja rada s roditeljima/starateljima, ali i uravnoteZenijem ukljucivanju svih
sudionika u odgojno-obrazovni proces. Bez obzira na to §to medu ponudenim ¢imbe-
nicima ne postoje oni s minimalnim utjecajem na pedagoski rad, ve¢ su ¢imbenici
koji najmanje utjecu na posao pedagoga procijenjeni osrednjom kategorijom, moZe
se zakljuciti kako postoji jo§ dosta prostora za unaprjedenje kvalitete odnosa - kako
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s kolegama stru¢nim suradnicima na razini ustanova u kojima rade tako i s drugim
vanjskim ¢imbenicima odgojno-obrazovnog procesa. U konacnici, bez obzira na ra-
zlike medu ispitanim pedagozima u pogledu procjene utjecaja razlicitih ¢cimbenika
na sloZenost njihova posla, jasno je da je posao pedagoga usmjeren na koordinaciju,
usmjeravanje i vodenje Citavog niza odgojno-obrazovnih aktivnosti na makro i mi-
krorazini u suradnji s velikim brojem (su)dionika i organizacija. O kvaliteti te surad-
nje ovisi i kvaliteta rada pedagoga, kao i kvaliteta cjelokupnog odgojno-obrazovnog
procesa.

8. Zakljucak

U ovom su poglavlju analizirani rezultati istraZivanja koji omogucuju razumijevanje
kljuc¢nih poslova pedagoga te znacaj i potrebu njihove suradnje s drugim sudionici-
ma u ustanovama u kojima rade i dionicima u sustavu odgoja i obrazovanja u cjelini.

Pra¢enjem geneze nastanka i razvoja profesije u hrvatskom sustavu odgoja i obrazo-
vanja utvrdeno je da pedagozi kontinuirano djeluju jo$ od pocetaka njihova zaposlja-
vanja 1959. godine u ulozi pomoc¢nika ravnatelja u prvim osnovnim Skolama, koji su
bili posveceni administrativhim poslovima i rukovodenju. U drugoj fazi, od sredine
60-ih godina, pedagozi se usmjeravaju na rjeSavanja metodickih i odgojnih proble-
ma te suradnju s uciteljima i nastavnicima. Treca faza afirmacije i razvoja pedagoga
od sredine 70-ih godina posvecena je ukljucivanju djece s teSkoCama u razvoju u
redovne Skole. Od sredine 1980-ih u Cetvrtoj fazi se kompletira tim stru¢no-razvojne
sluZbe i gradi novi odgojno-obrazovni sustav. Konacno, krajem 1990-ih godina peta
faza, koja jos uvijek traje, obiljeZena je porastom svijesti o znacaju jaCanja stru¢nog
rada pedagoga za unaprjedenje kvalitete cjelokupnog odgojno-obrazovnog rada.

Cetiri fokus grupe, koje su se odrzale u okviru ovog HKO projekta u Cetiri sveucilis-
na srediSta u kojima se obrazuju pedagozi, obuhvacale su (1) pedagoge koji rade u
odgojno-obrazovnim ustanovama, (2) ucitelje, nastavnike i roditelje, (3) savjetnike
nadleZnih agencija, stru¢ne suradnike iz Nacionalnog centra za vanjsko vrjednova-
nje obrazovanja te predstavnika osnivaca odgojno-obrazovnih ustanova i (4) ravnate-
lje odgojno-obrazovnih ustanova. Cilj fokus grupa bio je analizirati rad pedagoga u
odgojno-obrazovnim ustanovama s osobne (introspektivne) pozicije i glediSta drugih
(su)dionika odgojno-obrazovnog procesa na rad pedagoga. Utvrdeno je 335 razlicitih
poslova koje obavljaju pedagozi u odgojno-obrazovnim ustanovama, medu kojima je
25 poslova pedagoga koji su najceS¢e spominjani — izmedu 17 i tri puta. Sljededih pet
poslova najcesce se navodi — od 17 do sedam puta: izrada godiSnjeg plana i programa,
uvodenje i praCenje pripravnika, izrada Skolskog kurikuluma, suradnja s roditelji-
ma, kao i suradnja s nastavnicima.

Kao statusne probleme profesije pedagoga u hrvatskom sustavu odgoja i obrazova-
nja u fokus grupama su prepoznate birokratizacija, uzrokovana prevelikim admini-
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striranjem, velik opseg svih poslova koji se medu sobom jako razlikuju te prevelika
ocekivanja po pitanju svestranosti, zatim to Sto dio ucitelja i nastavnika percipira
pedagoga kao svojevrsnog kontrolora u skoli s pozicije zamjenika ravnatelja, nemo-
gucnost utjecaja na sve promjene koje bi trebalo napraviti, kao i to Sto veliki broj
profesija i osoba imaju prevelika ocekivanja od pedagoga. Dobre strane rada pedago-
ga su u tome Sto je to izazovan, dinamican i kreativan posao koji stalno trazi nesto
novo i odrZava pedagoge ,trajno mladima®, pozitivno utjece na atmosferu u skoli i
utjece na kreiranje onoga sto Ce se i na koji nacin dalje raditi te omogucuje unaprje-
denja kvalitete rada ustanove.

Pitanjem otvorenog tipa u empirijskom istraZivanju je utvrdeno da se trajni profe-
sionalni razvoj pedagoga moZe podijeliti na individualni i kolektivni nacin. Najveci
broj pedagoga isti¢e da se individualno usavrSava, najceS¢e navodedi pritom pra-
¢enje recentne literature. Kolektivno usavrsavanje, koje pedagozi u pravilu koriste
zajedno s individualnim usavrSavanjem, moZe se podijeliti na dio koji se provodi
unutar Skolskog sustava — u pravilu sudjelovanjem na seminarima Agencije za od-
goj i obrazovanje, u manjoj mjeri ukljuc¢ivanjem u projekte Agencije za mobilnost i
programe EU te Cestim pracenjem razli¢itih webinara i dr., Sto su dominantni nacini
kolektivnog usavriavanja pedagoga. Cesto naglasavaju velik znacaj usavr$avanja na
temelju ucenja uvidom u situaciju i razmjenom iskustava s kolegama. Manji broj
pedagoga kolektivno se usavrsava i izvan Skolskog sustava.

Velik dio ispitanih pedagoga istic¢e da djelomic¢no ili potpuno samostalno financiraju
vlastito usavrSavanje — bilo zbog toga Sto nisu zadovoljni ponudenim organizira-
nim usavrsavanjem ili zato Sto im organizirani oblici usavrSavanja nisu dovoljni.
Na temelju svih dobivenih odgovora moZe se zakljuciti da se pedagozi vrlo aktivno
cjeloZivotno obrazuju, pri cemu fleksibilno kreiraju nacin vlastitog trajnog profesi-
onalnog razvoja.

Na temelju analize ucestalosti rezultata empirijskog istraZivanja moZemo zakljuciti
kako sedam ponudenih ¢imbenika potpore u radu pedagozi procjenjuju u rasponu
od osrednje (3) do izrazito vaznim (5), medu kojima najve¢u potporu dobivaju od
kolega iz ustanova u kojima rade (M = 4,0) i kolega iz struke izvan ustanova u kojim
rade (M = 3,87). Nitko od pedagoga nijedan ¢imbenik potpore vlastitom radu ne sma-
tra nevaznim.

Medu 17 ponudenih varijabli pedagozi isticu sljedeca tri cimbenika koji njihov posao
usloZavaju: roditelji/skrbnici (M = 4,13), reforme obrazovanja (M = 4,08) te zakoni i
pravilnici (M = 3,82), dok ga strucni suradnici s kojima rade u najvecoj mjeri olak-
Savaju (M = 2,71). Bez obzira na to Sto svako usloZavanje poslova pedagoga ne treba
nuzno smatrati ometajuc¢im faktorom, trebalo bi dodatno istraziti uzroke ovako vi-
soko vrjednovanih ¢imbenika usloZavanja poslova pedagoga.
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