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U ovom poglavlju prikazan je pregled
smjernica koje odgovaraju na pitanje
Kako istraziti?, odnosno kako:

- isplanirati i izraditi nacrt istraZivanja

« odabrati istrazivacki pristup i metodu
istrazivanja

+ primijeniti razli¢ite kvantitativne i
kvalitativne istrazivacke metode u
deskriptivnim istraZivanjima

+ primijeniti razlicite nacrte korelacijskih
istrazivanja

« primijeniti razli¢ite tipove i nacrte
eksperimentalnih istrazivanja
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Kako istraziti?

2.1. Planiranje nacrta istrazivanja u kontekstu razlicitih
istrazivackih pristupa i metoda

2.1.1. Planiranje psihologijskog istraZivanja: izrada nacrta

Istrazivanje je proces koji se sastoji od vise faza, koje ugrubo mozemo podi-
jeliti na: 1) planiranje istrazivanja, 2) prikupljanje podataka, 3) analizu i in-
terpretaciju podataka te 4) pisanje istrazivackog izvjestaja (Bordens i Abbott,
2011; Milas, 2005; Morling, 2018). U fazi planiranja istrazivanja pojavljuje
se velik broj pitanja i dilema (Coolican, 2014), a odluke koje ¢emo u njoj do-
nijeti odrazit ¢e se na sve daljnje faze, odnosno na sam proces prikupljanja po-
dataka, nacin analize i interpretacije podataka te na krajnji ishod, odnosno na
samu spoznaju i kvalitetu istrazivackog izvjestaja (Clark-Carter, 2004). Dva
osnovna pitanja na koja nastojimo pronacdi odgovore u fazi planiranja istrazi-
vanja su pitanja: Sto istraziti? i Kako istraziti? Ipak, jasno je da su odgovori na
ta dva pitanja isprepletena.

U Poglavlju 1 Sto istraiti? prikazan je pregled smjernica koje bi pocet-
nicima u istrazivanju trebale olaks$ati proces suzavanja njihova interesa na
specifi¢no istrazivacko pitanje ili istrazivacki problem i formuliranja hipoteza
utemeljenih na ranijim teorijsko-empirijskim spoznajama u istrazivackom
podrudju. Ako je u pocetnoj fazi planiranja istrazivacko pitanje precizno po-
stavljeno, zapravo je uc¢injen znatan korak u postavljanju istrazivackog nacrta,
$to je sljedeca faza u planiranju istrazivanja. Naime, postavljanje istraziva¢-
kog pitanja u odredenom smjeru implicira kojim ¢emo se istrazivackim pri-
stupom koristiti (kvantitativnim ili kvalitativnim) te barem okvirnu metodu
istrazivanja (hoc¢emo li provoditi deskriptivno, korelacijsko ili eksperimen-
talno istrazivanje). Nadalje, vazno je istaknuti i da se u praksi ¢esto dogadaju
iznimke od opisanog slijeda planiranja istrazivanja. Primjerice, mogude je
da ¢emo postavljeno istrazivacko pitanje u procesu planiranja istrazivackog
nacrta donekle preformulirati ovisno o tome koju ¢emo specifi¢cnu metodu
istrazivanja usvojiti.

Izrada nacrta istrazivanja podrazumijeva postavljanje plana organizacije i
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provedbe istrazivanja kojim odgovaramo na istrazivacki problem. Elementi
nacrta donekle ée se razlikovati u zavisnosti od specifi¢nosti istrazivackog pri-
stupa. Tako je, primjerice, direktivna hipoteza nuzan element u nacrtu kvan-
titativnog istrazivanja temeljenog na hipoteticko-deduktivnom usmjerenju,
dok postavljanje hipoteze nije karakteristi¢no za eksploracijsko kvalitativno
istrazivanje. Stavke u istrazivatkom nacrtu ovisit ¢e i o usvojenoj istrazivackoj
metodi. Primjerice, u metodi ankete vazan ¢e naglasak u nacrtu imati proba-
bilisticki tip uzorkovanja sudionika iz neke $ire populacije, $to najcesée nece
biti sluc¢aj u primjeni istinskog eksperimenta, dok kod nekih metoda (npr.
kod analize sadrzaja) stavka opisa sudionika nije primjenjiva.

Elementi istrazivackog nacrta ¢esto su propisani i samom formom nacrta,
koja je zadana na institucijskoj razini, ili ju je pak zadalo odredeno tijelo koje
je propisalo natjecaj za financiranje istrazivanja i sl. Primjerice, zadana forma
nacrta moze se sastojati od sljede¢ih elemenata: 1) teorijski uvod; 2) istrazi-
vacki problem(i) i hipoteza/e; 3) planirana metodologija: a) uzorak, b) mjerni
instrument, ¢) postupak prikupljanja podataka, d) pridrzavanje eti¢kih prin-
cipa; 4) plan obrade rezultata i 5) teorijsko-prakti¢ne implikacije rezultata, ali
mogucde je nai¢i i na mnogo odstupanja od navedenog primjera. Ipak, neke su
stavke nacrta univerzalne (vidi Sliku 2.1.).

Prva od njih je kratak uvod iz kojeg je jasno zasto se planira odredeno istra-
zivanje, koje je njegovo teorijsko polaziste te kako ¢e odgovor na postavljeno
istrazivacko pitanje doprinijeti opéem znanju u konkretnom istrazivackom
podru¢ju. Navedeno se odnosi na temeljna znanstvena istraZivanja kojima je
svrha spoznaja. Naime, uz temeljna istrazivanja u psihologiji i drugim discipli-
nama, vrlo su desta primijenjena istrazivanja kojima je svrha rjesavanje nekog
konkretnog problema. Ipak, mogucée je da i temeljno istrazivanje ima praktic¢-
ne implikacije koje mogu biti kratko spomenute u ovom dijelu. U uvodnom
dijelu nacrta istraziva¢ mora uvjeriti Citatelja (npr. mentora, povjerenstvo koje
prati njegov istrazivacki rad ili pak tijelo koje ¢e financirati istrazivanje) da je
postavljeno istrazivacko pitanje vrijedno istrazivanja.

Za umjesnost u pisanju svakako je potrebna praksa te ne postoji gotov
~recept” za strukturu adekvatnog uvodnog dijela nacrta. Ipak, kvalitetan ¢e
uvod, uz sazet pregled dosadasnjih teorijsko-empirijskih spoznaja u podru¢ju
istrazivanja ($to podrazumijeva i definiranje teorijskih konstrukata kojima
¢e se istrazival baviti), sadrzavati jasnu argumentaciju u pogledu vaznosti
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istrazivackog pitanja za doprinos spoznaji. Pri tome argumenti mogu biti
vrlo razliciti ovisno o izvoru ideje istrazivatkog problema. Pocetnici Cesto
imaju dojam kad po¢nu pretrazivati radove iz podrudja svojeg interesa da su
sva vrijedna istrazivacka pitanja ve¢ iscrpljena te su katkad frustrirani jer ne
mogu smisliti niSta ,novo“. Medutim, detaljnijim pregledom istrazivackih
radova kojima je testirana neka teorija mogude je uociti neke dijelove koji ne-
maju dovoljnu empirijsku potvrdu i koji su vrijedni novog istrazivanja. Cak
i ako je rije¢ o teoriji koja je relativno dobro empirijski potvrdena, moguce
je provjeriti njezinu odrZivost u nekom drukéijem kontekstu. Cest argument
u odabiru istrazivackog pitanja jest doprinos u rjesavanju kontradiktornosti
u nekom istrazivatkom podrudju, pa je primjerice moguée ukljuéivanjem
nekih dodatnih konstrukata doprinijeti rasvjetljavanju odnosa medu kon-
struktima u nekom podru¢ju. Konacno, istrazivanje moze biti potaknuto i
metodoloskim razlozima, pa je moguée provjeriti ranije nalaze pobolj$sanom
metodologijom (npr. valjanijom operacionalizacijom konstrukata, pouzda-
nijim mjerama, viSom razinom kontrole i sl.). Ako nas zanima fenomen koji
je relativno slabo istrazen, umjesto hipoteti¢ko-deduktivnog usmjerenja mo-
zemo se odluciti za induktivni smjer te provesti eksploracijsko kvalitativno
istrazivanje. Pri tome je vazno uvidjeti da hipoteti¢ko-deduktivni smjer na-
laze formuliranje direktivnih hipoteza $to nije slucaj u eksploracijskim kvali-
tativnim istrazivanjima.

Druga vazna stavka nacrta je opis metodologije. Konkretne stavke me-
todologijskog dijela nacrta ovisit ¢e o istrazivatkom pristupu i metodi. Me-
dutim, u ovom dijelu nacrta zapravo dajemo odgovore na niz specifi¢nih
pitanja usmjerenih planiranju nacina kojim ¢emo odgovoriti na istrazivacki
problem.

U opisu metodologije uobic¢ajeno je prvo pitanje: Tko ée sudjelovati u
istrazivanju? U ovom se dijelu navodi planirani broj sudionika (N), tip
uzorkovanja (kojim probabilistickim ili neprobabilistickim tehnikama plani-
ramo odabrati uzorak sudionika iz populacije) te opis sudionika u planira-
nom uzorku u terminima karakteristika relevantnih za istrazivanje. Kao $to se
moze detaljnije procitati u sljede¢im potpoglavljima, u tzv. nereaktivnim ili
nenametljivim metodama nemamo sudjelovanje. Ipak, u ovom dijelu svejedno
opisujemo uzorak. Primjerice, u metodi arhivske grade opisat ¢emo uzorak
u terminima njegove veli¢ine i karakteristika te njegovih relacija s ciljanom
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populacijom. U kvantitativnoj analizi sadrzaja u ovom ¢emo dijelu predstaviti
opis uzorka sadrzaja na kojem se planira provesti analiza, kao i na¢in uzorko-
vanja sadrzaja iz populacije sadrzaja.

Sljedeée pitanje je Kojim éemo se mjernim instrumentima koristiti? U
kvantitativnim je istrazivanjima planiranje instrumenata naj¢esée povezano
s odgovorom na pitanje Na koji cemo nacin operacionalizirati teorijske kon-
strukte koji su u fokusu istrazivanja? te u ovom dijelu opisujemo instrumen-
te (npr. test sposobnosti, upitnik li¢nosti, protokol u sustavnom opazanju,
instrument namijenjen mjerenju odredenog fizioloskog pokazatelja itd.) i
njihove psihometrijske karakteristike (prije svega valjanost i pouzdanost).
Opis mjernih instrumenata u kvalitativnhom istrazivanju bit ¢e nesto drukdi-
ji, ali svejedno ¢e se odnositi na opis instrumenata kojima ¢emo prikupljati
podatke (npr. ,vodic“ dubinskih intervjua ili fokusnih grupa koji sadrzava
osnovna pitanja koja ¢emo postaviti sudionicima) i tehnologijskih poma-
gala koja ¢e se rabiti u prikupljanju podataka (npr. diktafon za auditivno
snimanje i sl.).

Konacno, treée pitanje Kako ée izgledati prikupljanje podataka? podra-
zumijeva opis postupka istrazivanja koji je ovisan o istrazivatkoj metodi. Pri-
mjerice, kod eksperimentalne metode ovdje opisujemo tip eksperimentalnog
nacrta i nacin eksperimentalne kontrole (npr. na koji nacin kod nacrta na ne-
zavisnim skupinama planiramo ujednaciti skupine, ili kako ¢emo uravnoteziti
progresivnu gresku kod nacrta ponovljenih mjerenja itd.), kod psihologijskog
testiranja opisujemo u kojim uvjetima planiramo testirati (npr. hoce li testi-
ranje biti individualno ili grupno, kad i kako ¢e se provoditi, koliko ¢ée trajati
itd.) i sl. Vazan dio opisa postupka istrazivanja ¢ini opis planiranih postupaka
kojima osiguravamo dobrobit sudionika istrazivanja (npr. informirani prista-
nak, povjerljivost podataka itd.). U ovom dijelu planiranja vodimo se etickim
principima u provodenju istrazivanja, koji su detaljno opisani u Poglavlju 5.

Zavrsni dio nacrta ¢ini odgovor na pitanje Kako éemo obraditi prikupljene
podatke? U ovom dijelu, ovisno o usvojenom istrazivatkom pristupu (kvan-
titativni, kvalitativni ili mjeSoviti), navodimo planirane statisticke pokazatelje
i postupke i/ili kvalitativne analiticke postupke, kojima planiramo odgovoriti
na istrazivacki problem/probleme. Detaljniji opis kvantitativne i kvalitativne
metode obrade podataka prikazan je u Poglavlju 3.

Kao sto je vidljivo, izrada nacrta uvelike ovisi o usvojenom istrazivackom
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Slika 2.1. Shematski prikaz istraZivackog nacrta

uvoD
Postavljanje istrazivackog pitanja (i hipoteze¥*):
v U kontekstu teorijskog polazista
v/ u kontekstu kratkog pregleda dosadasnjih istrazivanja u uzem istrazivackom
podrucju
v s naglaskom na njegov teorijski doprinos.

I I I I T R R I R I I I I I A R I A A Y

METODOLOGIJA**
v Opis uzorka
v Opis mjernih instrumenata
v Opis istrazivackog postupka (ukljucujuci postupke namijenjene osiguranju
dobrobiti sudionika ***)
v Opis planiranog nacina obrade podataka****

Napomene:

* hipoteza nije nuZan element u eksploracijskim kvalitativnim istraZivanjima

** metodologija nacrta varira ovisno o istrazivackom pristupu i specificnostima planirane istraZivacke
metode; detaljan uvid u pristupe i metode prikazan je u nastavku Poglavlja 2

*** eticki aspekti u planiranju istrazivanja prikazani su u Poglaviju 5

**** kvantitativne i kvalitativhe metode analize podataka prikazane su u Poglavlju 3

pristupu i planiranoj istrazivackoj metodi. Stoga je u daljnjim potpoglavljima
prikazan pregled osnovnih istrazivackih pristupa i metoda kako bi se pocet-
nicima osigurao potreban uvid u njihov raspon i pomoglo u odabiru metode
primjerene za odgovor na odredeno istrazivacko pitanje. Pregledom se nasto-
jalo obuhvatiti najces¢e istrazivacke metode u podru¢ju psihologije s jasnim
naglaskom na njihove medusobne sli¢nosti i razlike te prednosti i nedostatke s
obzirom na to da su navedeni aspekti iznimno vazni u planiranju istrazivanja.
Usprkos zelji da se ukljuci $to veci broj metoda u ovaj pregled, ova zelja nije
mogla biti do kraja realizirana zbog uistinu velike kompleksnosti i Sarolikosti
psihologijskog podrudja istrazivanja.

U pregledu metoda, osobito u davanju primjera, uglavnom su prikazane
metode kojima se proucavaju psihicki procesi i ponasanje Ludi. Ovime se
ponesto suzava predmet istrazivanja psihologije, odnosno ne daje se pozornost
usporednom proucavanju psihickih procesa i ponasanja u ljudi i Zivotinja te
medu razli¢itim vrstama Zzivotinja (metode komparativne psihologije). Nadalje,
veca pozornost poklonjena je onim metodama koje bi pocetnici u istrazivanju
mogli provesti tijekom svojeg studija ili pak na pocetku svoje karijere. Tako se,
primjerice, ne opisuje metaanaliza koja je iznimno vazna kvantitativna meto-
da namijenjena analizi podataka iz ve¢eg broja znanstvenih istrazivanja istog
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istrazivackog pitanja. Konacno, cilj ovog poglavlja bio je predstaviti osnovne
istrazivacke metode koje su univerzalne za cjelovito podru¢je psihologije. Na-
ime, u specifi¢cnim podru¢jima psihologije (npr. neuropsihologija, bihevio-
ralna genetika, klinicka forenzi¢na psihologija itd.; Schinka i Celicer, 2013)
razvijene su specifi¢ne metode i tehnike koje nisu dijelovi ovog pregleda.

Na koncu, nekim je metodama posveceno relativno vise pozornosti (teksta)
u odnosu na druge. U pregledu su detaljnije opisane one metode koje su uce-
stalije u psihologijskim istrazivanjima, pa se ¢inilo logi¢nim da ée ih poéetnici
¢e$ée odabrati u istrazivanju. Primjerice, nije za oéekivati da ¢e se pocetnik u
svojim prvim istrazivanjima koristiti nekim kompleksnim psihofizioloskim
pokazateljima (npr. evociranim potencijalima) ili provesti neku kompleksniju
kvalitativnu analizu (npr. kriticku analizu diskursa). S druge strane, vjerojat-
no ni veca detaljnost u opisu temeljnih psihologijskih istrazivackih metoda
(npr. jednostavni eksperiment, anketno istrazivanje, korelacijsko istrazivanje
itd.) ne¢e dati odgovor na sva pitanja i dileme koje ¢e se pocetnicima javiti
kod planiranja konkretnog istrazivanja. Ipak, prikazane smjernice trebale bi
ih navesti na dodatno razmatranje odredenog aspekta istrazivackog nacrta i/
ili potragu za dodatnim informacijama o planiranoj istrazivackoj metodi u
stru¢noj literaturi.

2.1.2. Odabir istraZivackog pristupa i metode prikupljanja podataka

Jedan od najvaznijih elemenata planiranja i postavljanja nacrta istrazivanja
kojim ¢emo odgovoriti na postavljeno istrazivacko pitanje jest odabir ade-
kvatnog istrazivackog pristupa i metode istrazivanja. Medutim, prili¢no je
zahtjevan zadatak dati eksplicitne upute na pitanje Kako istraziti: koji pristup
i metodu primijeniti? Plan ovog potpoglavlja jest dati relativno sazet i jasan
pregled istrazivackih pristupa i metoda prikupljanja podataka u psihologij-
skim istrazivanjima koji bi pocetnicima olaksao odabir. Naime, u razmatranju
razlicitih izvora metodologijske literature u psihologiji i u podru¢ju drustve-
nih znanosti, studenti i ostali podetnici u istrazivanju cesto dozivljavaju termi-
nolosku ,zbrku®. Primjerice, nije im jasno ¢ini li odredeni nadin prikupljanja
i analize podataka koji razmatraju za koristenje odredenu zasebnu istragivacku
metodologiju, strategiju istrazivanja ili pak istrazivacki pristup koji proizlazi iz
odredene filozofske pozadine. Pri tome im se pojmovi poput pozitivizma, feno-
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menologije, induktivizma i deduktivizma cesto ¢ine preslozenima i suvisnima
u planiranju vlastitog istrazivanja usprkos ¢injenici da su za istrazivanje odre-
dene njima zanimljive i aktualne tematike intrinzi¢éno motivirani. Nadalje,
zbunjeni su i pitanjima o kojoj je metodi istrazivanja tu zapravo rije¢, moze
li se odredena metoda nazvati nacrtom, ili pak njihov planirani nadin istrazi-
vanja ¢ini samo odredenu specifi¢nu tehniku unutar neke krovne metode i/ili
metodologije. Osim $to se pocetnici u znanstveno-istrazivackom radu suoca-
vaju s razlic¢itim podjelama istrazivackih pristupa i metoda, ¢injenica je da je u
odredenim izvorima metodologijske literature veca prednost dana odredenim
metodama, $to ovisi o filozofskom stavu, istrazivackom iskustvu i osobnom
afinitetu autora. Stoga je jasan odgovor na pitanje koje su sve istrazivacke me-
tode ,,na raspolaganju® tesko nadi u jednom izvoru literature.

U prilog kazanom ide analiza naslova poglavlja razlic¢itih udzbenika iz pod-
rudja istrazivackih metoda u psihologiji. Ilustracije radi, za potrebe ovog pre-
gleda odabrana su ¢etiri recentna metodologijska udzbenika uglednih autora i
izdavaca koji se rabe kao uvodni udzbenici iz podru¢ja metodologije proved-
be psihologijskih istrazivanja. Tako Shaughnessy i suradnici (2015) osnovne
istrazivacke metode dijele na: 1) deskriptivne metode, unutar kojih naglasak
stavljaju na opazanje i anketna istrazivanja i 2) eksperimentalne metode, kod
kojih razlikuju nacrte na nezavisnim skupinama, nacrte ponovljenih mjerenja
te slozene nacrte. Uz navedena dva poglavlja posveéena znanstvenim meto-
dama istrazivanja, posebno je poglavlje posveéeno primijenjenim metodama
istrazivanja, kod kojih elaboriraju nacrte na pojedincu (studija slucaja i ek-
speriment na pojedincu) te kvazieksperimentalne nacrte i evaluaciju progra-
ma. Osnovne metode prikupljanja podataka u psihologiji u udzbeniku koji
su napisali Langdridge i Hagger-Johnson (2013) podijeljene su u tri skupine:
1) intervjui i opazanje, 2) upitnici i psihometrijski testovi i 3) eksperimentalni i
kvazicksperimentalni nacrti. Navedenim skupinama metoda, autori pridodaju
i danas vrlo aktualna e-istraZivanja, koja obuhvacaju istrazivanja tzv. online i
offline tematike. Online tematika ukljucuje primjerice istrazivanja ponasanja
u chat grupama ili opéenito ponasanje na internetu, analize posjeta odredenih
web-stranica i sliéno, dok u drugu skupinu spadaju istrazivanja raznorodnih
drugih tema primjenom uobicajenih istrazivackih metoda putem interneta
(npr. online anketa, online eksperiment itd.). Langdridge i Hagger-Johnson
(2013) ne izdvajaju kvalitativne metode prikupljanja podataka; medutim,
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posebno poglavlje posve¢uju kvalitativnim metodama analize podataka. 1z
naslova poglavlja udzbenika autora Howitta i Cramera (2014) jasno je da
veliku pozornost daju kvalitativnim istragivackim metodama jer im posveéuju
zasebno poglavlje, dok od kvantitativnih metoda uz eksperimentalne metode
(jednostavni laboratorijski eksperiment i slozeni eksperimentalni nacrt) obra-
duju kros-sekcijska korelacijska, longitudinalna te anketna populacijska istrazi-
vanja. Coolican (2014) istrazivacke metode u psihologiji takoder dijeli na one
kvantitativnog i kvalitativnog pristupa, pri ¢emu od kvantitativnih razlikuje
cksperimentalne, kvazicksperimentalne i neeksperimentalne metode. Pri tome, od
neeksperimentalnih metoda zasebna poglavlja posvecuje: razlicitim metoda-
ma opazanja, nadalje intervjuima, potom psihologijskom testiranju i opéenito
istrazivanjima u kojima se rabe psihologijski mjerni instrumenti, te tzv. kom-
paracijskim istragivanjima u koje ubraja: kros-sekcijska, longitudinalna i kros-
kulturna istrazivanja.

lako je iskusnim istraziva¢ima jasno da odredena klasifikacija istrazivackih
metoda ne iskljucuje drugu, ovdje je potrebno uzZivjeti se u perspektivu pocet-
nika u istrazivatkom radu pred kojim je uistinu mnostvo razlicitih pojmova
i podjela te se vratiti na sam pocetak. A pocetak jest odgovor na pitanje kako
istraziti, odnosno kojim se pristupom i metodom koristiti da bi se isplanirao istra-
Zivacki nacrt koji Ce dati adekvatan odgovor na istraZivacko pitanje ili istrazivacki
problem? Adekvatan odgovor, naravno, ovisi o samom istrazivackom pitanju/
problemu, pa ako nas zanima, primjerice, udio osoba oboljelih od depresije u
odredenoj populaciji, jasno je da ¢emo se koristiti kvantitativnim pristupom,
dok bismo odgovor na pitanje osobnog, dubljeg i detaljnijeg uvida u dozivljaje
pojedinca s izrazenim simptomima depresije traZili metodama kvalitativnog
pristupa. Ipak, i sama formulacija istrazivackog pitanja u odredenom smjeru
ovisi 0 osobnoj epistemoloskoj poziciji osobe koja ga postavlja. Primjerice, su-
bjektivisticki orijentiran istrazivac prije ée postaviti istrazivatko pitanje koje
trazi kvalitativnu metodu prikupljanja podataka nego $to ¢e to uciniti istrazivaé
koji tezi uspostavljanju op¢ih principa u objasnjenju fenomena koji istrazuje.

U potpoglavlju koje slijedi su, stoga, prvo opisane razlike izmedu kvan-
titativnog i kvalitativnog istraZivackog pristupa koje se primarno temelje
na razli¢itim epistemoloskim pozicijama. Nakon toga je ukratko predstavljen
tzv. mjesoviti pristup koji se zasniva na kombiniranju kvantitativnih i kva-
litativnih istrazivackih metoda. Iz navedenog je jasno da je primarna podjela

46 @ ZNANSTVENO ISTRAZIVANJE U PSIHOLOGI: VODIC ZA POCETNIKE



Kako istraziti?

istrazivackih metoda u psihologiji na metode kvantitativnog i kvalitativnog
pristupa. U daljnjem tekstu ovog poglavlja prikazana je podjela istrazivac-
kih metoda s obzirom na ciljeve znanosti — deskriptivne, korelacijske i
eksperimentalne metode. Navedena bi podjela pocetnike u znanstvenom
radu trebala uputiti na doseg odredene metode u spoznavanju fenomena koji
istrazuju ili planiraju istraziti. Konac¢no, pregled i opis osnovnih deskriptiv-
nih, korelacijskih i eksperimentalnih metoda koji slijedi nakon toga trebao bi
olaksati odabir i primjenu specifi¢ne metode i/ili nacrta istrazivanja.

2.1.3. Kvantitativni, kvalitativni i mjesoviti istraZivacki pristupi

Podsjetimo se kratko: epistemologija je grana filozofije koja se bavi teori-
jom znanja, odnosno odgovorom na pitanja $to se moze spoznati (ontolosko
pitanje) 7 kako (epistemolosko pitanje) (Willig, 2008), a odabir metodologije,
odnosno opéeg pristupa odredenom istrazivackom pitanju, ovisi o epistemo-
loskoj poziciji istrazivac¢a (vidi Sliku 2.2.). Unato¢ tomu $to kvalitativne meto-
de prikupljanja i analize podataka u suvremenoj psihologijskoj znanosti imaju
znatno bolji status u usporedbi s periodom prije tridesetak godina, ¢injenica
je da i dalje vlada svojevrsna dihotomija kvantitativnog i kvalitativnog pri-
stupa. Ova dihotomija dvaju pristupa ukorijenjena je do mjere da neki autori
govore o razlicitim metodologijama: kvantitativnoj, koja je jo$ uvijek domi-
nantna u psihologijskim istrazivanjima, i kvalitativnoj, ¢ije znatnije koristenje
u psihologijskim istrazivanjima pratimo od devedesetih godina 20. stoljeca.

Pri tome epistemoloske pozicije kvantitativno orijentiranih istrazivaca po-
drazumijevaju pozicije pozitivizma i hipotetitkog deduktivizma. Pozitivisticka
pozicija prije svega podrazumijeva deterministicku postavku o postojanju pri-
rodnih zakonitosti kojima se moze objasniti prirodna i drustvena realnost te
empiristicku postavku o vaznosti iskustva, odnosno empirijske provjere, u obli-
kovanju znanja. Dok empiristicka postavka nalaze induktivan pristup, hipo-
teticki deduktivizam podrazumijeva da se do znanja dolazi empirijskom veri-
fikacijom teorijskih pretpostavki. S druge strane, kontinuum epistemoloskih
pozicija kvalitativno orijentiranih istrazivaca varira od tzv. naivnog realizma
(pozicija koja je vrlo bliska pozitivizmu i realizmu) do tzv. ekstremnog rela-
tivizma (koji posve odbacuje pojmove kao $to su znanje i istina). Medutim,
vedina kvalitativnih istrazivaca nalazi se na jednoj od triju pozicija za koje
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mozemo reéi da su tipi¢na filozofska pozadina kvalitativnog pristupa. To su
kriticki realizam, socijalni konstruktivizam i fenomenoloska pozicija (Howitt,
2010; Willig, 2008). Kriticki realisti ne negiraju postojanje realnosti, ali su
kriti¢ni prema mogucénosti direktnog i preciznog istrazivackog zahvacanja te
stvarnosti, odnosno dolazenja do neiskrivljenog znanja. Socijalni konstrukti-
visti smatraju da postoje viSestruki pogledi na realnost, a nijedan od njih ne
korespondira s realno$¢u, pa se ne moze re¢i da postoji znanje, nego znanja
konstruirana pod utjecajem kulture, povijesti i jezika. Kona¢no, fenomeno-
loska pozicija podrazumijeva da je iskustvo dozivljaja produkt interpretacije
i stoga je vise konstruirano i fleksibilno negoli odredeno i fiksno, no ono je
realno za osobu koja ga dozivljava.

Donekle pojednostavljeno, mozemo kazati da su pristase kvantitativnog
pristupa u psihologiji tzv. realisti koji smatraju da, jednako kao u prirodnim
znanostima, i u predmetu proucavanja psihologije (psihicki procesi i ponasa-
nje) postoji objektivna realnost koja je mjerljiva i u kojoj postoje zakonitosti
koje znanost moze razumjeti. Pri tome se u dolazenju do spoznaje danas ko-
riste primarno hipoteti¢ko-deduktivnim smjerom koji omogucuje razvoj teo-
rija i njihovo testiranje operacionalizacijom teorijskih konstrukata. Suprotno
tomu, unato¢ razli¢itostima pojedinih epistemoloskih pozicija kvalitativnog
pristupa, za metode kvalitativnog pristupa mozemo kazati da su relativisticke
(subjektivisticke), te ve¢inom induktivne — na osnovi uvida u dozivljaje poje-
dinaca ide se u izgradnju teorija.

Slika 2.2. Odnos epistemoloske pozicije, metodologijskog pristupa i istraZivackih metoda
EPISTEMOLOGIJA: Sto mozemo spoznati i kako?

Realizam; objektivna istina Relativizam; subjektivna istina
Pozitivizam Kriticki realizam
Socijalni konstruktivizam

Fenomenoloska pozicija

METODOLOGIJSKI PRISTUP: Kako istraziti?

< »
-« »

Kvantitativni Kvalitativni

METODA: Odabir istrazivacke metode

< »
-« >

npr. eksperiment, metoda ankete npr. dubinski intervju, metoda dnevnika

48 @ ZNANSTVENO ISTRAZIVANJE U PSIHOLOGI: VODIC ZA POCETNIKE



Kako istraziti?

Odabir kvantitativnog ili kvalitativnog pristupa u istrazivanju, osim nave-
denih razlika u epistemoloskim pozicijama (Slika 2.2.) donosi jo§ pregrst
razlika i specifi¢nosti (Milas, 2005; Howitt, 2010; Willig, 2008).

Pocetnicima je uobi¢ajeno najoditija razlika u vrsti obrade prikupljenih
podataka; kod kvantitativnog pristupa obrada je statisti¢ka (koristenje od-
govarajucih statistickih postupaka i pokazatelja kojima se odgovara na istrazi-
vacki problem), dok kvalitativni pristup podrazumijeva kvalitativne metode
analize podataka (napomena: kvantitativni i kvalitativni nadini obrade po-
dataka detaljnije su prikazani u Poglavlju 3). Iako bi pocetnike mogao privuci
kvalitativan pristup zbog odsustva brojeva i statistike u fazi analize podataka,
iz prikaza kvalitativnih metoda analize zasigurno ¢e uvidjeti da odabir kvali-
tativnog pristupa nije nimalo ,laksi“ put, $tovise, obrada podataka u kvalita-
tivnim istrazivanjima prili¢no je zahtjevna. Razlika u obradi podataka izmedu
ovih dvaju pristupa proizlazi iz razlike u vrsti podataka koji se prikupljaju; u
kvantitativnom pristupu baratamo kvantitativnim ili broj¢anim, a u kvalita-
tivnom verbalnim podatcima.

Kod kvantitativnog pristupa informacije su u fazi analize podataka svedene
na brojeve (npr. rezultati postignuti u testu, upitniku ili pak psihofizioloskom
mjerenju, kvantitativni pokazatelji ponasanja dobiveni sustavnim opazanjem
itd.) na temelju koristenja operacionalnih definicija varijabli ili latentnih teo-
rijskib konstrukata koji su u fokusu istrazivanja. Kvantitativni pristup zasniva
se na mjerenju, te u pripremnoj fazi istrazivanja zahtijeva promisljanje o va-
ljanosti i pouzdanosti mjerenja. Ukratko, u pripremi kvantitativnog istraziva-
nja obavezno razmatramo dva pitanja: 1) predstavljaju li rezultati koje ¢emo
dobiti mjerenjem varijablu ili konstruke koji Zelimo izmjeriti? (valjanost) i 2)
ho¢emo li planiranim mjerenjem dobiti dosljedne (konzistentne) rezultate,
neovisne o vremenu mjerenja, istrazivacu i sl.? (pouzdanost). Koncepti valja-
nosti i pouzdanosti detaljnije su opisani u potpoglavlju Psihologijsko testiranje i
mjerenje s obzirom na to da predstavljaju osnovne psihometrijske karakteristi-
ke mjernih instrumenata. Medutim, vazni su za sve kvantitativhe metode koje
su u pregledu metoda predstavljene prije u tekstu (npr. sustavno opazanje,
mjerenje psihofizioloskih pokazatelja, kvantitativna analiza sadrzaja), odno-
sno opéenito za kvantitativni pristup.

S druge strane, u kvalitativnom pristupu podatci kojima baratamo u fazi
analize su uglavnom u obliku teksta (npr. transkripti dubinskog intervjua ili
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fokusnih grupa, terenske biljeske kod sudionickog opazanja i sl.), koji obra-
dujemo koristenjem razli¢itih analitickih postupaka (npr. kodiranje, kategori-
ziranje, uocavanje sli¢nosti i konzistentnih obrazaca itd.) kako bismo dosli do
znacenja. Kvalitativne metode analize podatka uvelike se razlikuju te su neke
strogo vodene odredenom epistemiologijom i pravilima u izgradnji znacenja
(vidi potpoglavlje 3.2.). Ipak, u odnosu na kvantitativni pristup gdje je znace-
nje numerickih podataka unaprijed formulirano na temelju operacionalizacije
teorijskih konstrukata, kvalitativni pristup uglavnom nalaZe da teorijsko zna-
¢enje podataka proizide iz samih podataka.

Vazno se, medutim, vratiti na pocetak te uvidjeti da se istrazivanja kvantita-
tivnog i kvalitativnog pristupa razlikuju u opéem cilju i specifi¢nim istraZi-
vackim pitanjima koje iz njega proizlaze te metodama prikupljanja podataka
kojima je moguce do¢i do odgovora. Kao $to je prije istaknuto, kvantitativna
istrazivanja primarno su usmjerena provjeri odredenih teorijskih postavki. Na-
vedeno uobicajeno podrazumijeva provjeru povezanosti medu konstruktima,
odnosno predvidanje jednog konstrukta na osnovi drugog (korelacijska istrazi-
vanja), provjeru razlike medu odredenim populacijama (diferencijalna istraziva-
nja), ili pak provjeru uzro¢no-posljedi¢ne povezanosti (eksperimentalna istra-
zivanja). U skladu s tim, u kvantitativnim istrazivanjima (eksperimentalnim,
ali i onim neeksperimentalnim) tezi se svojevrsnom redukcionizmu — izoliranju
varijabli koje su u fokusu istrazivanja i kontroli drugih ¢imbenika kako bi se
omogucila kvantitativna analiza koja ¢e dati odgovor na istrazivacko pitanje.

Istrazivacka pitanja kvalitativnih istrazivanja cesto su otvorenog tipa, ona
vode istrazivanja, ali bez eksplicitnih predikcija te traze odgovore koji ¢e biti
detaljni opis i, ako je moguée, objasnjenje fenomena/objekta/procesa/entiteta
koji se istrazuje (Howitt, 2010). Tipi¢na istrazivacka pitanja u kvalitativnim
istrazivanjima ukljucuju opis i tumacenje iskustva, razumijevanje znacenja
koje sudionici pripisuju dogadajima, razumijevanja konteksta u kojem sudio-
nici djeluju i sl. Nadalje, mogu biti usmjerena na razumijevanje tijeka kojim se
odvijaju odredeni dogadaji i/ili ponasanja, pa i na razvijanje mogu¢ih uzro¢-
nih objasnjenja. Dakako, ovo se uvelike razlikuje od uzro¢no-posljedi¢nog
zakljucivanja u eksperimentalnoj metodi gdje je osnovno pitanje ,,Utjece li ne-
zavisna varijabla na zavisnu?“ Istrazivacka pitanja u kvalitativnim istrazivanji-
ma podrazumijevaju pitanja ,zasto“ i ,kako® (kojim mehanizmom ili putem
dolazi do utjecaja). Vazno je naglasiti da otvorenost kvalitativnih istrazivackih
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pitanja ¢ini kvalitativna istrazivanja osobito prikladnima za uoc¢avanje pojava
i obrazaca koje ne bismo mogli oéekivati ili predvidjeti. Osim toga, jedna
od karakteristika istrazivackih pitanja u kvalitativnim istrazivanjima jest tzv.
»priviemenost” — u kvalitativnom je pristupu legitimno i poZeljno promijeniti
istrazivacko pitanje s kojim se krenulo u istrazivanje ako prikupljeni podatci
upute na relevantnost nekog drugog pitanja. U skladu sa svim navedenim, u
kvalitativnim istrazivanjima rabe se potpuno naturalisticki podatci (podatci
iz prirodnih situacija) i/ili relativno nestrukturirane istrazivacke metode (npr.
dubinski intervju, etnografsko opazanje) koje omogucéavaju uvid u dublje,
detaljnije i bogatije podatke. Pri tome se sloZenost prirodnih uvjeta u kojima
se istrazivanje provodi smatra prednos¢u koja nam omogucava uvid u ¢jelinu.

Iako se ¢ini samorazumljivo, vazno je podsjetiti se i da kvantitativna istra-
zivanja obiljeava nomoteticnost (usmjerenost na utvrdivanje zakonitosti),
dok su kvalitativna istrazivanja primarno idiografska, odnosno usmjerena na
iskustvo i perspektivu pojedinca. Iz navedenog proizlaze i razlike u uzorci-
ma. Naime, kod kvantitativnog pristupa tezimo vedim uzorcima kako bismo
postigli statisticku snagu, odnosno moguénost potvrde istrazivacke hipoteze
ako je ona to¢na na populacijskoj razini. Osim velic¢ine, kvantitativni pristup
ve¢inom podrazumijeva i nepristranost uzorka koja se postize probabilistickim
uzorkovanjem iz ciljane populacije kako bi se postigla vanjska valjanost, od-
nosno mogucnost uopéavanja rezultata dobivenih na uzorku. U kvalitativnim
istrazivanjima uzorci su u pravilu neprobabilisticki; uglavnom je rije¢ o tzv.
namjernim uzorcima koji su odabrani s odredenom istrazivackom svrhom.
Uzorci su kvalitativnih istrazivanja obi¢no i relativno maleni kako bi se posti-
gla dublja analiza koju bi bilo tesko provesti na velikom uzorku.

Nadalje, kvantitativna i kvalitativna istrazivanja uvelike se razlikuju u pogle-
du uloge sudionika, ali i uloge istrazivaca. Razli¢ita uloga sudionika uocljiva
je i u terminologiji koja se rabi u njihovu opisu. U kvalitativnim istrazivanji-
ma upotrebljava se termin ,sudionici®, a ne ,ispitanici“ kako bi se naglasila
vaznost njihove uloge. Sudionici kvalitativnog istrazivanja pomazu istrazivacu
do¢i do razumijevanja fenomena koji istrazuje, dok su ispitanici u kvan-
titativnim istrazivanjima na svojevrstan nacin ,objektivizirani“ (,na njima
istraziva¢ provodi istrazivanje®). Ipak, u novije se vrijeme sve viSe rabi izraz
»sudionik® i u kvantitativnim istrazivanjima. U kvantitativnim istrazivanjima
se, nadalje, nastoji i potpuno iskljuciti ili smanjiti istragivacev utjecaj kako
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bi se umanjila pogreska mjerenja, izbjegao artefake i sl. Kriticari kvantitativ-
nog pristupa upravo navedeni aspekt smatraju nemoguéim za ostvarenje jer
je utjecaj istrazivaca (njegovih stavova, o¢ekivanja i sl.) prisutan i u postav-
ljanju istrazivackog problema u kontekstu odredenih teorijskih pretpostavki,
odabiru mjernih instrumenata, operacionalizaciji konstrukata i sl., a ne samo
u postupcima povezanim sa samom provedbom istrazivanja i analizom dobi-
venih podataka. Refleksivnost istrazivaca, definirana kao preispitivanje utjecaja
epistemoloskog i osobnog stava u konstrukeiji znacenja, bitna je znacajka kva-
litativnog pristupa te se osvrt na ulogu istrazivaca ukljucuje u izvjestaj kvalita-
tivnih istrazivanja. Za istrazivaca u kvalitativnom istraZivanju mozemo re¢i da
je u ve¢oj mjeri aktivno uklju¢en u fenomen koji istrazuje. , Insajderska“ uloga
istrazivaca osobito je uocljiva kod, primjerice, sudionic¢kog opazanja, ali i kod
ostalih kvalitativnih metoda prikupljanja podataka (npr. intervjui, dnevnici
i sl.) pozeljna je uklju¢enost, empatija i blizi odnos sa sudionicima kako bi
dobiveni podatci bili $to vjerodostojniji i autenti¢niji.

Na koncu, vazno je naglasiti da se pitanja u vezi s razli¢itim aspektima valja-
nosti posve drukdije tretiraju u kvantitativnom i kvalitativnom pristupu. Bit-
na odrednica kvantitativnog pristupa je, kao $to je prije navedeno, valjanost
i pouzdanost mjerenja i/ili mjernog instrumenta (vidi detaljnije u potpo-
glavlju Psihologijsko testiranje i mjerenje). Medutim, kvantitativna istrazivanja
evaluiraju se i s obzirom na razinu unutarnje i vanjske valjanosti istrazi-
vackih nalaza. Unutarnja valjanost podrazumijeva snazne istrazivacke nacrte
s visokom kontrolom nad varijablama kako bi se postiglo donosenje to¢nog
uzro¢no-posljedi¢nog zakljucka (detaljniji pregled unutarnje valjanosti vidi
u pregledu eksperimentalnibh metoda, potpoglavlje 2.4.). Vanjska se valjanost
odnosi na moguénost uopcavanja istrazivackih nalaza izvan uzorka i kontek-
sta u kojem su dobiveni. Koncepti valjanosti kvantitativnih istrazivanja nisu
potpuno primjenjivi na kvalitativnu istrazivacku metodologiju. Kvaliteta ili
valjanost kvalitativnog istraZivanja uglavnom se razmatra s obzirom na sljede-
¢e kriterije: naturalisticnost podataka (podatci su dobiveni u prirodnim uvjeti-
ma, prikupljeni nestrukturiranim istraziva¢kim tehnikama te nisu reducirani
u fazi prikupljanja podatka kako bi njihova cjelovitost omoguéila bolji uvid),
ekolosku valjanost (koja se postize odvijanjem istrazivanja u prirodnim situa-
cijama), sudionitku valjanost (koja se reflektira u ¢injenici da podatci imaju
smisla sudionicima, odnosno procedura istrazivanja mora osigurati sudioni-
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cima preispitivanje znacenja) te razinu istragivaceve refleksivnosti u izgradnji
znacenja. Detaljniji pregled poimanja valjanosti u kvalitativnim istrazivanji-
ma prikazan je u potpoglavlju 3.2.

Prikaz specifi¢nosti kvantitativnog i kvalitativnog prikaza trebao bi pocetni-
cima razjasniti koji je od dvaju istrazivackih pristupa prikladniji za odredeni
istrazivacki problem koji planiraju ispitati. Medutim, mogude je i da je po-
taknuo pitanje kojem su pristupu opcenito osobno skloniji te stvorio neke
nedoumice oko poimanja psihologijskog istrazivanja opéenito. Istrazivadi po
definiciji teze objektivnom i preciznom zahvadanju i objasnjenju stvarnosti,
pa je jasno da je kvantitativni pristup u psihologiji jo$ uvijek dominantan.
No, ne smije se zanemariti razli¢itost predmeta proucavanja psihologije u
odnosu na fiziku i druge prirodne znanosti od kojih je psihologija preuzela
osnove kvantitativnog pristupa, u kojima je predmet opazanja objektivan i
van opazaca (Howitt, 2010). Za obuhvatne odgovore na istrazivacka pitanja
o psihickim procesima i ponasanju zasigurno su nam potrebna oba pristupa,
te je odredivanje kvalitativnog pristupa kao subjektivnog (s negativnim pred-
znakom) zasigurno pogresno.

Stoga je savjet pocetnicima da sam pristup istrazivanju biraju u skladu s
vlastitim istraziva¢kim pitanjem ili, ako je primjereno pitanju, da se koriste
u posljednje vrijeme sve popularnijim tzv. ,,mjesovitim® pristupom (engl.
mixed methods). Usprkos stajaliStu da kvalitativne i kvantitativne metode po-
¢ivaju na vrlo razlicitim filozofskim osnovama koje je tesko konceptualno
pomiriti, u praksi se ove dvije skupine metoda vrlo uspjesno kombiniraju
(Denscombe, 2007; Sekol i Maurovi¢, 2017). Cilj takvih istrazivanja jest ja-
¢anje istrazivackog nacrta i dobivanje obuhvatnijeg odgovora na istrazivacka
pitanja, a zasigurni dobitci su i naglasavanje prednosti i minimiziranje ogra-
nicenja i slabosti pojedina¢nih metoda. Primjerice, rezultate uspjesno prove-
denog istrazivanja mjesovitog pristupa karakterizirat ¢e valjanost i pouzdanost
kvantitativnih podataka te moguénost generalizacije zakljucaka dobivenih te-
stiranjem odredene teorije, ali ¢e istovremeno obuhvatiti i dublji kontekst te
zadrzati autenti¢nost zahvaljujuéi kvalitativnim metodama koje dozvoljavaju
perspektivu sudionika i razvoj novih ideja i teorija. Cetiri osnovna nacrta mje-
Sovitog pristupa (Creswell i Plano Clark, 2011) jesu: konvergentno paralelni,
eksplanacijski sekvencijalni, eksploracijski sekvencijalni i ugradeni mjesoviti

nacrt (vidi Sliku 2.3.).
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Slika 2.3. Osnovni nacrti mjesovitog pristupa

Ugradeni

Konvergentno : Eksplanacijski - Eksploracijski
. . mjesoviti nacrt

parelelni nacrt sekvencijalni sekvencijalni

R

. nacrt . nacrt .

Kvantitativnoi - : Udominantno
kvalitativno istrazi- : Kvantitativho . Kvalitativno istra- ; kvantitativno ili kva-
vanje provode seu - istraZivanje pret- . Zivanje prethodi - litativno istraZivanje
isto vrijeme; nema hodi kvalitativnom kvantitativnom ugraduje se manje

dominacije odrede- : istrazivanju. : istrazivanju. . istrazivanje drugog
nog pristupa. : pristupa.

Konvergentno paralelni nacrt je osobito koristan za potpuno razumijeva-

nje fenomena koji se istrazuje. Za njega je karakeeristicno da se kvantitativno
i kvalitativno istrazivanje odvijaju u isto vrijeme, neovisno jedno o drugome.
Pri tome nema dominacije jednog pristupa nad drugim, a podatci se ,,mijesa-
ju“ u fazi interpretacije. Naime, podatci dobiveni jednim pristupom validiraju
se podatcima dobivenim drugim pristupom. Zamislimo da nas zanima zado-
voljstvo studenata kvalitetom nastave na sveucilistima u Republici Hrvatskoj.
U svrhu procjene populacijske razine zadovoljstva studenata, mogli bismo
provesti anketno istrazivanje na reprezentativnom uzorku pri ¢emu ¢emo se
koristiti odredenim valjanim i pouzdanim mjernim instrumentom (kvantita-
tivni pristup). Kod konvergentno paralelnog pristupa ¢emo, medutim, isto-
vremeno provesti i kvalitativno istrazivanje. Primjerice, primjenom metode
fokusnih grupa i/ili dubinskih intervjua mogli bismo dobiti bogatiji, dublji i
detaljniji uvid u aspekte (ne)zadovoljstva studenata nastavom.

Kod eksplanacijskog sekvencijalnog nacrta prvo se prikupljaju kvanti-
tativni podatci, a potom kvalitativni. Pri tome kvantitativni podatci mogu
posluziti za odabir manjeg uzorka na kojem ¢e se provesti kvalitativno istra-
zivanje, ili pak kvalitativno istrazivanje sluzi da bi se bolje razumjeli pret-
hodno dobiveni kvantitativni podatci. Primjerice, provedemo kvantitativno
istrazivanje na odredenoj populaciji ué¢enika kako bismo identificirali u¢enike
s problemima u ponasanju, koji ¢e potom sudjelovati u kvalitativnom istrazi-
vanju. Kvalitativno istrazivanje u ovom primjeru rnoglo bi nam, primjerice,
omoguditi dublji uvid u perspektivu u¢enika s problemima u ponasanju.

Jedan od cestih mjesovitih nacrta, osobito u relativno neistrazenim istra-
zivackim podrudjima, jest eksploracijski sekvencijalni nacrt kod kojeg se
prvo provodi kvalitativno, pa potom kvantitativno istrazivanje. Ovaj nacrt
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omogucava uopcavanje rezultata kvalitativnog istrazivanja, a ¢esto se rabi i u
razvoju mjernih instrumenata. Na primjer, zanima nas stres kod nastavnika i
dodemo do odredenih spoznaja o izvorima nastavnickog stresa kvalitativnom
metodologijom (npr. fokusnim grupama ili opazanjem u prirodnim uvjeti-
ma). Rezultati kvalitativnog istrazivanja omogudili bi nam polaziste za razvoj
i konstrukciju instrumenta (npr. upitnika o izvorima stresa) kojim bismo se
koristili u kvantitativnom istrazivanju ¢iji bi cilj bio odredivanje razine doziv-
ljaja odredenih izvora stresa u populaciji nastavnika.

Na koncu, ugradeni mjesoviti nacrt podrazumijeva provodenje dominan-
tnog istrazivanja (kvantitativnog ili kvalitativnog), dok je drugi pristup, kao
$to sam naziv kaZe, ugraden unutar dominantnog pristupa. Ovaj nacrt ko-
ristan je u slucajevima u kojima istraziva¢ ima razlicita istrazivacka pitanja
koja zahtijevaju razlicite vrste podataka. Primjerice, u nekom eksperimental-
nom istrazivanju istraziva¢ moze dodatno provesti intervju sa sudionicima
istrazivanja kako bi stekao uvid u reakcije sudionika na eksperiment. Sli¢no
tomu, u dominantno-kvalitativnom istrazivanju zasnovanom na, primjerice,
fokusnim grupama, istraziva¢ moze primijeniti neki standardizirani upitnik
licnosti kako bi opisao sudionike u terminima crta li¢nosti.

2.1.4. Deskriptivne, korelacijske i eksperimentalne metode istraZivanja

Kako je cilj ovog poglavlja olaksati pocetnicima u istrazivackom radu oda-
bir adekvatnog pristupa i metode, uz osnovnu podjelu istrazivackih metoda
na kvantitativne i kvalitativne, neophodno je uvrstiti podjelu metoda koja
proizlazi iz osnovnih ciljeva znanosti. Ova je podjela nuzna jer u planiranju
istrazivanja moramo biti svjesni koliki je domet odredene metode u spozna-
vanju fenomena koji istrazujemo. Podsjetimo se najprije osnovnih ciljeva psi-
hologijske znanosti; to su opis, predvidanje i razumijevanje psihickih pro-
cesa i ponasanja, s kona¢nim ciljem kontrole ili primjene znanja (utvrdenih
psihologijskih principa) u svrhu poboljsanja dobrobiti pojedinca i drustvene
zajednice (Goodwin, 2016; Shaughnessy i sur., 2015).

Dok su primijenjena istrazivanja koja provode psiholozi u razli¢itim dome-
nama djelovanja (npr. u $kolama, klinikama i sl.) bliza teznji ostvarivanja ce-
tvrtog navedenog cilja (primjena znanja) jer su fokusirana na rjesavanje nekog
konkretnog problema, temeljna znanstvena istrazivanja u podrudju psihologije
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usmjerena su samoj spoznaji. Preciznije, usmjerena su nekom od navedenih
prvih triju ciljeva te se provode deskriptivnim (cilj: opis), korelacijskim (cilj:
predvidanje) i eksperimentalnim (cilj: razumijevanje) metodama istrazivanja.
S obzirom na visok status koji ima eksperiment u znanstvenoj metodologiji,
Cesto se metode dijele i na eksperimentalne i neeksperimentalne, pri cemu u po-
tonju skupinu spadaju deskriptivne i korelacijske metode. U planiranju istra-
zivanja svakako je vazno osvijestiti kojem opéem znanstvenom cilju odgovara
postavljeno istrazivacko pitanje, te u skladu s tim birati metodu prikupljanja
podataka i istovremeno planirati i vrstu obrade podataka. S obzirom na to da
svaka istrazivacka metoda ima prednosti i ogranicenja, njihovo poznavanje je
od presudne vaznosti u fazi planiranja istrazivanja. Vratimo se, stoga, cilje-
vima temeljnih znanstvenih istrazivanja u psihologiji i metodama kojima ih
ostvarujemo.

(1) Opis (deskripcija) odnosi se na postupke kojima istrazivaci definiraju,
klasificiraju ili kategoriziraju dogadaje i/ili odnose kako bi opisali psihicke
procese i ponasanje. Tako, primjerice, znanstvenici koji se bave osobinama
licnosti, linost opisuju u terminima odredenih stabilnih osobina (npr. u
modelu Velikih pet, to su ekstraverzija, ugodnost, savjesnost, emocionalna
stabilnost i otvorenost prema iskustvu) na temelju kojih se moze predvidjeti
ponasanje pojedinca. Opis se u znanstvenoj psihologiji dominantno zasni-
va na nomotetskom pristupu ¢iji je cilj uspostaviti opée zakonitosti i Siroke
generalizacije koje se mogu primijeniti na raznolikoj populaciji. Da bi se to
postiglo, potreban je velik broj sudionika kako bi se na temelju kvantitativne
analize podataka opisao prosjecan ili tipican pripadnik grupe. Navedeno, da-
kako, ne mora znaciti da dobiveni opis opisuje svakoga (ili ikoga) u grupi, no
iako su svjesni interindividualnih razlika, nomotetski orijentirani istrazivaci
usmjereni na opis vise su zainteresirani za sli¢nosti nego za razlike. Medutim,
opis je cilj i mnogih kvalitativnih istrazivanja koja se, kao $to je prije ista-
knuto, temelje na idiografskom pristupu. Kvalitativno orijentirani istrazivaci
smatraju, naime, da se ba$ jedinstvenosti pojedinaca, a ne samo ponasanja, i
psihicki procesi koji su u skladu s opéim nacelima, moraju opisati.

Rezimirajmo — istrazivanja kojima je cilj opisati odredeni fenomen mogu
slijediti kvantitativni ili kvalitativni istrazivacki pristup, no mozemo ih svr-
stati pod zajednicki nazivnik: deskriptivna. Tako ¢emo u deskriptivno istra-
zivanje, primjerice, ubrojiti anketno istrazivanje o zastupljenosti koristenja
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drustvenih mreZa u odredenoj populaciji, standardizirano opazanje razvoja
govora odredene dobne populacije djece u laboratorijskim uvjetima, ali i kva-
litativno istrazivanje iskustava majki prijevremeno rodene djece prikupljenih
metodom dnevnika. Kod prvih dvaju primjera dobiveni ¢e opis biti brojéani
(vidi deskriptivne kvantitativne pokazatelje u potpoglavlju 3.1.), dok ¢e kod
posljednjeg biti verbalni (npr. osnovne deskriptivne kategorije u prikupljenim
podatcima, vidi kvalitativne metode analize u potpoglavlju 3.2.). Na koncu
valja naglasiti da deskriptivna istrazivanja, iako daju opis odredenog feno-
mena i uvid u odredene obrasce i veze, ne omogucuju precizna predvidanja
ni zakljucivanja o uzro¢no-posljedi¢noj vezi medu fenomenima koje istrazu-
jemo. Ipak, zasigurno su prvi i neizostavan korak u spoznavanju odredenog
fenomena koji je nuzan za njegovo daljnje proucavanje.

(2) Predvidanje (predikcija) psihickih procesa i ponasanja temelji se na iden-
tifikaciji povezanosti medu varijablama. Podsjetimo se; ako rezultati na jednoj
varijabli kovariraju s rezultatima na drugoj varijabli, na osnovi poznavanja
jedne varijable mozemo predvidati vrijednost u drugoj varijabli. Primjerice,
ako znamo da izmedu dozivljaja stresa i tjelesnih oboljenja postoji poveza-
nost, mozemo predvidati da je za pojedince koji dozive vise stresnih dogadaja
vjerojatnije da ée razviti oboljenje. Cilju predikcije udovoljavaju korelacijska
istrazivanja koja slijede kvantitativni istrazivacki pristup. Ovdje je potrebno
naglasiti da samo postojanje povezanosti izmedu dviju varijabli ne implicira
postojanje uzro¢no-posljedi¢ne veze medu njima. Primjerice, veza stresa i tje-
lesnog oboljenja se, osim fizioloskim reakcijama na stres koje posljedi¢no vode
bolesti, moze objasniti i drugim ¢imbenicima (npr. odredene osobine li¢nosti
mogu uvjetovati ve¢u podloznost dozZivljavanja stresa te maladaptivan nac¢in
suocavanja sa stresom). Medutim, suvremeniji pristupi u prikupljanju i analizi
podataka unaprijedili su korelacijska istrazivanja, pa nas, kao $to ¢emo vidjeti
poslije, korelacijski nacrti u vise to¢aka mjerenja vode nesto blize razumijeva-
nju uzro¢no-posljedi¢nih veza.

(3) Objasnjenje je najteze dohvatljiv cilj znanstvenog istrazivanja. Naime,
smatra se da smo objasnili fenomen ako znamo njegov uzrok, a za uspo-
stavu uzro¢no-posljedi¢ne veze potrebna su tri uvjeta: kovarijacija, vremen-
ski poredak uzroka i posljedice te eliminacija drugih mogucih objasnjenja
povezanosti uzroka i posljedice. Znanstvena metoda koja nam u najvecoj
mjeri omogucuje navedeno je eksperimentalna metoda, u kojoj istrazivac
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u kontroliranim uvjetima upravlja nezavisnom varijablom (potencijalnim
uzrokom) da bi utvrdio udinak promjene na zavisnu varijablu (posljedicu).
Ova nam metoda omogucuje jasnije odredenje kovarijacije medu varijabla-
ma, osigurava vremenski poredak, te — ako se provodi u strogo kontroliranim
uvjetima — eliminira druga moguéa objasnjenja veze uzroka i posljedice. Eli-
miniranje drugih mogu¢ih objasnjenja svakako je najtezi aspekt provodenja
eksperimenta, a jasno je i da razumijevanje fenomena ne¢emo postiéi jed-
nim eksperimentom. Utvrdenu uzro¢no-posljedi¢nu povezanost potrebno je
replicirati na drugim sudionicima i u drugim uvjetima, po moguénosti ne
laboratorijskima, kako bi se preispitala njezina odrZivost, a upravo nemogué-
nost generalizacije rezultata na vanjske uvjete predstavlja ¢esto ogranicenje
istinskih eksperimenata.

Nakon predstavljanja osnovne podjele istrazivackih pristupa i metoda, vra-
timo se onom klju¢nom pitanju: Koju metodu odabrati? (vidi Tablicu 2.1.).
Savjet pocetnicima koji planiraju istrazivanje ovdje je da se podsjete svojeg
istrazivackog pitanja i razmisle kojem od navedenih triju znanstvenih ciljeva
njegovo istrazivanje doprinosi, te ovisno o tome nastave s pregledom sljede¢ih
potpoglavlja koja pruzaju sustavan pregled deskriptivnih, korelacijskih i ek-
sperimentalnih istrazivackih metoda.

Tablica 2.1. Osnovne kvantitativne i kvalitativne metode psihologijskih istraZivanja

Istrazivacki Istrazivacke metode

pristup Deskriptivne Korelacijske Eksperimentalne

Sustavno opazanje
Psihofizioloske mjerne
tehnike

Nereaktivne metode Kros-sekcijski nacrt

) - A Nacrt uzastopnih Istinski eksperiment

Psihologijsko testiranje i e . ;
Kvantitativni mierenie istrazivanja na Kvazieksperiment
vantitativni ) ) nezavisnim uzorcima Eksperiment na po-

Metoda ankete P . -
S . Longitudinalni jedincu
Strukturirani intervju
panel-nacrt

Kvantitativni oblici
metode dnevnika
Studija slucaja

Sudionicko opazanje
Nereaktivne metode
Dubinski intervju
Fokusne grupe
Metoda dnevnika
Studija slucaja

Kvalitativni
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2.2. Deskriptivne metode istrazZivanja

2.2.1. Uvod u deskriptivne metode istraZivanja

Ako istrazivanje provodimo s ciljem deskripcije, u prvoj fazi planiranja nuz-
no je promisliti tezimo li kvantitativnom ili kvalitativnom opisu fenomena s
obzirom na to da o navedenome ovisi odabir specifi¢ne istrazivacke metode
(vidi Tablicu 2.1.). Naime, neke su od deskriptivnih metoda karakteristi¢ne za
odredeni pristup (npr. psihologijsko testiranje je kvantitativna, a prikupljanje
podataka fokusnim grupama dominantno kvalitativna metoda), dok su neke
metode ovisno o njihovu obliku kvantitativne ili kvalitativne (npr. opazanje
moze biti kvantitativna ili kvalitativna metoda, jednako tako i intervju, meto-
da dnevnika itd.). S obzirom na navedena ,preklapanja“ kvantitativnih i kva-
litativnih metoda, u pregledu deskriptivnih metoda koji ¢ini okosnicu ovog
potpoglavlja, nije koriStena strategija odijeljenog prikazivanja kvantitativnih i
kvalitativnih metoda. Metode su prikazane redoslijedom zasnovanim na po-
djeli prema izvoru podataka.

Naime, izvore podataka psihologijskih istrazivanja mozemo naéi u samom
ponasanju ljudi, tako $to ga direktno ili indirektno opazamo, ili pak u 0seb-
nim iskazima, kojima nas sudionici izvjeStavaju o svojem ponasanju i/ili ko-
gnitivnom i afektivnom dozivljavanju (Leary, 2011). Stoga je u prikazivanju
deskriptivnih metoda prikupljanja podataka, koliko je moguce, slijeden nave-
deni poredak (od metoda zasnovanih na opazanju ponasanja do onih zasnova-
nih na osobnim iskazima ili samoprocjeni). Pri tome, srediSnje mjesto u ovom
pregledu metoda ima psihologijsko testiranje i mjerenje. Naime, poseban status
medu izvorima podataka imaju psihologijski mjerni instrumenti koji su razvi-
jeni kako bismo razlic¢ite aspekte ljudskog ponasanja i dozivljavanja mjerili $to
valjanije i pouzdanije.

Vtlo je vazno uvidjeti da neke od opisanih deskriptivnih metoda u ovom pot-
poglavlju, osim $to predstavljaju glavnu istrazivacku metodu ako je istrazivanje
provedeno s ciljem kvantitativnog ili kvalitativhog opisa fenomena koji nas za-
nima, mogu predstavljati i samo tehniku prikuplianja podataka kod istrazivac-
kih pitanja za ¢iji su odgovor potrebni kompleksniji istrazivacki nacrti (korela-
cijski i eksperimentalni). Ova druga navedena svrha se, dakako, odnosi samo
na kvantitativne deskriptivne metode jer korelacijski i eksperimentalni nacrti
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nuzno nalazu kvantitativne pokazatelje. Primjerice, sustavno opaganje moze biti
samostalna i osnovna istrazivacka metoda koja nam omogucava kvantitativni
opis ponasanja ljudi u odredenim okolnostima. Medutim, opazanjem se mo-
zemo koristiti i samo kao tehnikom prikupljanja podataka (Coolican, 2014)
u eksperimentu (npr. usporedujemo kvantitativne pokazatelje dobivene opa-
zanjem ponasanja u dvama eksperimentalnim uvjetima) ili u kros-sekcijskom
korelacijskom nacrtu (npr. zanima nas usporedba nekih parametara dobivenih
opazanjem izmedu dviju dobnih skupina sudionika istraZivanja). Sliéno nave-
denomu, i druge kvantitativne deskriptivne metode, koje su u daljnjem tekstu
prikazane kao samostalne deskriptivne istrazivacke metode, predstavljaju vazne
izvore podataka eksperimentalnih i korelacijskih istrazivanja. U eksperimentu,
osim sustavnog opazanja, promjene u zavisnoj varijabli najcées¢e detektiramo
testiranjem i mjerenjem, odnosno koriStenjem odgovarajucih psihologijskih
i psihofizioloskih mjernih instrumenata. S druge strane, iako se korelacijska
istrazivanja naj¢e$¢e povezuju s metodom ankete i/ili koristenjem psihologij-
skih mjernih instrumenata, i druge ovdje opisane deskriptivne metode (npr.
metoda arhivske grade, mjerenje psihofizioloskih pokazatelja) predstavljaju
vazne tehnike prikupljanja podataka za korelacijske nacrte.

2.2.2. Opazanje ponasanja

Krenimo od metode opazanja — jedne od najstarijih metoda u psihologiji, a i
znanosti op¢enito. Metoda opazanja, kao $to je detaljnije objasnjeno u daljnjem
tekstu, moze slijediti kvantitativni ili kvalitativni istrazivacki pristup. U psiholo-
gijskim istrazivanjima opazamo ponasanje, a glavna prednost metode opazanja
upravo je njezina izravnost u odnosu na metode u kojima nam sudionici daju
osobne iskaze o svojem ponasanju. Primjerice, ako nas zanima kolika je uce-
stalost nekog socijalno nepozeljnog oblika ponasanja (npr. nepostovanje pro-
metnih pravila) zasigurno ¢emo opazanjem dobiti vjerodostojnije odgovore u
odnosu na ono $to bismo od sudionika dobili metodom intervjua ili skalom sa-
moprocjene. Sljede¢a prednost opazanja je veca prirodnost metode u odnosu na
ostale metode koje u ve¢oj mjeri umjetno ogranicavaju stvarnost. lako je znan-
stveno opazanje vrlo razli¢ito od onog svakodnevnog (ve¢a usmjerenost objektu
opazanja, vi$a razina kontrole, objektivnosti, opreza u generalizaciji itd.), ipak
u ovoj metodi u osnovi radimo ono $to radimo i u svakodnevnom prirodnom
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zivotu — opazamo neko cjelovito ponasanje ili neki njegov aspekt. Na osnovi
podataka prikupljenih metodom opazanja ne mozemo uspostaviti uzro¢no-po-
sljedi¢nu vezu, ali znanstveno opazanje moze rezultirati indicijama da odredeno
ponasanje proizlazi iz odredene situacijske odrednice (Milas, 2005). Stoga je
metoda opazanja osobito korisna u situacijama u kojima se iz etickih ili drugih
razloga nismo u moguénosti koristiti eksperimentalnom metodom.

Ono $to Cesto pocetnike zbunjuje jest velik broj podvrsta metode opaza-
nja u literaturi. Naime, metode opaZanja variraju s obzirom na niz razli¢itih
odrednica. Neke od vaznijih su: 1) razina ukljucenosti opazaca (opaza¢ moze
biti ukljucen ili neuklju¢en u aktivnosti koje se opazaju); 2) uvjeti u kojem se
opazanje odvija (uvjeti mogu varirati s obzirom na razinu kontrole: od potpu-
no nekontroliranih prirodnih uvjeta do potpuno kontroliranih laboratorijskih
uvjeta); 3) razina strukturiranosti opazanja (koja varira od nestrukturiranog do
potpuno strukturiranog opazanja); 4) razina otkrivenosti opazaca (svjesnost
sudionika o tome da ih se opaZa ovisna je o razini otkrivenosti/prekrivenosti
opazada); te 5) razina refleksivnosti opazaca, koja podrazumijeva sagledavanje
vlastite uloge opazaca u konstrukeiji znacenja (Coolican, 2014; Willig, 2008).
Kombiniranjem razli¢itih razina navedenih klju¢nih odrednica opazanja, mo-
guce je govoriti o razli¢itim metodama opazanja, ali u ovom pregledu uputit
¢emo na one najucestalije unutar dvaju osnovnih istrazivackih pristupa; kvan-
titativnog i kvalitativnog (vidi Sliku 2.4.).

Slika 2.4. Odabir metode opazanja ponasanja

Ako se istrazivacki problem odnosi na opis odredenog ponasanja, u odabiru metode
opazanja ponasanja potrebno je razmotriti Zelimo li ciljano ponasanje opisati kvantita-
tivnim ili kvalitativnim pokazateljima.

U U

Kvantitativno opazanje Kvalitativno opazanje

v Visoka razina strukturiranosti: unaprijed v Nema unaprijed odredene strukture:
definirani oblici ponasanja koji ¢e se opaza se cjelokupno ponasanje
opazati

v Prirodni uvjeti

v Kontrolirani uvjeti (ne nuzno laboratorijski)

v Opazac je aktivno uklju¢en u ponasanje

v Razina uklju¢enosti i otkrivenost koje opaza, ve¢inom otkriven te se
opazaca mogu varirati podrazumijeva refleksivnost opazaca
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Dvije bitne odrednice koje karakteriziraju kvantitativni pristup metodi
opazanja su strukturiranost (standardiziranost) opazanja i kontrola uvjeta u
kojima se opazanje odvija. Ovdje je uobicajeno sustavno opazanje, u ko-
jem se prije samog opazanja unaprijed odrede i precizno definiraju kategorije
ponasanja koje ¢e biti opazane. Primjerice, ako nam je namjera opazati pro-
socijalno ponasanje kod djece predskolske dobi, prije sustavnog opazanja defi-
nirat ¢éemo koji oblici ponasanja odreduju konstrukt prosocijalnog ponasanja
(npr. dijeljenje s drugima, suradnja, pomaganje u vidu tjesenja i sl.) te éemo
unaprijed precizno odrediti kategorije ponasanja koje ¢emo opazati. Ova me-
toda podrazumijeva prethodnu uvjezbanost opaza¢a u prepoznavanju ciljanih
kategorija ponasanja i njihovu ispravnom kodiranju (oznacavanju odredenog
opazenog ponasanja u adekvatnu kategoriju). Distinktivnost kategorija pona-
$anja koje ¢emo opazati i uvjezbanost opazaca nuzni su preduvjeti postizanja
slaganja medu opazacima, odnosno objektivnosti i pouzdanosti rezultata do-
bivenih opaZanjem, $to je vrlo vazno u kvantitativnom pristupu. Dodatno,
ovdje je od presudne vaznosti kontrola karakteristika opazajne situacije, pri
¢emu je moguénost postizanja kontrole svakako veca kod laboratorijskog su-
stavnog opazanja u odnosu na ono u prirodnim uvjetima.

Kontrola situacijskih odrednica moze nam dati valjaniju spoznaju o cilja-
nom pona$anju, a opazanje u Ciji je nacrt uklju¢eno variranje situacijskih
odrednica (uvodenje i/ili mijenjanje nezavisne varijable/varijabli kako bi se
utvrdio uéinak na zavisnu varijablu) predstavlja posebnu varijantu opazanja s
intervencijom (Shaughnessy i sur., 2015), koja se naziva eksperiment u pri-
rodnim uvjetima. Bez obzira na to $to ¢e ga neki autori svrstati u eksperi-
mentalne metode, a drugi u metode opazanja, ono $to je klju¢no jest uvidjeti
da ova varijanta opazanja stoji na ,granici“ metode opazanja i eksperimenta.
Klju¢na odrednica koja je razlikuje od laboratorijskog eksperimenta jest niska
razina kontrole nad vanjskim varijablama koje bi mogle djelovati na zavisnu
varijablu, dok je wvodenje intervencije (nezavisne varijable) specifi¢nost u od-
nosu na uobicajene metode opazanja.

Za kvalitativan pristup uobicajeno je tzv. sudionicko ili etnografsko opa-
Zanje koje podrazumijeva potpunu ukljucenost opazaca u fenomen koji istra-
zuje i odvijanje u potpuno prirodnim uvjetima. Nadalje, opazanje nije struk-
turirano — opaza¢ opaza i biljezi ¢jelokupno ponasanje, ve¢inom je otkriven te
obavezno preispituje vlastitu ulogu u razli¢itim fazama istrazivanja. Za razliku
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od kvantitativhog pristupa opazanju koje podrazumijeva odredenu razinu
kontrole opazajne situacije, ovdje se slozenost uvjeta u kojem se odredeno po-
nasanje odvija smatra predno$¢u koja omogucava uvid u ¢jelinu. Iako je ova
metoda manje tipi¢na u psihologiji u odnosu na neke druge discipline (npr.
antropologiju, etnologiju, sociologiju), ima velik potencijal za psihologijska
istrazivanja. Ipak, vazno je napomenuti da je izrazito kognitivno zahtjevna;
njezino planiranje i provedba uklju¢uju, primjerice, preispitivanje moze li se
ovom metodom odgovoriti na istrazivacko pitanje, pisanje uc¢inkovitih bilje-
zaka o ¢jelokupnom ponasanju pojedinca/skupine u fokusu opazanja itd. Uz
navedeno, sa sudionickim opaZzanjem povezani su i visoki interpersonalni za-
htjevi, primjerice definiranje uloge istrazivaca, dobivanje i odrzavanje pristan-
ka za ulazak u istrazivacki kontekst, efikasno koristenje klju¢nih informatora
itd. (Howitt, 2010). Ovdje posebno treba naglasiti zahtjev za ukljucenosti
ili sudjelovanjem opazaca, koji moze biti prilicno izazovan s obzirom na to
da istraziva¢ treba odrzati ravnotezu izmedu sudjelovanja i opazanja. Naime,
opaza¢ treba biti dovoljno ukljucen da bi stekao $to bolji uvid ili razumije-
vanje, ali i dovoljno distanciran da moze razmisljati o fenomenu koji opaza i
raditi cjelovite biljeske. Kod specifi¢nih situacija (npr. opazanje roditeljskog
ponasanja hospitalizirane djece) ovo moze biti iznimno zahtjevno.

Ako u planiranju istrazivanja smatramo da bismo do odgovora na istrazi-
vacki problem mogli do¢i metodom opazanja, potrebno je pomno razmotriti
opisane odrednice ove metode jer ¢e se u ovisnosti o njima nacin prikupljanja
i analize podataka uvelike razlikovati. Primjerice, kod sustavnog je opazanja
potrebno ulozZiti znatno vrijeme i trud u samu pripremu opazanja, koja ée
ukljucivati: odabir i definiranje ciljanog ponasanja, definiranje kategorija, pri-
premu protokola za opazanje (npr. skale za oznacavanje, skale procjene i dr.)
i audiovizualnih pomagala, trening opaZaca, uzorkovanje perioda opazanja
itd. Medutim, na analizu podataka koje ¢emo dobiti (npr. ucestalost odrede-
nog aspekta ponasanja, procjena odredenog ponasanja na skali) potrosit éemo
manje vremena nego u slucaju tipi¢nog kvalitativnog sudionickog opazanja.
Naime, kod sudioni¢kog opazanja te opéenito kod kvalitativnog pristupa opa-
zanju, podatci se biljeze kao narativni zapisi i/ili biljeske, $to rezultira vrlo
bogatim, detaljnim, sloZzenim podatcima i podatcima koje u fazi analize poda-
taka treba reducirati, a proces izgradnje znacenja moze biti veoma zahtjevan.

Aspekt koji u predstavljanju metode opazanja dosad nije dovoljno predstav-
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ljen odnosi se na to §t0 uopée od ponasanja mozemo opazati. Razlog tomu
je uistinu velik raspon moguénosti koje ovise o dosjetljivosti i kreativnosti
samog istrazivaca. Pri tome je naravno bitno da ponasanje koje opazamo pred-
stavlja onaj konstrukt koji Zelimo istraziti, a prakticki mozemo opazati bilo
koji aspekt vanjskog ponasanja, od tjelesnog, neverbalnog do onog verbalnog.
Vratimo se primjeru prosocijalnog ponasanja kod djece predskolske dobi —
opazati mozemo njihov tjelesni stav, tjelesne pokrete, medusobnu udaljenost
u prostoru, manipulaciju predmetima u prostoru, facijalnu ekspresiju, jezi¢nu
komunikaciju, popratne aspekte jezi¢ne komunikacije itd. Ono ¢ega se vazno
ovdje podsjetiti jest da bismo kod kvalitativnog pristupa u ovom slu¢aju ra-
dili ¢jelovito opazanje ponasanja djece te biljezili sve $to opazimo, dok bismo
kod sustavnog opazanja unaprijed precizno odredili kategorije ponasanja koje
¢emo opazati (npr. ,dijeli igracku s drugim djetetom®, , prilazi drugom djete-
tu koje place® i sl.).

Vaino metodolosko ograni¢enje metode opazanja opéenito je reaktivnost
sudionika na samo opazanje (ponasaju li se sudionici drukdije jer znaju da
su opazani), a eventualna prekrivenost opazaca koja jest teorijski legitimna
mogucnost za sobom nosi eticke dileme (vidi Poglavlje 5). Osim toga, vazno
je osvijestiti i mogudi ucinak olekivanja opazaca na rezultate, koji je tesko
potpuno eliminirati, ali moguée ga je smanjiti. Kona¢no, bitno je naglasiti da
je metoda opazanja opéenito (a osobito neke njezine varijante kao $to je sudi-
onic¢ko opazanje) vremenski neekonomi¢na metoda u odnosu na neke druge
metode, pa i ovaj aspekt treba uvrstiti u odluku u odabiru metode.

2.2.3. Psihofizioloske mjerne tehnike

Neki su psiholozi usmjereni na proucavanje unutra$njih procesa koji su u
osnovi ponasanja i dozivljavanja, kao $to su, primjerice, aktivnost mozga, rad
srca i hormonske promjene. Iako neke od njih potencijalno mozemo opaziti
golim okom (npr. crvenilo lica), veé¢inu ne mozemo direktno i precizno mjeri-
ti, pa se ovdje rabe sofisticirani uredaji i tehnike kojima dobivamo pokazatelje
fizioloskog funkcioniranja organizma. Ove je pokazatelje moguée u nekim
izvorima literature naéi pod nazivom psihofizioloske mjerne tehnike/psiho-
fizioloski pokazatelji, kojim se naglasava njihova vaznost za psihologijska
istrazivanja. Psihofiziologija kao Siroko istrazivacko podru¢je podrazumijeva
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proucavanje recipro¢nih odnosa izmedu psihickih procesa i dozivljaja (npr.
kognicija i emocija) i vanjskog ponasanja te razlicitih fizioloskih sustava (sre-
diSnjeg i perifernog zivéanog sustava te endokrinog i imunoloskog sustava)
(Berntson i Cacioppo, 2002). Neki od ¢esée koristenih pokazatelja aktivnosti
sredisnjeg Zivéanog sustava ukljucuju: elektroencefalografiju (EEG), potencija-
le vezane uz dogadaj (ERP) i funkcijsku magnetsku rezonancu (fMRI). Poka-
zatelji aktivnosti perifernog Zivéanog sustava ukljucuju: elektrodermalnu aktiv-
nost, kardiovaskularne mjere (npr. sr¢ana frekvencija, varijabilitet sr¢anih R-R
intervala), pupilometriju (mjerenje veli¢ine i reaktivnosti pupile), pokrete oci-
ju mjerene kroz elektrookulogram (EOG) i dr. Posebnu kategoriju mjera ¢ine
biokemijski pokazatelji koji se dobivaju analizom krvi, urina ili sline, a koji
nam pokazuju razinu hormona (npr. oksitocin, estrogen, testosterone, kor-
tizol) i neurotransmitera (npr. adrenalin, noradrenalin, serotonin, dopamin).

S obzirom na to da se za mjerenje fizioloskog i biokemijskog funkcioniranja
organizma upotrebljava sofisticirana oprema koja otklanja moguénost pogres-
ke opazaca, i s obzirom na ¢injenicu da unutra$nji procesi nisu u potpunosti
pod direktnom kontrolom sudionika (Stangor, 2011), neki im istrazivaci daju
znatnu prednost pred ostalim izvorima podataka u psihologiji. U nekim po-
dru¢jima istrazivanja (npr. zanima nas fizioloska komponenta emocionalnog
i/ili kognitivnog dozivljaja, fizioloske reakcije na stres, biokemijski pokazate-
lji zaljubljenosti i sl.), fizioloski i biokemijski podatci definitivno ¢ée pruziti
potpuniji i objektivniji uvid u odnosu na oslanjanje isklju¢ivo na opazanje
vanjskog ponasanja i/ili osobne iskaze.

Ipak, da bi podatci koje njima dobivamo uistinu bili valjani i pouzdani, u
kori$tenju navedenih mjera potrebno je kontrolirati brojne ¢imbenike. Neki
od najvaznijih uklju¢uju: reaktivnost mjera na uvjete mjerenja (npr. na tjele-
sni polozaj, tjelesnu aktivnost, unos tvari u organizam prije mjerenja, doba
dana, fazu menstrualnog ciklusa kod Zena itd.), bazi¢nu razinu pobudenosti i
interindividualni varijabilitet (Sulsky i Smith, 2005), $to podrazumijeva veliki
angazman u planiranju i provedbi ovakvih istrazivanja. Uz navedeno, prakti¢-
na ogranicenja obuhvadaju (ne)moguénost pristupa potrebnoj opremi, odno-
sno cijenu navedenih mjernih instrumenata i tehnika, potrebu za postizanjem
odgovarajuée razine ekspertize za prikupljanje, analizu i interpretaciju psiho-
fizioloskih podataka te relativno veéi trud u dobivanju pristanka za sudjelova-
njem u psihofizioloskim istrazivanjima. S obzirom na velik broj vrlo razli¢itih
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psihofizioloskih metoda, one u ovom pregledu nisu detaljnije opisane. Stoga,
ako se istrazivacko pitanje odnosi na opis odredenih fizioloskih pokazatelja
u odredenom kontekstu (npr. zanimaju nas pokazatelji kardiovaskularne ak-
tivnosti i/ili razina kortizola u ispitnoj situaciji; vidi Sliku 2.5.), pripremna
faza istrazivanja podrazumijeva teorijsku i prakti¢nu edukaciju o planiranoj

tehnici prikupljanja podataka.

Slika 2.5. Planiranje psihofizioloskog mjerenja

Kojom se mjernom tehnikom planiramo koristiti i $to cemo mjeriti?
pr.1. elektrokardiogramom - EKG; elektri¢na aktivnost srca
pr.2. mjerenjem glukokortikoida; kortizol u slini — hormon stresa

Kojim ¢emo se pokazateljima koristiti? Zasto?
pr.1. spektralnim parametrima varijabiliteta sr¢anih R-R intervala; jer upucuju na funkcioni-
ranje autonomnog ziv€anog sustava, odnosno aktivnost simpatikusa i parasimpatikusa;
pokazatelj su trenutacnog stanja organizma (npr. uzbudenja, mentalnog opterecenja)
pr.2. razinom kortizola; jer upucuje na razinu pobudenosti i/ili stresa; razina kortizola se
mijenja ovisno o tipu stresora i njegovoj akutnosti/kroni¢nosti

Imamo li pristup koriStenju odredene mjerne tehnike?
Izvidjeti mogucnosti; educirati se.

2.2.4. Nereaktivne metode opaZanje ponasanja

Deskriptivne metode opazanja mozemo podijeliti s obzirom na jos jednu
vaznu odrednicu, a to je opazamo li ponasanje direktno ili indirektno (Sha-
ughnessy i sur., 2015). U prethodno opisanim oblicima opazanja rije¢ je bila
o direktnom opazanju ponasanja ili fizioloskih pokazatelja; medutim, pona-
$anje je mogude opazati, odnosno o njemu zakljudivati i indirektno putem
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istrazivanja fizickih tragova i arhivske grade. Metoda fizi¢kih tragova i metoda
arhivske grade dijele zajednic¢ki nazivnik indirektnih ili nenametljivih me-
toda jer se ne opaza ponasanje nego njegovi artefakti, ¢ime je izostavljena
svijest sudionika o opazanju. Nazivaju se i nereaktivnim metodama kako bi
se naglasila njihova osnovna prednost: dobiveni rezultati zasigurno nisu odraz
reaktivnosti sudionika na istrazivanje. Nereaktivne metode se u literaturi esto
spominju u kontekstu viSemetodnog pristupa i visestrukog operacionalizma s
obzirom na to da omogucuju dodatan pristup uobic¢ajenim operacionalizaci-
jama konstrukata u psihologiji.

Fizicki tragovi predstavljaju razlicite fizicke tragove koji upucuju na neko
ponasanje, pri ¢emu su uobicajeni tragovi koristenja (npr. pokazatelj istro-
Senosti igracke ili kontrolera u videoigti) i produkti (razli¢iti artefakti pona-
$anja, od, primjerice, anti¢kih kamenih slika do suvremenih mobilnih apli-
kacija). Istrazivanje tragova koristenja moze se zasnivati na prirodnim mjerama
koristenja (npr. prirodna istro$enost udzbenika u vidu koli¢ine podcrtavanja i
sl. smatra se mjerom njegova koriStenja) ili kontroliranim mjerama koristenja
(npr. istrazivac je slijepio odredene stranice udzbenika, pa je moguce analizi-
rati poziciju stranica udzbenika koje su uistinu koristene).

Izvori podataka za istrazivanje fizickih tragova uistinu su brojni, u pogledu
tragova koristenja i u pogledu produkata. Primjerice, istrazivacu je na raspola-
ganju mnos$tvo suvremenih produkata (npr. televizijske emisije, glazba, moda,
tetovaze, elektronicki uredaji, grafiti itd.) koji nam nude vrijedan, inovativan
uvid u ponasanja pojedinaca, skupina i kultura. Medutim, ovdje i iskusni
istrazivadi, a osobito poéetnici, trebaju biti na oprezu, odnosno pomno razmi-
sliti jesu li fizicki tragovi kojima se planiraju koristiti kao izvorom podataka
valjan pokazatelj ponasanja — predstavljaju li uistinu konstruke koji zelimo
proucavati (Milas, 2005; Shaughnessy i sur., 2015). Drugim rije¢ima, nuzno
je ispitati i dokazati njihovu valjanost po moguénosti koristenjem dodatnog
nezavisnog izvora dokaza. Na primjer, ako se koristimo istroSenos¢u igracki
u vrti¢u kao pokazateljem preferencije djece za odredenom igrackom, u obzir
moramo uzeti po¢etnu kakvoéu materijala od kojih su igracke izradene, njiho-
vu podloznost promjeni protokom vremena i sl. Ili, ako analiziramo prehram-
bene navike studenata na temelju fizi¢kih tragova dostupnih u automatima
s pi¢ima i grickalicama u sveucili$nim prostorima, svakako moramo uzeti u
obzir koji su prehrambeni artikli uopée u ponudi i u kojoj mjeri kako bismo
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znali da su podatci koje ¢emo dobiti relevantni za ponasanje koje istrazujemo
(npr. poéetna dostupnost i/ili zastupljenost ,zdravih® grickalica i napitaka u
automatima u odnosu na ,nezdrave®).

Arhivska grada podrazumijeva razlicite javne ili privatne podatke, koji se
biljeze kontinuirano ili povremeno. Za metodu arhivske grade uobicajen je i
termin sekundarni podatci, jer je rije¢ o podatcima koji nisu prikupljani pri-
marno u istrazivacke svrhe. Primjeri izvora podataka metodom arhivske grade
vrlo su raznovrsni i obuhvacaju razlidite javne ili privatne dokumente koji opi-
suju aktivnosti pojedinaca, skupina, institucija, drzava i sl. Promislimo samo
o nizu podataka dostupnih u obrazovnim, bolnickim i drzavnim arhivima, o
podatcima sportskih natjecanja, prodaje razlicitih proizvoda, ili aktivnostima
na razli¢itim druStvenim mrezama na internetu. Pridodajmo tomu osobne
dokumente i zapise i uvidjet ¢emo da su moguénosti koje pruza ova metoda
uistinu velike. Arhivski podatci mogu biti osobito korisni ako ih prikupljamo
paralelno s drugim izvorima podataka. Primjerice, podatci o bolovanjima za-
poslenika neke radne organizacije mogu nam dati dodatan uvid u istrazivanju
stresa na poslu koji uobicajeno zahva¢amo samoprocjenama. Slicno tomu,
u istrazivanju uspjesnosti razli¢itih obrazovnih institucija od koristi ¢e nam
biti podatci o rangu njihovih ucenika na razli¢itim drzavnim ili Zupanijskim
natjecanjima koje mozemo dobiti metodom arhivske grade, a ako postoji sla-
ganje podataka dobivenih iz razlicitih izvora i metoda, mozemo govoriti o
ve¢oj valjanosti nalaza. Osobito vrijedan aspekt arhivskih podataka jest nji-
hova kontinuiranost koja omogucuje istrazivanja ponasanja nekog drustva ili
zajednice u funkciji vremena (npr. podatci o iseljavanju u inozemstvo prije i
nakon ekonomske krize, prije i nakon pristupa Europskoj uniji i sl.).

Uza sve navedene moguénosti i prednosti metode arhivske grade, u njezi-
nu je planiranju svakako potrebno razmotriti i nedostatke, medu kojima se
najvise isti¢u selektivna pohrana i selektivno prezivljavanje. U prvom slucaju
govorimo o problemu izostavljanja nekih podataka u pohranu, a u drugom
o podatcima koji su se s viemenom djelomi¢no ili potpuno izgubili iz arhiva.
Jasno je da ovo moze dovesti do pristranosti u zakljucivanju, pa se arhivskom
metodom (kao i prethodno opisanim fizickim tragovima) uputno koristiti
simultano s nekom drugom metodom (tzv. viSestruki operacionalizam). Ako
podatci dobiveni razli¢itim metodama konvergiraju, osnazit ¢emo valjanost
istrazivackih zakljucaka.
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Vaino je naglasiti da je opisane indirektne i nenametljive oblike opazanja
ponasanja (fizicki tragovi i arhivska grada) mogude rabiti i unutar kvantita-
tivnog i kvalitativnog pristupa istrazivanju, ovisno o istrazivackom pitanju
i afinitetu istrazivaca (vidi Sliku 2.6.). Primjerice, kvantitativno orijentirani
istrazivac bi za opis neke televizijske reality emisije (poput Velikog Brata, Far-
me i sl.) mogao biti zainteresiran za podatke o ucestalosti odredenih katego-
rija sadrzaja u njima (npr. koli¢ina seksualno eksplicitnih scena, scena koje
prikazuju sukob i sl.), podatke o gledanosti odredene emisije ili sezone, anali-
zu sociodemografskih karakteristika natjecatelja i sl. Kvalitativno orijentirani
istraziva¢ analizirajudi isti sadrzaj mogao bi tragati za odgovorima na pitanja
kako i zasto (npr. Kako je prikazana interakcija medu natjecateljima? Zasto
koncept emisija privlaci gledatelje? i sl.).

Osvrnimo se ovdje na jo$ jednu specifi¢nu metodu nenametljivog opa-
zanja ponasanja koja moze biti vrlo korisna u odgovaranju na neka istrazi-
vacka pitanja. Rije¢ je o analizi sadrzaja, koja podrazumijeva nenametljivu
metodu istrazivanja artefakata ponasanja ili komunikacijskih sadrzaja koji
mogu biti u razli¢itim formatima: tekstnim (npr. novinski ¢lanci u tiskanim
ili online izdanjima, pisma, blogovi i sl.) ili audiovizualnim (npr. promotivni
oglasi na radiju ili televiziji, videoigre, filmovi, videoplatforme kao $to je
YouTube itd.).

Unutar kvantitativnog pristupa analiza sadrzaja definirana je kao tehnika
kojom se na objektivan i sustavan nacin kvantitativno opisuje neki aspekt
komunikacijskog sadrzaja (Milas, 2005). Kvantitativna analiza sadrzaja mogla
bi, primjerice, odgovoriti na pitanja kolika je u¢estalost pojavljivanja tematike
zivota Hrvata u inozemstvu u dnevnom tisku u odredenom periodu, kolika
je koli¢ina tiskovnog prostora posveéena ovoj temi te kakav stav prema njoj
prevladava. U planiranju kvantitativne analize sadrzaja, potrebno je dobro
prouciti korake ove metode: 1) uzorkovanje samog sadrzaja koje mora biti re-
levantno za istrazivacki problem i nepristrano, 2) odredivanje jedinica analize,
3) odredivanja sadrzaja kategorija koje je mogude tek nakon upoznavanja sa
sadrzajem koji se analizira, 4) kodiranje, odnosno sazimanje jedinica analize u
kategorije i 5) statisticka obrada rezultata (Milas, 2005). Naime, da bi rezul-
tati ove analize bili objektivni, odnosno nezavisni od istrazivaca koji ih je do-
bio, nuzno je posti¢i slaganje medu razli¢itim procjenjiva¢ima, $to se postize
sustavnim pracenjem koraka i pravila koje namece ova metoda. U postizanju
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objektivnosti od velike je vaznosti pojmovno odredivanje samih kategorija;
kategorije moraju biti dovoljno distinktivne da bi istraziva¢ bio u moguénosti
objektivno kodirati odredeni dio sadrzaja u pripadaju¢u kategoriju.

S druge strane, razli¢iti oblici kvalitativne analize sadrzaja definirani su kao
analize tekstnih podataka dobivenih razli¢itim metodama prikupljanja poda-
taka (Howitt, 2010), koje teze reduciranju sadrzaja ili teksta u glavne katego-
rije, teme, klastere i sl., ovisno o specifi¢noj metodi analize. Kvalitativni oblik
analize sadrzaja moze nam posluziti u situacijama kad istrazivanjem Zelimo
do¢i do dubljeg opisa nekog fenomena, primjerice zanimaju nas obrasci ko-
munikacije i interakcije na razli¢itim on/ine grupama podrske, stavovi prema
odredenoj pojavi na tematskim forumima itd. Provedba razli¢itih oblika kva-
litativne analize podataka detaljnije je prikazana u potpoglavlju 3.2.

Na koncu mozemo zakljuditi da uz obilje podataka koji egzistiraju u suvre-
menom fizickom i online svijetu, nenametljive istrazivatke metode uistinu
nude bezbrojne moguénosti za psihologijska istrazivanja, kvantitativna i kva-

litativna (vidi Sliku 2.6.).

Slika 2.6. Pregled nereaktivnih metoda
FIZICKI TRAGOVI ARHIVSKA GRADA

ANALIZA SADRZAJA
Javni podatci
Cesce koristeni u kvantita-
tivnom pristupu; primjer:
arhivski podatci iz bolnica
o zastupljenosti odredene
dijagnoze u populaciji.

Izvor podataka predstav-
ljaju artefakti ponasanja,
ponajprije komunikacijski
sadrzaji koje je moguce
analizirati unutar kvanti-
tativnog ili kvalitativnog

Tragovi koristenja
Prirodne i kontrolirane
kvantitativne mjere kori-
Stenja; primjer: kolic¢ina
potcrtavanja u udzbeniku.

R
ceseccnne

R
R

Produkti : : pristupa.
Izvor podataka predstav- Privatni podatci :
ljaju raznovrsni produkti :  Pogodniji za kvalitativni . Primjer:

ponasanja, a moguce ih je
analizirati unutar kvanti-
tativnog ili kvalitativnog

pristup; primjer: osobna
pisma, dnevnici i drugi
osobni dokumenti.

analiza sadrzaja komentara
posjetitelja na internetskim
blog stranicama o karci-

cesseene

pristupa. Primjer:
analiza popularnog crta-
nog filma
(kvantifikacija odrede-

nog sadrzajnog aspekta
nasuprot trazenju dubljeg
znacenja, npr. 3to nam ovaj
produkt govori o suvreme-
noj kulturi?).

R

ceeseene

¢ eeee
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2.2.5. Psihologijsko testiranje i mjerenje

Za kvantitativno orijentirane istrazivace u podrudju psihologije jedan od
dominantnih nacina prikupljanja podataka je psihologijsko testiranje, od-
nosno mjerenje. Pri tome se rabe psihologijski mjerni instrumenti koji su
razvijeni kako bi mjerili razli¢ite aspekte ponasanja i dozivljavanja. Mjernim
instrumentima opéenito zahva¢amo i mjerimo razli¢ite teorijske konstruk-
te koje ne mozemo opazati direktno, primjerice inteligenciju, li¢nost, znanje
iz nekog podruéja itd. S obzirom na navedeno, jasno je da pokazatelji koje
dobivamo mjernim instrumentima nisu savreni reprezentanti konstrukta,
odnosno da njihova prikladnost varira s obzirom na niz karakeeristika, koje
uobicajeno nazivamo psihometrijskim karakteristikama.

Prije njihova pregleda, vazno je upozoriti da mjerne instrumente u psi-
hologiji mozemo podijeliti na dvije velike skupine s obzirom na predmet
mjerenja. U prvu skupinu spadaju testovi — standardizirani mjerni instru-
menti namijenjeni mjerenju znanja i sposobnosti. Druga skupina obuhvaca
upitnike, inventare i skale — Sirok raspon razli¢itih mjernih instrumenta,
koji su u vecoj ili manjoj mjeri standardizirani, a zajednicko im je da se
zasnivaju na davanju osobnog iskaza i/ili samoprocjeni. U ovu skupinu tako
spadaju upitnici i inventari kojima zahva¢amo osobine li¢nosti, ponasanja
i interese, skale stavova, anketni upitnici namijenjeni zahva¢anju javnog
mnijenja i sl. Ova je distinkcija vazna jer se pojam psibologijskog testira-
nja katkad upotrebljava za standardizirani postupak mjerenja psihologijskih
konstrukata; medutim, testovi ¢ine zasebnu kategoriju izvora podataka u
psihologijskim istrazivanjima. Bitna razlika izmedu testova i mjernih in-
strumenata baziranih na samoprocjeni proizlazi iz vrednovanja odgovora
koji su sudionici dali. U testovima se mjeri kompetencija kroz broj to¢no
rijeSenih zadataka, vrijeme obavljanja zadataka i sl., dok kod samoprocjene
nema to¢nih i pogre$nih odgovora — sudionik daje osobni iskaz u pogledu
postavljenog pitanja na odredenoj skali ili procjenjuje vlastito slaganje s po-
nudenim tvrdnjama.

Vratimo se sada predmetu mjerenja. Odluka o mjernom instrumentu ko-
jim ¢emo se koristiti u istrazivanju zasniva se na odgovoru na pitanje: $to ze-
limo mjeriti? Ako je odgovor sposobnost ili znanje, test je prikladan mjerni
instrument. Sposobnosti se opcenito definiraju kao osobine koje odreduju
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razinu uspjesnosti u obavljanju neke aktivnosti, a razvijaju se u pojedinca na
temelju dispozicija (Petz, 2005). Velik broj raznorodnih psihologijskih istra-
zivanja u fokusu ima testiranje sposobnosti, prije svega kognitivne ili mental-
ne sposobnosti (npr. opéa inteligencija i specifi¢ne intelektualne sposobnosti,
kao $to su, primjerice, pamdéenje, apstraktno misljenje, razumijevanje pro-
stornih odnosa, verbalna fluentnost itd.), nadalje psihomotorne sposobnosti
(npr. vrijeme reakcije, okulomotorna koordinacija, spretnost ruku itd.) i
senzorne sposobnosti (npr. ostrina vida, sposobnost razlikovanje boja, sposob-
nost to¢ne lokalizacije izvora zvuka itd.). Testovi znanja takoder mogu biti
vazan izvor informacija u psihologijskim istrazivanjima. Primjerice, testom
znanja koristit ¢emo se ako nas zanima koliko je neka populacija upoznata
s ¢injeni¢nim znanjem iz nekog opéeg (npr. testovi opée informiranosti ili
tzv. opée kulture) ili specifiénog podruéja (npr. znanje o cijepljenju, znanje
o ekologiji i sl.).

S druge strane, do podataka o li¢nosti, interesima, stavovima i sl. najcesce
dolazimo na naéin da od sudionika trazimo njihove iskaze ili samoprocjenu.
Osobni su iskazi veoma Cest izvor podataka u psihologijskim istrazivanjima,
pa ih, kao $to ¢ée biti prikazano u daljnjim potpoglavljima, osim psihologij-
skim instrumentima zahvaéamo i drugim metodama (npr. metodom inter-
vjua, fokusnim grupama, metodom dnevnika). Ono $to je vazno primijetiti
jest razlika u samom predmetu osobnih iskaza. Ako nas sudionik izvjestava o
svojim unutrasnjim psihickim procesima ili dozivljajima (npr. o osjetima, per-
cepciji, emocijama, stavovima i sl.) govorimo o introspektivnim izvjestajima,
dok izvjestavanje o razlic¢itim aspektima vlastitog ponasanja logicki spada u
metodu opazanja, preciznije samoopazanja (Kolesari¢, 2016). Unato¢ nave-
denoj razlici, u obama je slu¢ajevima rijec o izvoru podataka na koji u znatnoj
mjeri moze djelovati svjesna ili nesvjesna tendencija davanja socijalno pozelj-
nih odgovora (Coolican, 2014), pa je to ¢imbenik koji svakako treba uzeti u
obzir tijekom planiranja istrazivanja koje ée se potpuno ili djelomi¢no teme-
ljiti na osobnim iskazima. Nadini prevencije i/ili kontrole davanja socijalno
pozeljnih odgovora prikazani su na Slici 2.7. Naposljetku, vazno je istaknuti
da osobni iskazi, u usporedbi s metodom opazanjem, predstavljaju neizravnu
mjeru ponasanja pojedinaca, ali izravniju mjeru unutra$njih dozivljaja (npr.
osjecaja, stavova i sl.) (Milas, 2005), koja nam je, usprkos svim ograni¢enjima
metode, dragocjena.
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Slika 2.7. Nacini prevencije i/ili kontrole davanja socijalno poZeljnih odgovora kod
istraZivackih metoda koje se zasnivaju na samoprocjeni

Smanjivanje motivacije Detektiranje socijalne Pokusaj sprecavanja

za prikazivanjem . pozeljnosti odgovora socijalno pozeljnih
u socijalno : : odgovora
pozeljnom svjetlu . - koristenjem skala .

namijenjenih njihovu
mjerenju (tzv.,skale
lazi”).

- koristenjem tzv. ,suptil-
nih” pitanja ili opéenito
sadrzaja koji sudionicima
ne otkrivaju koji se kon-
strukt zapravo mjeri.

- koristenjem pitanja prisil-
nog izbora u kojima su
sve alternative odgovora
jednako socijalno (ne)

REEE
EEEEE

- kroz anonimnost.

- kroz uputu kojom se
objasnjava vaznost
iskrenih odgovora te daje
garancija povjerljivosti
individualnih podataka.

REEE
REEE

- koristenjem kompju-
torizirane tehnologije
(mjerenje vremena
latencije odgovora).

R
R

cee e

: © pozeljne.
: . - koristenjem laznog
. ,detektora lazi” &ija je

svrha sudionike ostaviti
u uvjerenju da e se neis-
krenost detektirati.

U psihologiji je razvijen veoma velik broj testova, upitnika, inventara i ska-
la za ispitivanje razli¢itih aspekata dozivljavanja i ponasanja, pa priprema za
istrazivanje ukljucuje pretragu za prikladnim mjernim instrumentom koji je
namijenjen zahvacanju konstrukta koji je u fokusu planiranog istrazivanja.
Sami mjerni instrumenti uobicajeno se sastoje od upute koja se daje sudio-
nicima i niza Cestica (pitanja ili tvrdnji) pracenih skalom/skalama odgovora.
Medutim, u razmatranju instrumenata moramo uzeti u obzir prateée infor-
macije o instrumentu koje su dostupne u istrazivackim radovima koji opisuju
razvoj i/ili koristenje odredenog instrumenta i/ili u uputama/priru¢nicima
za njihovu primjenu. Primjerice, klju¢ za formiranje rezultata informacija je
koju pocetnici katkad zanemare u fazi planiranja istrazivanja, smatraju¢i da
¢e im biti bitna tek u fazi obrade rezultata, a vrlo je vazno detaljno razmotriti
instrument s aspekta $to on mjeri i na¢ina na koji mjeri. Sama pitanja u in-
strumentu mogu biti vrlo razlicita, od onih otvorenog tipa koja traze broj¢an
ili tekstan odgovor, do pitanja zatvorenog tipa, koja mogu od sudionika traziti
dihotoman odgovor (npr. ,Bolujte li trenuta¢no od neke akutne bolesti?“ Da-
Ne), procjenu kvantitete (npr. ,,Koliku bol trenuta¢no osjecate?”; odgovori na
skali od 1 do 10; 0 = nema boli, 10 = najteza moguca bol), ili procjenu ucesta-
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losti nekog aspekta dozivljavanja i ponasanja (npr. ,Koliko ¢esto osjecate bol
u predjelu prsnog kosa?“; odgovori na skali od 1 do 4; 1 = nikad, 2 = rijetko,
3 = Cesto, 4 = uvijek/stalno).

Vrlo &esto Cestice instrumenata, osobito u podrudju mjerenja stavova i lic-
nosti, nisu direktna pitanja, ve¢ su postavljene u obliku tvrdnji gdje se od
sudionika trazi da procijeni razinu slaganja s pojedinim tvrdnjama (npr. ,Ra-
sprave o filozofskim temama su mi dosadne®; odgovori na Likertovoj skali
od pet stupnjeva; 1 = uopce se ne slazem, 5 = u potpunosti se slazem, ili
»Uvijek sam ljubazan/na, ¢ak i prema neugodnim ljudima®, odgovori na skali
od 5 stupnjeva; 1 = uopée se ne odnosi na mene, 5 = u potpunosti se odno-
si na mene). U podrudju istrazivanja stavova razvijene su razlicite skale ¢iji
se formati poprili¢no razlikuju; uz spomenutu Likertovu skalu, ¢esto se rabe
Thurstenova skala, Guttmanova skala, semanticki diferencijal i dr. (Coolican,
2014; Rosnow i Rosenthal, 2012; Salkind, 2016), no njihovi opisi nadila-
ze svrhu ovog potpoglavlja. Medutim, vrlo je bitno podsjetiti se da rezultati
koje dobivamo psihologijskim testiranjima i mjerenjima mogu biti izrazeni
na razli¢itim mjernim skalama, pa u planiranju kori$tenja odredenog mjernog
instrumenta moramo voditi ra¢una o tome na kojoj su mjernoj skali izrazeni
rezultati. Naime, u planiranju istrazivanja svakako planiramo i nacin obrade
rezultata koji moze dati odgovor na nase istrazivacko pitanje, a razina mjere-
nja (mjerna skala) uvjetuje vrstu statisti¢kih analiza.

Razine mjerenja detaljnije su prikazane u Poglavlju 3 (potpoglavlje 3.1.2.),
a mi se vratimo nasem kljuénom pitanju: Kako ¢emo, neovisno o predmetu
mjerenja (sposobnosti, znanje, osobine licnosti, stavovi itd.), odabrati ade-
kvatni mjerni instrument? Jedan od prakti¢nih ¢imbenika koje pocetnici mo-
raju uzeti u obzir pri odabiru jest dostupnost instrumentarija koja ¢e donekle
ograniciti potragu (Christensen i sur., 2015). Neki standardizirani instrumen-
ti (npr. neki testovi sposobnosti i inventari licnosti) mozda ¢e biti nedostupni
jer zahtijevaju odredena financijska sredstva. Ipak, velik je broj psihologijskih
instrumenata koji su oglaseni kao dostupni za slobodno koristenje u istrazi-
vacke svrhe, dok je za neke instrumente potrebno traziti suglasnost za koriste-
nje od njihovih autora (ili nositelja autorskih prava), no ona se u pravilu rela-
tivno lako dobije za istrazivacke svrhe. Daljnji odabir mjernog instrumenta za
planirano istrazivanje svakako bi se trebao zasnivati na usporedbi postoje¢ih
dostupnih instrumenata s obzirom na njihove psihometrijske karakteristike,
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odnosno s obzirom na valjanost, pouzdanost, objektivnost, osjetljivost (dis-
kriminativnost) i bazdarenost (normiranost ili standardiziranost), pa se pod-
sjetimo znacenja ovih pojmova (vidi Sliku 2.8.).

Valjanost se najkraée kazano odnosi na odgovor na pitanje mjeri li instru-
ment onaj teorijski konstrukt kojem je namijenjen. Smatra se krovnom psi-
hometrijskom karakteristikom kojoj moramo udovoljiti. Naime, kad za neki
instrument kazemo da je valjan, podrazumijevamo da je ujedno i pouzdan,
objektivan i osjetljiv s obzirom na to da su navedene karakteristike nuzni pre-
duvjeti valjanosti. Medutim, valjanost nije jednozna¢no apsolutno svojstvo
nekog instrumenta. Drugim rije¢ima, ne govorimo o ,valjanim® i ,nevalja-
nim“ mjernim instrumentima u apsolutnom smislu, ve¢ instrumente procje-
njujemo s obzirom na istrazivacku svrhu. Pri tome uobicajeno sagledavamo
neki (ili neke) od razlicitih aspekata valjanosti, prije svega sadrzajnu, kon-
strukenu i kriterijsku valjanost.

Sadrzajna valjanost podrazumijeva odgovor na pitanje odgovaraju li éestice
instrumenta predmetu mjerenja, a odgovor na njega mogu dati stru¢njaci u
odredenom podruéju na temelju sadrzajne i logicke analize Cestica. Ukratko,
ako se znanstvenici koji se usko bave konstruktom X slazu da ga se moze mje-
riti instrumentom X-A, za pocetnika bi navedeno (uz pregled samog instru-
menta) trebalo biti dovoljnim pokazateljem sadrzajne valjanosti.

Konstruktna valjanost odnosi se na stupanj u kojem rezultat na nekom in-
strumentu upucuje na odredeni konstrukt. U procjeni konstruktne valjanosti
instrumenta koji se razmatra pomo¢i ¢e nam rezultati validacijskih istrazivanja
njegova prethodnog koristenja. U njima je moguée pronadi podatke o faktor-
skoj strukturi rezultata njegove primjene (npr. je li rije¢ o jednodimenzijskom
ili visedimenzijskom mjernom instrumentu), ali i podatke o njegovoj kon-
vergentnoj i divergentnoj valjanosti. Ugrubo receno, konvergentna valjanost
zadovoljena je ako su rezultati dobiveni na instrumentu X-A relativno visoko
povezani s rezultatima dobivenima na znanstveno prihva¢enim instrumenti-
ma koje mjere isti ili srodan konstrukt. S druge strane, podatci koji govore o
tome da podatci prikupljeni instrumentom X-A nisu povezani s rezultatima
dobivenima mjerenjem drugih konstrukata, ili da je rije¢ o relativno slaboj
povezanosti, idu u prilog zakljucku o divergentnoj valjanosti.

Konac¢no, za mjerni instrument u podruéju psihologije iznimno je vazno da
se na osnovi rezultata njegove primjene moze utvrditi (dijagnosticirati) tre-
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nuta¢na osobina, stanje ili ponasanje, ili pak predvidjeti (prognozirati) neko
stanje u buduénosti. Ovdje govorimo o procjeni tzv. kriterijske valjanosti, od-
nosno mjere povezanosti rezultata naseg instrumenta X-A s rezultatima na ne-
kom vanjskom kriteriju. Ukratko, ako smo razmatranjem literature ustanovili
da su podatci dobiveni instrumentom X-A znacajno povezani s podatcima
kriterija koji je mjeren u isto vrijeme, mozemo zakljuciti o njegovoj dijagno-
stickoj valjanosti. Ako pronademo podatke longitudinalnih istrazivanja koji
upucuju na znacajnu povezanost rezultata dobivenih X-A instrumentom s ne-
kim vaznim kriterijem u budué¢nosti, ovaj podatak nas upucuje na zakljuc¢ak o
prognostickoj valjanosti instrumenta.

Pouzdanost mjernog instrumenta odnosi se na stupanj dosljednosti (po-
novljivosti) rezultata koje njime dobivamo. Ve¢a pouzdanost mjernog instru-
menta znadi njegovu vecu nezavisnost od pogreske mjerenja. Podsjetimo se
ovdje da je pogreska mjerenja neizbjezna u psihologijskim istrazivanjima, od-
nosno da se rezultat mjerenja sastoji od tzv. ,istinskog rezultata® (ili ,,pravog*
rezultata) i pogreske mjerenja. Sustavne pogreske pri mjerenju uglavnom na-
stojimo izbjedi, medutim, nesustavne pogreske mjerenja su neizbjezne. Ipak,
ono $to mozemo uciniti jest odabrati Sto pouzdaniji mjerni instrument.

Kako zaklju¢ujemo o pouzdanosti instrumenta? Jedan od nacina definiranja
pouzdanosti jest test-retest pouzdanost, koja podrazumijeva dosljednost rezul-
tata u vremenu. Da bismo zaklju¢ili da se instrumentom dobivaju dosljedni
rezultati, potreban je visok stupanj povezanosti medu rezultatima dobivenim
istim mjernim instrumentom na istim sudionicima u razli¢itim tockama vre-
mena (minimalno 0.75 — 0.80; Coolican, 2014). U nekim podrudjima (npr. u
podru¢ju mjerenja inteligencije) moguce je naci i podatke o pouzdanosti para-
lelnih forma istog testa, odnosno visoku povezanost rezultata dobivenih alter-
nativnim, ali usporedivim formama instrumenta. Kona¢no, kod dosta instru-
menata naéi ¢emo podatke samo o tre¢em tipu pouzdanosti — tzv. unutrasnjoj
dosljednosti. Unutrasnja dosljednost moze se odrediti na temelju veli¢ine koe-
ficijenta korelacije medu dvama komparabilnim dijelovima instrumenta (tzv.
split-half metoda koja podrazumijeva korekciju na temelju broja cestica). Ipak,
¢e$¢e ¢emo naéi podatke o unutra$njoj konzistenciji izrazenoj Cronbachovim
alfa koeficijentom. Pod pretpostavkom da sve Cestice instrumenta mjere isti
konstrukt, Cronbachovim alfa koeficijentom se na temelju medusobnih pove-
zanosti svih Cestica instrumenta izrazava povezanost skupa Cestica s konstruk-
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tom koji se mjeri. Premda je u literaturi mogude naéi instrumente s manjim
velicinama Cronbachova alfa koeficijenta, pocetnici moraju biti svjesni da se
dobrom pouzdano$éu smatraju veli¢ine od 0.75 do 1.00. Ovo je vazno napo-
menuti jer ako za istrazivanje odaberemo instrument sa slabijom pouzdano$éu
od navedene, mogude je da ¢e u nasem istrazivanju unutrasnja konzistencija
biti jo§ manja. Stoga je uputno odabrati instrument ¢ija se unutrasnja kon-
zistentnost pokazala adekvatnom u ve¢em broju istrazivanja provedenih na
populacijama ¢ije su karakeeristike sli¢ne nasem planiranom uzorku. U novije
se vrijeme, kao alternativa Cronabachovu alfa koeficijentu, sve ce$ée unutra$nja
dosljednost izrazava omega koeficijentom pouzdanosti (vidi potpoglavlje 3.1.).
U odabiru instrumenta, svakako moramo razmotriti i njegovu osjetljivost,
odnosno moguénost utvrdivanja najmanjih razlika izmedu sudionika u pred-
metu mjerenja. U tome ¢e nam pomo¢i deskriptivni podatci o varijabilnosti
rezultata dobivenih ranijim primjenama instrumenta (npr. teorijski i dobiveni
raspon variranja rezultata, varijanca ilili standardna devijacija). Osjetljivost in-
strumenta, izmedu ostalog, ovisi o njegovoj duzini, preciznije o broju Cestica;
razmatramo dva instrumenta sli¢ne osjetljivosti, a znatne razlike u duzini, iz-
bor bi trebao biti na kra¢em kako bismo manje opteretili sudionike. Nadalje,
potrebno je voditi racuna da osjetljivost instrumenta ovisi i 0 njegovoj primje-
renosti za primjenu u odredenoj populacijskoj skupini (npr. s obzirom na dob,
razinu obrazovanja i sl.), pa je uputno ne zanemariti informaciju o uzorcima
sudionika na kojima je dosad koristen (npr. Jesu li usporedivi po sociodemo-
grafskim karakteristikama s nasim planiranim uzorkom?). Kona¢no, osjetljivost
instrumenta ovisi o osjetljivosti svake pojedine cestice (koliko ¢estica diferencira
sudionike) pa, primjerice, u testiranju sposobnosti i znanja preteski ili prelagani
zadatci obi¢no nisu diskriminativni. Kod upitnika koji se zasnivaju na samopro-
cjeni, diskriminativnost cestica ovisi o tipu pitanja, broju stupnjeva skale za od-
govore, dopustanju ,,neutralnog® odgovora na skali (npr. ,,ne znam®, ili ,,niti se
slazem niti se ne slazem®), zastupljenosti ¢estica razlicitog smjera u upitniku itd.
Nadalje, u psihologijskom testiranju i mjerenju jako je vazno voditi racuna
o objektivnosti instrumenta. Objektivnim instrumentom smatramo instru-
ment ¢ija ¢e primjena donijeti rezultate koji ovise iskljucivo o razvijenosti
obiljezja kojeg smo mjerili, a ne o okolnostima u kojima se mjerenje odvijalo
i utjecaju istrazivaca koji je mjerenje provodio. Veéina psihologijskih mjer-
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nih instrumenata ima jasnu uputu za primjenu instrumenta (uvjeti primje-
ne, definirana skala za odgovore) i jasnu uputu za vrednovanje rezultata (tzv.
klju¢ za bodovanje), $to su dva najvaznija aspekta za postizanje objektivnosti.
Zapravo, u vecini psihologijskih instrumenata upravo se koristenjem tzv. za-
tvorenih pitanja nastoji izbje¢i subjektivna procjena istrazivaca u vrednovanju
rezultata, odnosno potencijalni u¢inak istrazivaca na rezultate. Da izbjegnemo
moguée nedoumice, valja napomenuti da se termin objektivnosti ovdje rabi
ne samo za testove znanja i sposobnosti nego i za instrumente zasnovane na
samoprocjeni ¢iji su predmeti mjerenja u vecoj mjeri ,subjektivni“. Naime,
samoprocjene sudionika o njihovu dozivljavanju i ponasanju uvjetovane su
njihovim osobnim karakteristikama, onim stabilnim i onim trenuta¢nim.
Stoga u razmatranju mjera samoprocjene mozemo postaviti legitimno pita-
nje subjektivnosti samih odgovora, primjerice ,$to zna¢i odredeni broj na
skali za razlicite sudionike?”. Medutim, ovdje je naglasak na objektivnosti u
vrednovanju rezultata. Uzmimo, primjerice, pitanje ,Koliku bol trenuta¢no
osjecate? Ako nam sudionici na njega daju opisne odgovore, a odredivanje
razine boli na osnovi dobivenih odgovora prepustimo istrazivatu/ocjenjivacu,
ucinak subjektivne procjene ocjenjivaca u evaluaciji njegova opisnog odgovo-
ra reflektirat ¢e se na dobiveni rezultat. Suprotno tomu, ako sudionik na isto
pitanje odgovara oznacavanjem odredenog stupnja na definiranoj skali od 1
do 5, gdje 1 oznacava da nema boli, a 5 iznimno veliku razinu boli, njegov ¢e
rezultat biti jednak bez obzira na to tko ga je vrednovao.

Primjer koji dobro predocava pitanje objektivnosti instrumenta jest kori-
Stenje projektivnih tehnika (npr. Rorschachove mrlje, Test tematske apercepcije,
Test nedovrsenih recenica i dr.). Rije¢ je o razli¢itim instrumentima/tehnikama
kojima je zajednicka karakteristika da se sudioniku prezentira serija apstrak-
tnog i/ili dvosmislenog sadrzaja (npr. crtezi ili slike) i od njega traZi njegov
opis (npr. $to misli da crtez prikazuje). Verbalni odgovori koje sudionici daju
analiziraju se u skladu sa psihoanalitickim konceptima u kojima su projek-
tivne tehnike nastale. Psihoanaliticka pretpostavka je da ¢e sudionici u opis
nestrukturiranog i nejasnog sadrzaja ugraditi vlastite potisnute Zelje, konflikte
i sl. Iako se projektivne tehnike Siroko upotrebljavaju u klinickim istraziva-
njima i klini¢koj praksi, pri ¢emu su za neke tehnike razvijene jasne kodne
sheme koje olak$avaju vrednovanje rezultata (Coolican, 2014), jasno je da
nadin vrednovanja rezultata i u¢inak oc¢ekivanja ispitiva¢a mogu biti prijetnja
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objektivnosti, a tako i pouzdanosti i valjanosti ovih tehnika.

Konacno, za neke instrumente, osim prethodno opisanih psihometrijskih ka-
rakteristika, moguce je pronadi i podatke o bazdarenosti, odnosno standardi-
zaciji ili normiranosti mjernog instrumenta. Mjerni je instrument bazdaren ako
su za njega razvijene norme. Postupak razvoja normi podrazumijeva primjenu
instrumenta na velikom reprezentativnom uzorku ciljane populacije i postav-
ljanje populacijske aritmeticke sredine i standardne devijacije kao referentnih
okvira. Iako vrlo vazna u svakodnevnom radu psihologa (npr. u selekcijskim
postupcima, dijagnostici i sl.), bazdarenost mjernog instrumenta nije presudna
karakteristika u odabiru mjernog instrumenta za istrazivanje koje planiramo
provesti. Preciznije, vazna ¢e biti samo u onim sluc¢ajevima gdje je istrazivacki
problem usporediti dobivene rezultate s normama dobivenima na populaciji ili

nekoj populacijskoj podskupini (npr. spolnoj, dobnoj, obrazovnoj itd.).

Slika 2.8. Pregled pitanja kod odabira mjernog instrumenta

Pitanja o psihometrijskim karakteristikama

1) Sto zapravo zelimo mjeriti? Mjeri li mjerni instrument koji razmatramo ono $to Zelimo,
odnosno je li valjan? Imamo li u vidu podatke o njegovoj sadrzajnoj, konstruktnoj i/
ili prognostickoj valjanosti? Postoje li podatci o faktorskoj strukturi rezultata dobive-
nih ovim instrumentom?

2) Jesu li nam poznati podatci o njegovoj pouzdanosti (unutarnja konzistencija, test-
retest pouzdanost, pouzdanost paralelnih formi)?

3) Je lirije¢ o objektivnom instrumentu? Imamo li uvid u nacin njegove primjene i
nacin vrednovanja rezultata?

4) Ima li instrument potrebnu/dovoljnu razinu osjetljivosti? Sto o osjetljivosti govore
podatci njegove prethodne primjene?

5) Postoje li norme za ovaj instrument? Jesu li one potrebne za postavljeno istrazivac-
ko pitanje?

Dodatna pitanja

+ Jesmo liizvidjeli dostupnost instrumenta za planirano istrazivanje i njegovu
prilagodenost za populaciju koju Zelimo ispitati? (npr. postoji li u laboratoriju kojem
imamo pristup test sposobnosti koji nas zanima, imamo li pravo koristiti se njime,
postoji li hrvatska verzija upitnika koji mjeri konstrukt koji nas zanimai sl.).

- Koliko je vremena potrebno za primjenu odredenog instrumenta? (vazno za plani-
ranje pristanka na sudjelovanje u istrazivanju).

- Na kojoj se mjernoj skali izrazavaju rezultati dobiveni koristenjem instrumenta?
(vazno za planiranje analize).
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2.2.6. Metoda ankete

Posebnu i veoma uéestalu istrazivacku metodu kojom mozemo do¢i do de-
skriptivnih pokazatelja zasnovanih na osobnim iskazima o stavovima, doziv-
ljajima i ponasanjima predstavlja metoda anketnog istrazivanja. Bududi da
pitanja u anketi mogu biti zatvorenog i otvorenog tipa, anketom mozemo
dobiti numericke podatke (npr. odgovori na skali od 1 do 5) ili tekstne podat-
ke koje je mogude kategorizirati i kvantificirati (npr. kvantitativnom analizom
sadrzaja) ili na njima provesti kvalitativou analizu.

Ipak, anketna je metoda u najuzem smislu kori$tenja ovog naziva primar-
no kvantitativha metoda, koja podrazumijeva dva vazna aspekta: 1) upotre-
bu standardiziranog niza pitanja te 2) probabilisticko uzorkovanje kojem je
cilj uopd¢iti nalaze dobivene na uzorku na ciljanu populaciju (Milas, 2005;
Shaughnessy i sur., 2015). Kako bi se naglasio ovaj drugi vazan aspekt, neki
ga autori naglasavaju u samom nazivu — anketna populacijska istraZivanja
(Howitt i Cramer, 2014). Navedena je distinkcija vrlo vazna jer smo svakod-
nevno ,bombardirani® rezultatima raznorodnih anketnih istrazivanja, koja se,
osim u znanstvene, provode u vrlo razli¢ite svrhe (npr. politicke, marketinske)
i na uzorcima vrlo upitne moguénosti generalizacije na populaciju. Navede-
no rezultira pogresnim dojmom da je anketno istrazivanje vrlo lako provesti
(Smith i Davis, 2010), no njime ¢emo prikupiti korisne deskriptivne podatke
samo ako je mjerni instrument dobro konstruiran, ako uzorak uistinu repre-
zentira ciljanu populaciju te ako je prikupljanje podataka adekvatno prove-
deno. Stoga, u daljnjem tekstu slijedi nekoliko osnovnih naputaka koji ée
pocetnicima pomodi isplanirati i provesti anketno istrazivanje.

Kao $to je prethodno kazano, anketna su istrazivanja sadrzajno usmjerena
na dobivanje osobnih iskaza o doZivljajima, stavovima i ponasanjima te se za-
snivanju na primjeni za to namijenjenih instrumenata. Stoga, ako smatramo
da bismo anketnim istrazivanjem mogli odgovoriti na nas istrazivacki problem
(npr. ispitati zastupljenost depresivnih simptoma medu majkama u postporo-
dajnom periodu; ispitati stavove odgojitelja prema inkluziji djece s tesko¢ama
u razvoju; ispitati prevalenciju vrsnjackog nasilja na internetu medu djecom i
mladima), na poéetku ¢emo razmotriti koji konstrukt/konstrukte planiramo
zahvatiti i jesu li nam dostupni odgovaraju¢i mjerni instrumenti. Za pocet-
nike bi svakako bilo korisno odabrati mjerni instrument koji je ve¢ koristen i
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validiran na ciljanoj populaciji. Ako to nije slucaj, priprema za planirano istra-
zivanje ukljucivat ¢e prethodni prijevod i/ili adaptaciju mjernog instrumenta
konstruiranog na drugim populacijama (ve¢inom je rije¢ o instrumentima s
drugog govornog podrugja) ili konstrukciju novog mjernog instrumenta. Oba
navedena postupka zahtijevaju predispitivanje kojim je potrebno provjeriti
psihometrijske karakteristike adaptiranog ili novog mjernog instrumenta, pa
je za pocetnike svakako uputnije odabrati postoje¢i instrument. O pokazate-
ljima adekvatnih psihometrijskih karakteristika koji ¢e pocetnicima pomo¢i
u odabiru instrumenta ve¢ smo govorili u prethodnom potpoglavlju, pa se
na njihove opise ne¢emo vracati. Medutim, ako se odlu¢imo na konstrukeciju
novog mjernog instrumenta, moramo biti svjesni niza principa u oblikova-
nju Cestica instrumenata i skale za odgovore koji su u funkciji osiguravanju
zadovoljavajucih psihometrijskih karakteristika. Dakle, glavna misao vodilja
jest namjera da na$ instrument pouzdano mjeri ono $to smo postavili kao
predmet mjerenja.

Konstrukcija anketnog upitnika sloZen je proces koji se sastoji od vise ko-
raka (Privitera, 2016). Prvi korak jest kreiranje prve verzije upitnika. Upitnik
treba zapoceti pazljivo formuliranom uputom kojom ¢emo sudionicima dati
do znanja osnovne informacije o samom istrazivanju i istrazivacu, na¢inu na
koji se planiramo pridrzavati etickih istrazivackih principa (osiguravanje ano-
nimnosti i/ili povjerljivosti podataka), ali i motivirati sudionike da iskreno
ispune upitnik u cijelosti (objasniti zasto je istrazivanje vazno). Na njihovu ¢e
motivaciju svakako djelovati i duZina upitnika, pa je jedan prakti¢an naputak
svakako ne pretjerati s brojem pitanja.

U konstrukciji samih pitanja i skale za odgovore potrebno je voditi racuna
o tome da je rje¢nik kojim se koristimo primjeren za populaciju koju zeli-
mo ispitati, a svakako treba izbjegavati stru¢ne izraze i Zargon. Sama pitanja
trebaju biti jednostavna, jednozna¢na i neutralna. Dakle, potrebno je voditi
ra¢una o tome da pitanje nije preopéenito, dvosmisleno te da ne podrazumi-
jeva dva ili viSe pitanja u jednom. Primjerice, pitanje: ,Pozalite li se prijatelji-
ma kad ste pod stresom na poslu?“ nije preporucljivo jer implicira da osoba
koja odgovara na pitanje dozZivljava stres na poslu $to ne mora odgovarati
stvarnosti. Sli¢no tomu, tvrdnja ,Ishodi u¢enja na kolegijima koje slusam su
optimalno opsezni i jasno postavljeni.“ sadrzava dva razli¢ita aspekta (npr.
moguce je da pojedinac procjenjuje da su ishodi optimalnog opsega, ali da
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nisu jasno postavljeni). U konstrukeiji pitanja ili tvrdnji potrebno je, nadalje,
voditi ra¢una da nijednom rije¢ju u ¢esticama ne navodimo sudionika na
odredeni (socijalno pozeljni) odgovor. Kako bi se izbjegla tendencija odgo-
varanja u istom smjeru (kod ispitivanja stavova najées¢e je rije¢ o tendenciji
potvrdivanja), neki autori preporucuju koristiti se pitanjima razli¢itog smjera
(pozitivnog i negativnog) kako bismo sudionika naveli da razmisli o svakom
pitanju. Kona¢no, u ovoj, prvoj fazi ozbiljno moramo razmotriti i redoslijed
pitanja koji moze imati znac¢ajan udinak na pouzdanost odgovora koje do-
bivamo, ali i na odbijanje sudjelovanja odnosno odustajanje. Kao osnovno
pravilo preporucuje se pitanja postavljati logi¢nim i smislenim redoslijedom,
pri ¢emu prakti¢ni naputci ukljucuju: 1) sudionike postupno uvesti u upit-
nik na nacin da ,laksa“ pitanja prethode onima za koje procjenjujemo da ée
sudionicima biti teza za odgovaranje, 2) kod tematski sli¢nih pitanja razli¢ite
razine opcenitosti, opéenitija pitanja trebala bi prethoditi specifi¢nijim pita-
njima kako bismo izbjegli usmjeravanje sudionika i 3) tzv. osjetljiva pitanja
koja sudionici mogu dozivjeti kao zadiranje u intimu (npr. razina primanja,
seksualna orijentacija i sl.) sacuvati za kraj upitnika. Uz sadrzajnu nelogi¢-
nost redoslijeda pitanja, na odbijanje ili odustajanje od istrazivanja zasigurno
¢e utjecati i graficka nepreglednost anketnog upitnika. U ovom se pogledu
preporucuje grupirati zajedno tematski sli¢na pitanja, kao i pitanja s istim
formatom odgovaranja.

Osim konstrukcije samih pitanja, pazljivo treba osmisliti i nacin odgo-
varanja na pitanja. Tzv. otvorena pitanja pruzaju sudionicima vecu fleksi-
bilnost, slobodu i spontanost u odgovaranju i moguénost da istrazivanje
rezultira dodatnom spoznajom u odnosu na ono sto istraziva¢ moze predvi-
djeti koriste¢i se zatvorenim formatom odgovora. Ipak, njihov glavni nedo-
statak jest potreba za velikim angazmanom u kodiranju otvorenih odgovora
i moguca pristranost u vrednovanju dobivenih odgovora. S druge strane, na
pitanja zatvorenog tipa brze se i lak$e odgovora, a proces analize dobivenih
rezultata neusporedivo je laksi. Iz tog su razloga pitanja zatvorenog tipa do-
minantna u anketnim istrazivanjima. Bojazan da mozda nismo predvidjeli
sve moguénosti odgovora na neko pitanje mozemo otkloniti provedbom pi-
lot-istrazivanja u kojem ¢emo se koristiti otvorenim pitanjima te na temelju
dobivenih odgovora konstruirati zatvorena pitanja. U konstrukeiji opcija za
odgovaranje na zatvoreno pitanje treba svakako voditi racuna o tome da po-
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nudene opcije odgovora sadrzajno odgovaraju odredenom pitanju, da smo

ponudili potreban raspon moguénosti odgovora na odredeno pitanje te da

se ponudeni odgovori medusobno isklju¢uju. U prethodnom potpoglavlju

ve¢ je bilo rije¢i o razli¢itim formatima odgovora na zatvoreno pitanje, pa

se ovdje svakako treba podsjetiti da u ovisnosti o tome rezultati koje ¢emo

dobiti mogu biti izraZeni na razli¢itim mjernim skalama. Najées¢e koristeni

formati zatvorenih pitanja u anketnim upitnicima ukljucuju: dihotomne

odgovore, skale procjene stupnja slaganja s tvrdnjom, procjenjivanje kvanti-

tete i ucestalosti nekog aspekta ponasanja ili dozivljavanja, rangiranje te liste

oznacavanja (Christensen i sur., 2015). Primjeri razli¢itih formata zatvore-

nih pitanja prikazani su u Tablici 2.2.

Tablica 2.2. Primjeri zatvorenih pitanja u anketnom upitniku

Cestica Odaovor
(pitanje, tvrdnja ili zadatak) 9
Dihotoman
odgovor Pohadate li dodatnu nastavu iz matematike? Da Ne
na pitanje

Skala procjene
slaganja s tvrd-
njom

Skolski sadrzaj iz matematike vazan je za
svakodnevni zivot.

1 - uopce se ne slazem
2 -neslazem se
3 - niti se slazem niti se ne
slazem
4 -slazem se
5 - u potpunosti se slazem

Skala procjene
kvantitete

Procijenite svoje znanje iz matematike.

1 - nedovoljno
2 - dovoljno
3-dobro
4 - vrlo dobro
5-izvrsno

Skala procjene
ucestalosti

Koliko ¢esto vjezbate zadatke iz matematike?

1 - vrlo rijetko
2 - rijetko
3-cCesto

4 - vrlo Cesto

Navedenih pet $kolskih predmeta poredajte
prema interesima (od 1. do 5.), na nacin da

..... Hrvatski jezik

A redni broj 1. pridodate predmetu za koji " Matgmanka
Rangiranje f S T Priroda
imate najvedi interes, ..
. s S Povijest
a redni broj 5. predmetu za koji imate naj- .
Lo T Geografija
manji interes.
Oznacite predmete iz kojih biste Zeljeli i¢i na Hrvatski jezik O
Lista dodatnu nastavu. Matematika O
oznacavanja Priroda g
(engl. check-list) Napomena: U prilozenoj listi predmeta Povijest O
mozete oznaciti vise odgovora. Geografijad
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Nakon kreirane prve verziju anketnog upitnika bilo bi dobro traziti neko-
liko dodatnih nezavisnih misljenja stru¢njaka iz podruéja kojim se bavi samo
istrazivanje. Znanstvenik koji se usko bavi konstruktom koji predstavlja nas
predmet mjerenja pomo¢i ¢e nam u procjeni sadrzajne valjanosti planiranog
upitnika. Sli¢no tomu, pomo¢ bismo mogli dobiti od osoba kojih se direk-
tno ti¢e na$ predmet mjerenja. Primjerice, ako nas zanimaju izazovi s kojima
se susrecu nastavnici u uvodenju novih digitalnih tehnologija u skole, mogli
bismo zamoliti nekoliko nastavnika da pogledaju jesmo li upitnikom predvi-
djeli sve digitalne tehnologije koje su uvedene u skole. Dodatno, istrazivaci
koji su iskusniji u konstrukciji mjernih instrumenata pocetnicima bi mogli
dati konstruktivne komentare na prvu verziju upitnika. Klju¢nu fazu provjere
novokonstruiranog upitnika predstavlja tzv. pilot-testiranje ili predispitivanje
koje se provodi na ograni¢enom uzorku sudionika koji su po karakteristikama
jednaki onima na kojima ¢emo provesti nase anketno istrazivanje i u uvjetima
jednakim onima kakve predvidamo za glavno istrazivanje. Pilot-testiranje dat
¢e nam bitne povratne informacije o jasnoéi i razumljivosti pitanja, primjere-
nosti ponudenog formata odgovora postavljenim pitanjima itd., te ¢emo ko-
na¢nu verziju anketnog upitnika oblikovati u skladu s dobivenim rezultatima
pilot-testiranja.

Sljedei vazan aspekt anketne metode jest moguénost opisa populacijske
vrijednosti na temelju vrijednosti dobivene na uzorku, $to podrazumijeva
provedbu istrazivanja na uzorku koji dobro reprezentira populaciju. Citatelji
su zasigurno primijetili da u dosada$njem pregledu metoda nije dana veca
pozornost odredivanju ciljne populacije i uzorka. To ne znaci da u ostalim de-
skriptivnim metodama moguénost generalizacije rezultata nije bitna (bitna je
kod svih kvantitativnih metoda); medutim, kod anketnog je istrazivanja ona
od sustinske vaznosti jer je ovdje cilj opisati populacijsku vrijednost (Matthews
i Ross, 2010; Milas, 2005; Shaughnessy i sur., 2015). Stoga je jedan od pr-
vih koraka u anketnoj metodi precizno odrediti ciljnu populaciju. Populacija
podrazumijeva sve ¢lanove neke skupine koji imaju neko zajednicko svojstvo,
a ciljna populacija je ona ¢iju populacijsku vrijednost svojim istrazivanjem
zelimo izmjeriti. Neovisno o veli¢ini ciljne populacije (npr. svi punoljetni gra-
dani Republike Hrvatske, studenti Sveucili§ta u Zadru), populaciju moramo
operacionalno definirati, odnosno odrediti sve pripadnike odredene popula-
cije. Popis svih ¢lanova populacije uobicajeno se naziva okvirom uzorkovanja,
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a njime se koristimo kako bismo iz njega odabrali #zorak, odnosno ograniceni
broj ¢lanova populacije koji ¢e sudjelovati u nasem istrazivanju. Moguénost
generalizacije ili uopc¢avanja rezultata istrazivanja koje smo dobili na odrede-
nom uzorku na populaciju iz koje je odabran, ovisi o reprezentativnosti uzorka,
odnosno odgovoru na pitanje: predstavlja li uzorak dobro populaciju po svim
karakteristikama relevantnima za istrazivanje?

Glavna prijetnja reprezentativnosti je pristranost koja je prisutna ako je
distribucija relevantnih karakteristika ¢lanova uzorka sustavno razlicita od
distribucije karakteristika u ciljnoj populaciji. Primjerice, ako nam popu-
laciju predstavljaju studenti Sveucilista u Zadru, a istrazivanje provedemo
na studentima 3. godine preddiplomskog studija psihologije, sociologije i
pedagogije, na$ je uzorak ocito pristran u pogledu barem dviju relevantnih
karakteristika, a to su studijsko usmjerenje i godina studija. Opisana pri-
stranost u ovom slucaju rezultat je na¢ina odabira uzorka iz populacije gdje
studenti ostalih studijskih usmjerenja i godina studija nisu imali $ansu biti
odabrani u uzorak.

Vazno je, medutim, napomenuti da pristranost moze nastati i kao rezul-
tat odaziva na istrazivanje. Primjerice, odabrali smo uzorak studenata koji po
svim bitnim karakteristikama savrseno reprezentira populaciju studenata Sve-
ucilista u Zadru, no nasu je anketu na koncu ispunilo samo 20 % ¢lanova pla-
niranog uzorka. Ovaj nizak odaziv ne znadi automatski da je uzorak pristran.
Da bismo to provjerili, potrebno je usporediti razlikuje li se dobiveni uzorak
od ciljne populacije po relevantnim karakeeristikama. Medutim, postoji velika
$ansa da su neki dijelovi populacije prezastupljeni ili nedovoljno zastupljeni u
uzorku (npr. u dobivenom uzorku vie je studenata preddiplomskog studija
nego u populaciji, ili manje studenata diplomskog i poslijediplomskog studija
nego u populaciji). Razina ili stopa odaziva na istrazivanje u vezi je s general-
nom motiviranosti za sudjelovanjem u istrazivanjima koja zasigurno nije na
onoj razini na kojoj bi istraziva¢i htjeli da bude. Ipak, motivaciju mozemo
donekle povecati adekvatnim pozivima na istrazivanje u kojima se objasnja-
va vaznost istrazivanja, zanirnljivoéc’:u tematike istrazivanja te mogucénostima
nagradivanja sudjelovanja. Stopa odaziva usko je povezana i s tehnikom an-
ketnog istrazivanja (primjerice veca je u izravnoj nego u postanskoj anketi),
o ¢emu ¢e biti govora poslije. Vratimo se, stoga, prvom izvoru pristranosti —
nacinu odabira uzorka iz populacije.
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Nacine ili tehnike odabira uzorka opéenito mozemo podijeliti na dvije veli-
ke skupine: probabilisticke i neprobabilisticke tehnike uzorkovanja (vidi
Sliku 2.9.). Probabilisti¢ke tehnike uzorkovanja temelje se na zakonima vje-
rojatnosti, pri ¢emu svaki ¢lan populacije ima odredenu poznatu vjerojatnost
biti odabran u uzorak. Kod jednostavnog slucajnog uzorkovanja, koji predstav-
lja jednu od najpoznatijih probabilistickih tehnika uzorkovanja, ta vjerojat-
nost je jednaka za sve ¢lanove populacije. Kod neprobabilistickih tehnika
uzorkovanja nije poznata vjerojatnost odabira ¢lana populacije u uzorak, pa je
mala vjerojatnost dobivanja reprezentativnog uzorka, sto onemogucuje gene-
ralizaciju rezultata koja je jako bitna u anketnom istrazivanju. Probabilisticke
tehnike uzorkovanja nam, opéenito govoredi, pruzaju veéu vjerojatnost dobi-
vanja reprezentativnog uzorka jer mehanizam slucajnog odabira na kojem se
zasnivaju (odabir svakog ¢lana iz populacije neovisan je o odabiru bilo kojeg
drugog elementa) omogucuje da se sve relevantne karakteristike iz populacije
na ravnomjeran nacin rasporede u uzorak.

Navedeni je mehanizam najocitiji za predodzbu kod ve¢ spomenutog jedno-
stavnog slucajnog uzorka kod kojeg iz okvira uzorkovanja (popisa svih ¢lanova
populacije), koriste¢i se mehanizmom slucajnog odabira (npr. ,izvlacenje iz
bubnja“, koristenje tablice slu¢ajnih brojeva, kompjutorsko generiranje broje-
va po slucaju), biramo odredeni broj ¢lanova populacije, pri ¢emu svaki ¢lan
populacije ima jednaku vjerojatnost biti odabran. Naravno, mehanizam slu-
¢ajnog odabira rezultirat ¢e ve¢om precizno$¢u procjene ako je uzorak koji bi-
ramo iz populacije relativno ve¢i. Zamislimo situaciju da iz neke velike popu-
lacije (npr. punoljetni gradani Republike Hrvatske), jednostavnim slu¢ajnim
odabirom izaberemo samo 100 ¢lanova u uzorak. Unato¢ koristenju slucajnog
mehanizma ovdje nam prijeti pogreska u procjeni predmeta mjerenja koja
proizlazi iz ¢injenice da se varijabilitet relevantnih karakteristika populacije
nije ,,preslikao® u uzorak (npr. od 100 sudionika u uzorku, 70 je Zena). Od-
luka o velicini uzorka trebala bi zapoceti s odredivanjem potrebne preciznosti
rezultata (prihvatljive veli¢ine pogreske) u kojem se uz odredeni stupanj sigur-
nosti (uobicajeno 95 % ili 99 %) nalazi ,prava® populacijska vrijednost. Na
temelju navedenih parametara i poznate veli¢ine populacije moguce je izracu-
nati potrebnu veli¢inu uzorka (pocetnici koji se ne snalaze s formulama mogu
pronadi online kalkulatore namijenjene ovoj svrhi). Medutim, na odluku o
veli¢ini uzorka utjecu i drugi ¢imbenici, prije svega ekonomicnost ili ,cijena“
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istrazivanja. S obzirom na to da se pokazalo da povecavanje jednostavnog slu-
¢ajnog uzorka iznad 1000-1500 sudionika ne doprinosi znatnim dobitcima u
preciznosti procjene (Matthews i Ross, 2010; Milas, 2005), navedeno vrijedi
znati kao praktican naputak do koje se mjere se ,isplati“ povecavati jednosta-
van sluc¢ajan uzorak.

Istrazivaci su razvili i neke prakti¢nije varijante slu¢ajnog uzorka, kao $to je
sustavni slucajni uzorak. Ovaj tip uzorka podrazumijeva odabir svakog i-tog
¢lana populacije (7 = interval koji dobijemo na nacin da podijelimo veli¢inu
populacije s velicinom uzorka), pri ¢emu je vrlo bitno da po slu¢aju odabere-
mo pocetnu vrijednost (veli¢ina izmedu 1 i 7). Iz navedenog je jasan prakti¢ni
aspekt ove varijante slu¢ajnog uzorka; nakon slucajnog odabira prvog ¢lana
populacije koji ¢e uéi u uzorak, ne treba nam daljnja procedura slucajnog
uzorkovanja (kod jednostavnog slu¢ajnog uzorka svakog smo ¢lana uzorka
birali po slu¢aju iz populacije). Cimbenik koji moze narusiti probabilisti¢-
ko svojstvo sustavnog slucajnog uzorka jest postojanje redoslijeda ili trenda
u okviru uzorkovanja, pa kod sustavnog sluc¢ajnog uzorkovanja treba voditi
ra¢una o tome da je popis ¢lanova populacije temeljito izmijeSan prije negoli
pristupimo uzorkovanju.

Probabilisticka tehnika uzorkovanja koja se uz istu veli¢inu uzorka cesto
pokazuje preciznijom u procjeni populacijske vrijednosti od jednostavnog
slucajnog uzorkovanja jest szratificirano uzorkovanje. Medutim, da bismo iz
populacije odabrali stratificirani uzorak, osim popisa svih ¢lanova populacije,
moramo imati i opis njihovih karakeeristika relevantnih za nase istrazivanje
na temelju kojih ¢emo populaciju podijeliti u skupine. Dakle, prvi je korak
u odabiru stratificiranog uzorka razmotriti koje su karakteristike ¢lanova po-
pulacije povezane s na$im predmetom mjerenja. Primjerice, ako planiramo
opisati populacijske stavove prema homoseksualnosti, na temelju nalaza pret-
hodnih istrazivanja mozemo uvidjeti da se navedeni stavovi razlikuju s obzi-
rom na: spol, dob, razinu obrazovanja i religijsko opredjeljenje. Na temelju
navedenih karakteristika (pod uvjetom da su nam poznate) populaciju ¢emo
podijeliti na odredeni broj medusobno isklju¢ivih skupina, a potom ¢emo
unutar svake podskupine pristupiti uzorkovanju po slucaju. Pri tome se broj
¢lanova koji predstavljaju svaku od skupina u uzorku moze razlikovati. Nai-
me, stratificirani uzorak moze biti razmjerni i nerazmjerni.

Kod razmjernog stratificiranog uzorka omjeri relevantnih karakeeristika u

ZNANSTVENO ISTRAZIVANJE U PSIHOLOGLJI: VODIC ZA POCETNIKE @ 87



Ana Sliskovic¢

uzorku jednaki su onima u populaciji $to nije slu¢aj kod nerazmjernih uzo-
raka koji se ve¢inom upotrebljavaju kada zelimo posti¢i vecu preciznost u
opisu pojedine skupine. Recimo da nam populaciju ¢ije stavove Zelimo opi-
sati predstavljaju studenti drustvenih znanosti nekog sveucilista u kojoj je 76
% studentica i 24 % studenata. U biranju razmjernog stratificiranog uzorka
zadrzali bismo navedene omjere, dok bismo kod nerazmjernog uzorka na-
mjerno odludili sastaviti svoj uzorak od veéeg broja muskaraca u odnosu na
populacijski omjer kako bismo postigli ve¢u preciznost u procjeni stavova
muskog dijela populacije. Primjerice, ako ¢e nam u anketnom istrazivanju
sudjelovati 300 sudionika, 150 ¢emo birati iz podskupine muskaraca te 150
iz podskupine Zena. Nerazmjerni uzorak zahtijevat ¢e kasnije ponderiranje re-
zultata (za izracun prosjecne vrijednosti cijele populacije), ali i omoguditi nam
da bolje procijenimo vrijednost unutar odredene podskupine koja nas zanima
(u navedenom primjeru muskog dijela populacije studenata).

U situacijama u kojima nemamo popis svih ¢lanova populacije, osobito
ako su ¢lanovi populacije medusobno geografski udaljeni, mozemo se od-
luciti na ekonomicniju varijantu probabilistickog uzorkovanja — tzv. uzorak
klastera. Kod uzorka klastera, kao i kod njegovih naprednijih varijanti (szup-
njeviti ili viSeetapni uzorak), jedinice odabira nisu ¢lanovi populacije, nego
skupine ¢lanova populacije. Primjerice, ako ciljnu populaciju planiranog
anketnog istrazivanja o zastupljenosti nasilja medu mladima predstavljaju
svi ucenici srednjih skola u Republici Hrvatskoj, za uzorak klastera nije
nam potreban popis svih uéenika, ve¢ popis svih srednjih skola. Iz nave-
denog ¢emo popisa po sluc¢aju odabrati one skole u kojima ¢emo provoditi
istrazivanje, a u odabranim bismo $kolama ispitali sve ucenike. Jasno je da
je opisani postupak, iako ekonomi¢niji od prethodno opisanih, manje pre-
cizan u procjeni, osobito ako odaberemo relativno malen broj klastera (u
ovom primjeru $kola), te ako se klasteri medusobno razlikuju u predmetu
mjerenja ($kole bi mogle biti prilicno homogene unutar sebe, a heterogene
izmedu sebe s obzirom na na$ predmet mjerenja). Stoga jedan vazan prak-
ticni naputak ovdje razumljivo ukljucuje odabir veéeg broja klastera, ali i
zdruzivanje klastera. Zdruzivanjem klastera (npr. jedan klaster nam pred-
stavljaju sve srednje $kole u nekom gradu) postigli bismo veéu heterogenost
unutar klastera, odnosno ve¢u homogenost medu klasterima, $to bi takoder
doprinijelo preciznosti procjene.
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Nesto vecu preciznost u procjeni populacijske vrijednosti u anketnom istra-
zivanju u odnosu na klaster uzorak (iako manju u odnosu na jednostavni slu-
¢ajni i stratificirani uzorak) dobit ¢emo koriStenjem stupnjevitog (viseetapnog)
uzorka. U ovom tipu uzorkovanja odabiremo po slu¢aju skupine, jednako kao
kod klaster uzorka; medutim, postupak slu¢ajnog odabira skupina ponavlja-
mo na dvije ili viSe razina do kona¢nog odabira ¢lanova populacije u uzorak.
Tako bismo nasu ciljnu populaciju iz prethodnog primjera (uc¢enici srednjih
skola u Republici Hrvatskoj) mogli podijeliti s obzirom na regije te po slu-
¢aju odabrati regije u kojima ¢emo provoditi istrazivanje, potom na temelju
popisa skola u odabranim regijama po slucaju odabrati odredeni broj skola,
iz njih odredeni broj razreda te, konacno, iz odabranih razreda odredeni broj
ucenika.

S obzirom na to da je u pocetnicima dostupnoj literaturi mogude pronaci
radove razli¢ite razine kvalitete, sasvim je moguce da ¢e pronadi istrazivanja
koja se nazivaju anketnima, a u kojima je koristen neprobabilisticki oblik
uzorkovanja. Navedeno moze podrazumijevati: prigodni uzorak — uzorak koji
nam je iz odredenog razloga dostupan za istrazivanje, namjerni uzorak — uzo-
rak odabran na temelju procjene istrazivaca i specifinog cilja istrazivanja,
kvotni uzorak — koji predstavlja neprobabilisticku varijantu razmjernog stra-
tificiranog uzorka i uzorak formiran tehnikom snjezne grude — koji se rabi kod
tesko dostupnih populacija i podrazumijeva pomo¢ samih sudionika u uzor-
kovanju. Medutim, pocetnici trebaju biti svjesni da opisani neprobabilisticki
tipovi uzorkovanja koji se zbog razlicitih razloga upotrebljavaju u istraziva-
njima ne pruzaju opravdanu osnovu za zaklju¢ak o populacijskoj vrijednosti
predmeta mjerenja. Naime, iako navedeni neprobabilisticki tipovi uzorkova-
nja mogu imati opravdanu primjenu u drugim istrazivackim metodama, to
nije slucaj za ovdje opisanu metodu ankete.

Slika 2.9. Pregled tehnika uzorkovanja
PROBABILISTICKE TEHNIKE*

NEPROBABILISTICKE TEHNIKE

Jednostavni slu¢ajni uzorak : Prigodni uzorak
Sustavni uzorak . Kvotni uzorak
Stratificirani uzorak Namjerni uzorak
Uzorak klastera Tehnika snjezne grude
Stupnjeviti (viseetapni) uzorak

seces s s

*Napomena: Jedan od osnovnih uvjeta metode ankete jest koristenje probabilistickog uzorkovanja.
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Slika 2.10. Cimbenici u odabiru tehnike anketiranja

Hoc¢emo li se odluciti za izravnu, postansku, telefonsku ili online anketu?

Pri odlucivanju potrebno je razmotriti sljedece ¢imbenike:

« osjetljivost teme istrazivanja

. ekonomicnost istraZivanja (koliko vremena i resursa imamo?)
+ slozenost anketnog upitnika

« pristranost povezana s anketarom

« mogucnost kontrole

- odaziv na anketno istrazivanje

« pristranost uzorka.

Konac¢no, u planiranju provedbe anketnog istrazivanja, svakako moramo
donijeti i odluku o nacinu ili tehnici provedbe; odnosno ho¢emo li provesti
izravnu (,licem u lice®), postansku, telefonsku ili online anketu. Odabir ¢e na-
ravno biti dijelom uvjetovan i konkretnim istrazivackim pitanjem (vidi Sliku
2.10.). Ovdje je osobito vazno sadrzava li anketni upitnik pitanja o ,0sjetlji-
vim“ temama $to moze u izravnoj anketi biti prijetnja sudionikovu dozivljaju
anonimnosti i povjerljivosti. Medutim, u odlucivanju svakako moramo raz-
motriti i opée prednosti i nedostatke svake od navedenih tehnika anketiranja.

Tako su osnovne prednosti izravne ankete: kontrola nad nac¢inom provedbe,
moguénost razja$njavanja nejasnih pitanja i, u usporedbi s drugim tehnikama,
veéi odaziv na sudjelovanje. No, njezina neckonomic¢nost ¢imbenik je koji
bi nas mogao odvratiti od ideje o izravnoj anketi. Dodatno, moguéi utjecaj
anketara na odgovore sudionika najizrazeniji je upravo kod izravne ankete.
Postanska anketa, koja podrazumijeva samostalno ispunjavanje anketnog upit-
nika, liSena je utjecaja anketara na odgovore. Osim toga, rije¢ je o relativno
ekonomic¢noj tehnici za provedbu, koja je uz to i prikladna za osjetljive teme.
No, velik problem postanske ankete jest niska stopa odaziva na istrazivanje,
koja moze voditi pristranosti u dobivenom uzorku.

Telefonsko anketiranje, koje je u proslosti bilo kritizirano zbog pristranosti
uvjetovane nedovoljnom prekriveno$¢u odredenih slojeva populacije, danas
jednako mozemo kritizirati s pretpostavkom da pojedinci viseg socioekonom-
skog statusa imaju viSe telefonskih brojeva (pa su prezastupljeni u popula-
cijskom okviru) ili da njihovi brojevi nisu javno dostupni (pa nisu dovoljno
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zastupljeni u populacijskom okviru). Uzimajuéi u obzir cjelokupni kontekst
suvremenog Zivota (u¢inke rastuce rasprostranjenosti mobilnih telefona, u¢in-
ke tehnologijskog napretka koji omogucuju neodgovaranje na nezeljene pozi-
ve itd.), jasno je da i telefonsko anketiranje moze rezultirati niskim odazivom
i pristranosti u populacijskoj procjeni. Ipak, osnovna prednost telefonske an-
kete jest brzina njezina provodenja i moguénost zahvacanja geografski uda-
lienih dijelova populacije. Medutim, za ovu se tehniku anketiranja efikasno
odluciti samo ako je anketni upitnik uistinu kratak, a pitanja jednostavna za
odgovaranje.

Konac¢no, u danasnje vrijeme jako su popularne on/ine ankete. Studentima
koji imaju zadatak provesti istrazivanje u posljednje su vrijeme ,metoda izbo-
ra“ iz vrlo ocitih razloga — anketnim istrazivanjem na internetu redovito brzo
i efikasno zahvacaju relativno velike i heterogene uzorke. Nadalje, izbjegnuti
su troskovi putovanja i kopiranja upitnika, kao i mukotrpan proces unose-
nja dobivenih rezultata u statisticke programe. Uz navedeno, jedna od bitnih
prednosti jest da online anketom mozemo doéi do pojedinaca i skupina koje
je u psihologijskom istrazivanju teze zahvatiti konvencionalnim pristupima
(razlicite interesne skupine kao $to su primjerice skupine oboljelih od odre-
dene bolesti, pobornici odredene ideologije i sl.). Osim toga, internet pruza
potencijal i za kros-kulturna anketna istrazivanja.

Medutim, iako je rasprostranjenost korisnika interneta danas prili¢no viso-
ka, u online anketama je i dalje izrazen problem pristranosti u odabiru uzorka
(neki ¢lanovi populacije nemaju pristup internetu i definitivno se populacija
korisnika interneta razlikuje od opée populacije), ali i pristranosti uvjetovane
niskom stopom odaziva na online ankete (razlike dobivenog uzorka u odno-
su na ciljnu populaciju). Ipak, pristup odabiru sudionika u on/ine anketama
uvelike varira, a tako i moguénost uop¢avanja dobivenih rezultata. Primjerice,
ako samo postavimo anketu na odredene web-stranice i/ili drustvene mreze,
nerealno je oc¢ekivati da ¢e je ispuniti reprezentativan uzorak ciljane popula-
cije. S druge strane, ako provedemo probabilisticko uzorkovanje na temelju
poznatog okvira uzorkovanja, pa posaljemo poziv na ispunjavanje on/ine an-
kete na e-mail adrese ¢lanova odabranog uzorka, vjerojatnost dobivanja repre-
zentativnog uzorka zasigurno raste. Velik problem u on/ine anketama nadalje
predstavlja istrazivaceva nemogu¢nost kontrole provedbe istrazivanja. Ovdje
si mozemo postaviti pitanja, poput: Znamo li sa sigurno$¢u da su sudionici
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odgovarali u skladu s uputom?, Jesmo li sigurni da netko nije vise puta odgo-
vorio na upitnik? i sl. Ipak, s razvojem tehnologije, neke je od prijetnji kontro-
li moguée umanyjiti. Primjerice, postavkama je mogude osigurati jednokratno
ispunjavanje ankete samo pozvanim sudionicima, kontrolirajuéi pri tome IP
adresu. Stoga je sasvim sigurno pretpostaviti da ¢e se porast koristenja online
anketa nastaviti, a nadajmo se i unaprijediti.

2.2.7. Intervju

Osim anketnim istrazivanjem i primjenom psihologijskih mjernih instru-
menata, do osobnih iskaza mozemo do¢i i drugim metodama. Krenimo od
usmenih osobnih iskaza, koje dobivamo intervjuom. S obzirom na to da se
intervju u psihologiji rabi i u druge svrhe (npr. terapeutske, selekcijske i dr.),
na pocetku treba naglasiti da ovdje govorimo o istrazivackom intervjuu — raz-
govoru intervjuera i intervjuirane osobe koji je pokrenuo istraziva¢ u svrhu
dobivanja informacija o istrazivatkom problemu. Intervju moze uvelike va-
rirati s obzirom na razinu strukture, pa se uobicajeno dijeli na strukturirani,
polustrukturirani i nestrukeurirani (Langdridge i Hagger-Johnson, 2013).

Strukturirani intervju temelji se na primjeni odredenog fiksnog skupa
pitanja koja se postavljaju svim sudionicima istim redoslijedom. Pitanja su
vedinom zatvorenog tipa te je sudionicama ponuden isti obrazac mogucih od-
govora. Strukturirani intervju zapravo mozemo donekle poistovjetiti s izrav-
nim anketiranjem — metodom u kojoj sudionik daje usmene odgovore istrazi-
vacu na skup pitanja, koju smo spomenuli u prethodnom potpoglavlju. Ovaj
je nadin prikupljanja podataka osobito koristan kod instrumenata koji su iz
nekog razloga kompleksni za primjenu, odnosno samostalno pismeno ispu-
njavanje (npr. primjena standardiziranog upitnika zdravstvenog statusa kod
osoba starije zivotne dobi). Strukturiranim intervjuom uglavnom dobivamo
kvantitativne podatke ili pak podatke koje je lako kvantificirati te je jasno da
je strukturirani intervju kvantitativna metoda prikupljanja podataka.

Suprotno tomu, u kvalitativnim se istrazivanjima uglavnom upotrebljava
tzv. dubinski intervju koji karakteriziraju pitanja otvorenog tipa. Neposto-
janje ponudenih odgovora nam kod ove metode omoguduje prikupljanje
bogatih i detaljnih nenumerickih podataka koji nam mogu dati neku novu
perspektivu i/ili potpuniji uvid u fenomen koji istrazujemo. Primjerice, du-
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binskim intervjuima s osobama starije zivotne dobi mogli bismo dobiti uvid
u njihovu perspektivu o kljuénim ¢imbenicima koji doprinose uspjesnom
starenju. Dubinski intervju osim otvorenih pitanja karakterizira i relativna
sloboda i fleksibilnost intervjuera u postavljanju pitanja. Medutim, ovisno o
postojanju unaprijed odredenog seta pitanja i njihova redoslijeda, dubinski
intervju moze biti nestrukturiran ili polustrukturiran.

Slika 2.11. Intervju u kvantitativnom i kvalitativhom pristupu

Kvantitativni pristup Kvalitativni pristup

Strukturirani ili standardizirani . Dubinski intervju

intervju ' (nestrukturirani ili polustrukturirani)

Nestrukturirani intervju odvija se potpuno fleksibilno; nema unaprijed
odredenih pitanja, a pitanja koja intervjuer postavlja vodena su samo op¢im
istrazivackim problemom i odgovorima koje dobiva od intervjuirane osobe.
Ovaj oblik intervjua najveéu korist ima kao eksploracijska metoda u istrazi-
vanjima tema o kojima se malo zna te je prikladan za neke specificne kvali-
tativne teorijske perspektive. U psihologijskim kvalitativnim  istrazivanjima
Cesée se rabi polustrukturirani intervju kod kojeg je unaprijed odreden set
klju¢nih pitanja koja ¢e biti postavljena tijekom intervjua; medutim, inter-
vjuer ne mora slijepo pratiti njihov redoslijed, a ima i slobodu postavljanja
dodatnih pitanja na temelju dobivenih individualnih odgovora. Ako poslusa-
mo audiosnimku nekog dubinskog intervjua, stil razgovara koji moze zvucati
neformalno i neusmjereno mogao bi nas dovesti u zabludu da je rije¢ o istra-
zivackoj metodi koju je lako provesti. Medutim, ono $to je osobito zahtjevno
kod ovog oblika intervjuiranja jest posti¢i ravnotezu izmedu kontrole smjera
kojem intervju ide (smjer bi trebao pratiti istrazivacki problem) i dopustanja
intervjuiranoj osobi da donekle redefinira istrazivacko pitanje kako bi se do-
bile nove spoznaje (Howitt, 2010; Willig, 2008). Ovdje ¢e poéetnicima kao
podsjetnik na istrazivacki problem svakako biti od koristi pazljivo konstruiran
vodic intervjua koji se moze sastojati od seta otvorenih pitanja ili natuknica
o glavnim domenama intervjua koje ¢e nam pomo¢i u formuliranju pitanja.
Vodic¢ se tijekom intervjua rabi samo kao podsjetnik (ne¢emo iz njega doslovno
Citati pitanja!) kako bi opéa atmosfera bila $to prirodnija.

Kod metode intervjua opéenito moramo biti svjesni da podatci koje pri-
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kupljamo u nekoj mjeri odrazavaju i ucinke intervjuera na intervjuiranu
osobu. Demografske karakteristike (spol, dob i sl.), ali i formalna uloga i
jezi¢ni stil intervjuera zasigurno u odredenoj mjeri utje¢u na otvorenost
i iskrenost u davanju podataka o sebi; medutim, efikasno uspostavljanje
prisnosti na pocetku intervjua umanjit ¢e socijalno pozeljne odgovore.
Uspje$no intervjuiranje podrazumijeva razvijanje prisnog odnosa u kojem
se intervjuirana osoba osje¢a ugodno i opusteno kako bi nam mogla i htjela
iznijeti i svoje najintimnije podatke. Da bismo to postigli, jezi¢ni stil mo-
ramo prilagoditi osobi koju intervjuiramo, a opéenito je korisno da nasa
formalna uloga (intervjuera koji postavlja pitanja) bude $to manje naglasena
(Langdridge i Hagger-Johnson, 2013). Pocetnici koji se odlu¢e na metodu
intervjua moraju biti svjesni da intervjuiranje podrazumijeva mnogo vje-
Stina i tehnika (npr. usredotocenost, koristenje tehnike aktivnog slusanja
i strategije ,naivnog istrazivaca“, kontrolu nezeljenih neverbalnih reakcija
itd.) o kojima se mogu dodatno educirati iz literature, no koje ¢e najbolje
usvojiti praksom. Priprema za koriStenje ove metode stoga bi svakako tre-
bala ukljuéiti i praktican dio, primjerice kroz ,igranje uloga“ intervjuera i
intervjuiranoga s kolegama, prijateljima i sl.

Planiranje intervjua, nadalje, zahtijeva i planiranje biljezenja rezultata.
Kod strukturiranog intervjua koristimo se unaprijed pripremljenim instru-
mentom (upitnikom, skalom i sl.), a kod dubinskog su nam na raspolaga-
nju vodenje biljeski te koristenje audio ili audiovizualnog zapisa. Ipak, s
obzirom na to da vodenje biljeski za vrijeme intervjua narusava potrebnu
prisnost te nije zamjena snimanju zbog gubitka potpunih informacija, pred-
nost ima snimanje, i to zvu¢nog zapisa, koje ¢e omoguciti kasniju transkrip-
ciju snimke u tekst i daljnju kvalitativnu analizu. Iako bi nam audiovizualno
snimanje ponudilo vi$e podataka, ono u vecoj mjeri narusava opustenost
sudionika.

Na kraju, treba naglasiti i da ¢e se uzorak uvelike razlikovati u ovisnosti o
tome provodimo li strukturirani ili dubinski intervju. U prvom slucaju te-
zit ¢emo veéem i reprezentativnom uzorku, osobito ako je cilj istrazivanja
opis populacijskog parametra. Kod dubinskog intervjua uzorak ¢e uglavnom
biti namjerni; odabiremo uzorak u skladu s odredenim istrazivackim proble-
mom. Iz prakti¢nih razloga povezanih s dugotrajnosti procesa intervjuiranja,
transkribiranja i analize kvalitativnih podataka, broj dubinskih intervjua u
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kvalitativnim istrazivanjima je uglavnom manji od 30. Pocetnici esto pitaju
koliko je dubinskih intervjua zapravo potrebno ili, jo$ bitnije, dovoljno. lako
se u literaturi mogu pronadi vrlo razli¢iti odgovori (ovisno i o metodi kvalita-
tivne analize), najadekvatniji odgovor na ovo pitanje jest: dok se ne postigne
saturacija. Saturacijska tocka ovdje predstavlja razinu u kojoj naknadni inter-
vjui ne donose ,nista novo“, odnosno ne doprinose dodatnom spoznavanju
fenomena koji istrazujemo. U pravilu, $to je uzorak homogeniji u pogledu
relevantnih karakteristika za istrazivanja, saturaciju ¢emo posti¢i s manjim
brojem ¢lanova uzorka.

2.2.8. Fokusne grupe

Do usmenih osobnih iskaza mozemo do¢i i metodom fokusnih grupa koja
se dominantno rabi u kvalitativnom istrazivackom pristupu (Howitt, 2008;
Howitt i Cramer, 2014; Milas, 2005; Willig, 2008). Prikupljanje podataka
metodom fokusne grupe provodi se u manjoj grupi sudionika koji razgovaraju
o odredenoj temi uz usmjeravanje struéne osobe — moderatora. Ova metoda
podrazumijeva grupni razgovor ¢iji je cilj dublje spoznavanje istrazivane po-
jave, pri cemu interakcija medu sudionicima predstavlja izvor podataka. Nai-
me, vrlo je vazno osvijestiti da su podatci do kojih dolazimo ovom metodom
razli¢iti u odnosu na podatke koje bismo dobili zasebnim intervjuiranjem svih
¢lanova te grupe; oni su rezultat interakcije koja uobicajeno vodi bogatijim
podatcima.

Specifi¢ni istrazivacki problemi na koje bismo mogli odgovoriti prikuplja-
njem podataka metodom fokusnih grupa mogu biti vrlo razli¢iti. Opéi je
cilj fokusnih grupa dobiti dublju spoznaju o istrazivanoj pojavi, a istrazivana
pojava moze uvelike varirati. Fokusnom grupom u pravilu dobivamo uvid
u stavove, iskustva i dozivljaje u pogledu odredene teme, ideje, konstrukta
ili konkretnog produkta. Primjerice, metodom fokusnih grupa mogli bismo
dobiti uvid u iskustva u pogledu prilagodbe na odredeni dogadaj ili situa-
ciju (npr. umirovljenje, nosenje s odredenom bolesti itd.), uvid u reakcije
na neku uvedenu promjenu (npr. zanimaju nas stavovi ucenika, roditelja i
ucitelja prema reformi u $kolstvu) ili pak uvid u reakcije na neki novi proi-
zvod u marketingkim istrazivanjima. Navedeni primjeri mogu se klasificirati
u kategoriju tzv. realistickib ciljeva, no metoda fokusnih grupa moze se rabiti
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i za tzv. socijalno-konstruktivisticki istragivacki cilj, koji podrazumijeva utvr-
divanje nacina kolektivnog formiranja i oblikovanja znacenja unutar grupe.
Istaknuto je ve¢ da su fokusne grupe dominantno kvalitativna metoda, no
vazno je naglasiti da ih, jednako kao i dubinske intervjue, ¢esto provode i
kvantitativno orijentirani istrazivaci u sklopu eksploracijskih preliminarnih
istrazivanja.

Vrlo vazan aspekt u planiranju istrazivanja fokusnim grupama jest planira-
nje veli¢ine uzorka i karakteristika sudionika. Krenimo s brojkama jer je to
Cesto pitanje pocetnika u istrazivanjima. U pravilu, broj ¢lanova jedne foku-
sne grupe je ograni¢en: od minimalno 6 do maksimalno 10 ili 12 ¢lanova.
Minimalnu brojku potrebno je ostvariti kako bismo uopée ostvarili potrebnu
razinu interakcije, dok je maksimalna brojka povezana s omoguéavanjem su-
djelovanja svim ¢lanovima grupe. Naime, ako pretjeramo s veli¢inom grupe,
vrlo je vjerojatno da ¢e dio ¢lanova biti neaktivan, a osim toga otezali bismo
si proces moderiranja rasprave i kasnijeg transkribiranja. Odgovor na pitanje
koliko ¢emo fokusnih grupa imati u istrazivanju, jednak je kao i kod ostalih
kvalitativnih metoda — do postizanja saturacije ili iscrpljivanja fokusa naseg
istrazivanja. Ako je rije¢ o fokusnim grupama sastavljenima od sudionika ho-
mogenih karakteristika (npr. odgojitelji/ce predskolske djece), saturacija se
uglavnom postize izmedu tri i $est fokusnih grupa.

Fokusne grupe mozemo podijeliti s obzirom na razlic¢ite aspekte (vidi Sliku
2.12.), a jedna od bitnih podjela odnosi se upravo na osnovne karakteristike
sudionika, pa tako razlikujemo homogene od heterogenih fokusnih grupa. Kao
$to se moze primijetiti iz prethodnog teksta, homogenost po odredenoj ka-
rakteristici vazna je za brze postizanje saturacije, ali je dodatno vazna i zbog
lakseg iznosenja stavova unutar skupine ¢iji su ¢lanovi medusobno sli¢ni. Na
primjer, ako nas zanimaju izvori stresa u radu medicinskih sestara, svakako je
uputno provesti odvojene fokusne grupe za razlicita radna mjesta i podrudja
rada (npr. glavne, odjelne i timske medicinske sestre zaposlene na odredenim
bolni¢kim odjelima, medicinske sestre u ambulantama, medicinske sestre u
domovima razli¢itih kategorija korisnika itd.). S druge strane, potpuno hete-
rogene fokusne grupe relativna su rijetkost, iako mogu imati svoju primjenu
(npr. u marketinskim istrazivanjima).

Uobicajeno je da su fokusne grupe sastavljene od ¢lanova koji su homoge-
ni po jednoj karakeeristici relevantnoj za samo istrazivacko pitanje, a hetero-

96 @ ZNANSTVENO ISTRAZIVANJE U PSIHOLOGHI: VODIC ZA POCETNIKE



Kako istraziti?

geni po ostalim karakteristikama, ¢ime se postize nuzna razina razlicitosti u
stavovima, dozivljajima i dr. Vratimo se primjeru odgojitelja/ica predskolske
djece — skupine kod koje bi nas mogla primjerice zanimati njihova perspek-
tiva o suvremenim pristupima odgoju. Rije¢ je o skupini koja je homogena
po osnovnoj karakteristici; medutim, u odabiru ¢lanova/¢lanica vodili bismo
racuna o zastupljenosti odgojitelja/ica razlicitog spola (koliko je to moguée u
ovom primjeru), dobi, radnog staza, sredine u kojoj Zive (urbane ili ruralne),
ustanove u kojoj su zaposlene (gradski ili privatni dje¢ji vrti¢) i dr. Dakle, sami
se sudionici biraju s ciljem postizanja $to kvalitetnije rasprave, odnosno $to
bogatije interakcije i podataka koji ¢e iz nje proizi¢i, a to svakako ovisi o he-
terogenosti njihovih obiljezja. Kona¢no, odabir sudionika u metodi fokusnih
grupa primarno je neprobabilisticki kao i u ostalim kvalitativnim metodama
prikupljanja podataka. Uobicajeno je rije¢ o namjernom uzorkovanju prilago-
denom istrazivackom problemu, pri ¢emu se istraziva¢ moze sluziti razlic¢itim
tehnikama (npr. ako je rije¢ o ¢lanovima populacije koja je teze dostupna,
moze se posluziti tehnikom snjezne grude i sl.).

Nadalje, iako je jedan od naputaka kod metode fokusnih grupa izbjegavati
osobe koje se medusobno poznaju, zapravo razlikujemo postojece od novih fo-
kusnih grupa, pa se navedeni naputak odnosi samo na tzv. nove grupe koje sa-
stavlja istraziva¢ u svrhu svojeg istrazivanja. Medutim, istrazivanja se provode
i na ve¢ formiranim skupinama; primjerice, ako nas zanima nacin rjesavanja
konflikta u radnim organizacijama, ¢lanove fokusne grupe moze ¢initi veé
formirana skupina radnih kolega koji iznose svoja iskustva.

Konac¢no, fokusne grupe mogu se podijeliti i na tzv. naivne nasuprot uklju-
cenima. Kod tzv. naivnih fokusnih grupa sudionici nemaju direktne veze s
predmetom istrazivanja (npr. u marketinskim istrazivanjima kojima zahva-
¢amo reakcije na neki proizvod ili oglas). Suprotno tomu, sudionici tzv.
ukljucenih fokusnih grupa direktno su zainteresirani za predmet istrazivanja
(npr. istrazujemo iskustva u ostvarivanju statusa majki njegovateljica te nam
¢lanove fokusne grupe ¢ine majke koje imaju navedeni status i/ili one koje
ga pokus$avaju ostvariti). Vazno je primijetiti da kvaliteta rasprave, odnosno
bogatstvo podataka koje ¢emo dobiti, ovisi o motivaciji sudionika koja je zasi-
gurno veca u slu¢ajevima kad su sami sudionici osobno zainteresirani za temu.
U planiranju istrazivanja metodom fokusnih grupa, osim sudionika, svakako
pazljivo treba isplanirati i prostor u kojem ¢e se odvijati grupni razgovori. On
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Slika 2.12. Podjele fokusnih grupa

Homogene nasuprot heterogenim
(s obzirom na karakteristike sudionika)

I I I I T R R I R I I I I I A R I A A Y

Postojece (vec formirane grupe, npr. grupa radnih kolega)
nasuprot novim (okupljenim u svrhu istrazivanja)

I I I I T R R I R I I I I I A R I A A Y

Naivne (kod kojih nema direktne veze izmedu predmeta
istraZivanja i karakteristika sudionika)
nasuprot uklju¢enima (kod kojih su sudionici osobno zainteresirani za
predmet istrazivanja)

svakako mora omogucavati neometanost i audiosnimanje, a u slucaju osjet-
atmosferu koja ¢e omoguditi opustenost.

Vazan aspekt u planiranju provedbe fokusnih grupa je planiranje struk-
ture, odnosno odredenog seta pitanja koja ¢emo postaviti sudionicima. U
ovom aspektu fokusna grupa nalikuje na polustrukturirani intervju; svakako
¢emo pripremiti vodié, koji uobi¢ajeno sadrzava uvodna, klju¢na i zakljue-
na pitanja i potpitanja, no sam Ce tijek rasprave znatno odrediti sudionici.
Jasno je da su ovdje, kao i kod dubinskog intervjua, potrebne osobine po-
put ugodnosti, srda¢nosti i dobrih komunikacijskih vjestina. Stovise, ulo-
ga moderatora dosta je zahtjevna i, osim formalnog predstavljanja fokusa
istrazivanja, podrazumijeva suptilno vodenje (moderiranje) rasprave. Ovo
ukljucuje poticanje dodatne razrade stavova (npr. stankom, potpitanjem),
periodi¢no podsje¢anje na fokus istrazivanja, navodenje drugih sudionika
da reagiraju na ono $to je netko iznio, naglasavanje da su razli¢iti stavovi u
odnosu na prije iznesene pozeljni, identifikaciju (ne)slaganja medu sudioni-
cima i preusmjeravanje tijeka razgovora (npr. kad je pitanje iscrpljeno, kada
rasprava zapne ili krene u neocekivanom smjeru i izvan teme, kod otvaranja
nove teme i sl.).

Zaklju¢no, metodom fokusnih grupa mozemo doéi do veoma bogatih po-
dataka u razlic¢itim istrazivackim podru¢jima koje ¢emo dalje analizirati kvali-
tativnim metodama analize, ovisno o postavljenom istrazivackom problemu.
U posljednje se vrijeme mozZe primijetiti i veci broj psihologijskih istrazivanja
provedenih metodom online fokusne grupe (vremenski sinkronizirana ili ne-
sinkronizirana grupna rasprava koju je istraziva¢ pokrenuo na internetu), $to
zasigurno otvara jo§ ve¢e moguénosti koriStenja ove metode.
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2.2.9. Metoda dnevnika

Jedna od obecavajuc¢ih metoda koja biljezi sve vecée koristenje u psihologijskim
istrazivanjima je metoda dnevnika. Ovom metodom mozemo dobiti bogate i
detaljne osobne iskaze o ponasanjima, aktivnostima i dozZivljajima pojedinaca
i/ili skupina koji se odvijaju u nekom periodu. Osnovna dobit ove metode jest
mogucnost istrazivanja vremenske dinamike fenomena koji istrazujemo (lida
i sur., 2012; Willig, 2008). Navedeno predstavlja vrlo vazan aspekt mnogih
psihologijskih istrazivanja (npr. fluktuacija raspolozenja u odredenom periodu,
dozivljaj boli u razli¢itim fazama terapije, radna angaziranost prije i nakon
uvodenja neke organizacijske promjene itd.). Metoda dnevnika omogucuje
dobivanje podataka s vremenskim redoslijedom u realnom vremenu, ¢ime se
mogu umanjiti problemi povezani s retrospektivnim izvjestavanjem, kao $to su
zaborav i retrospektivne interpretacije. Dodatno, ova nam metoda omogucuje
zahvacanje fenomena koji nas zanima u njegovu prirodnom kontekstu, $to je
vrlo vaino za kvalitativni pristup istrazivanju. Kona¢no, ovom metodom po-
tencijalno mozemo zahvatiti osobne podatke u ve¢oj mjeri nego $to nam to,
primjerice, moze pruziti metoda izravnog intervjua.

Klasi¢cnom metodom dnevnika uobi¢ajeno dobivamo kvalitativne podatke;
medutim, nacin na koji ¢emo analizirati podatke dobivene ovom metodom
u pravilu ovisi o strukturiranosti, pa metoda dnevnika moze biti kvalitativna
ili kvantitativna (vidi Sliku 2.13.). Kvalitativna metoda dnevnika podrazu-
mijeva nisku razinu strukture; sudionici vode slobodne biljeske o mislima,
osje¢ajima, dozivljajima i/ili aktivnostima u vezi s odredenom temom (npr.
trudnoda, posao, bolest i sl.), bez postavljenih standardiziranih pitanja i/ili
ponudenih skala procjene koji su uobicajeni za kvantitativni pristup. Unutar
kvantitativnog istrazivackog pristupa, u metodi dnevnika, razvijeni su razliciti
nacrti koji podrazumijevaju longitudinalnu primjenu standardiziranih mje-
ra samoprocjene, kao $to su uzorkovanje iskustva (engl. experience sampling
method) i uzorkovanje dogadaja (engl. event sampling method) (lida i sur.,
2012). Kod uzorkovanja iskustava sudionici u pravilu odgovaraju na pitanja
(npr. procjenjuju svoje raspolozenje) prema odredenom vremenskom raspore-
du, koji moze biti fiksan ili varijabilan. Kod uzorkovanja dogadaja, sudionici
odgovaraju na pitanja nakon sto se dogodi dogadaj koji udovoljava kriterijima
koje je postavio istraziva¢ (npr. konflikt u partnerskom odnosu).
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Slika 2.13. Kvantitativne i kvalitativne inacice metode dnevnika

Kvantitativni pristup Kvalitativni pristup

uzorkovanje iskustva . nizarazina zadane strukture prikladna

uzorkovanje dogadaja : za dobivanje bogatijih podataka

Iz navedenog je evidentna velika razlika u strukturi izmedu kvantitativnog i
kvalitativnog pristupa metodi dnevnika. Ipak, ni kvalitativna metoda dnevni-
ka nije potpuno nestrukturirana. Odredenu razinu strukture osigurava sama
uputa koju dajemo sudionicama: sudionicima moramo reéi o ¢emu ¢e voditi
zabiljeske (tj. $to je fokus istrazivanja), koliko ¢esto (npr. jednom na dan),
kojim ¢e se medijem koristiti (npr. pisani, audio, video isl.), u kojem periodu
(npr. mjesec dana) i koliko detaljno.

Metoda dnevnika moze biti dosta zahtjevna za sudionike. Naime, sudionici
se obavezuju da ¢e raditi zabiljeske i/ili odgovarati na istrazivaceva pitanja
tijekom odredenog, obi¢no duZeg perioda, pa su neki od osnovnih problema
ove metode povezani sa slabim odazivom na sudjelovanje i osipanjem tijekom
vremena. U planiranju ove metode moramo biti svjesni da ¢e samo istraziva-
nje i kvaliteta podataka koje ¢emo dobiti u velikoj mjeri ovisiti o motivaciji
sudionika. Jedan od prakti¢nih savjeta je na regularnoj osnovi prikupljati po-
datke jer tako ostajemo u kontaktu sa sudionicima, odgovaramo im na pitanja
i motiviramo ih za daljnje vodenje dnevnika. Takoder, ovdje moramo uvidjeti
i da samo vodenje dnevnika utje¢e na dnevnu rutinu i sama iskustva nasih
sudionika te da su podatci koje ¢emo dobiti dijelom i odraz reaktivnosti na
sudjelovanje u istrazivanju. Konac¢no, od iznimne je vaznosti voditi racuna i
o potencijalnim negativnim uc¢incima vodenja dnevnika na same sudionike.
Primjerice, vodenje dnevnika o nekim iskustvima i dozivljajima, kao $to je
dozivljaj fizicke boli ili o nekim aspektima Zivota kojima je sudionik neza-

sagledati eticke aspekte istrazivanja, odnosno osigurati podrsku sudionicama.

2.2.10. Studija slu¢aja

Na koncu, osvrnimo se na studiju slucaja, koja ima uistinu dugu povi-
jest koriStenja u psihologiji i mnogim drugim disciplinama (Whitley i Kite,
2013). Studija slucaja podrazumijeva intenzivno proucavanje odredenog slu-
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¢aja; jedinica analize je, dakle, sfuéaj, $to moze biti pojedinac, organizacija,
dogadaj, ili aktivnost u odredenom specifi¢cnom vremenu i prostoru (Willig,
2008). Tako, primjerice, slu¢aj moze biti u¢enik, pacijent, intervencija, $kola,
grad, drzava itd.

Ono $to je vazno uoditi u ovom pregledu deskriptivnih metoda jest da
studija slucaja nije zasebna metoda prikupljanja podataka u psihologijskim
istrazivanjima. Upravo suprotno, studija slucaja je pristup proucavanju koji
uobicajeno podrazumijeva $irok raspon razli¢itih metoda prikupljanja poda-
taka i razli¢itih nadina analize podataka. Primjerice, u studiji slu¢aja u kojoj
intenzivno prou¢avamo odredenog pojedinca, podatke mozemo prikupljati
dubinskim intervjuiranjem, eksperimentalnom metodom (eksperiment na
pojedincu), psihologijskim testiranjem i mjerenjem, analizom njegovih osob-
nih dokumenata itd. Pri tome, nas istrazivacki pristup moze biti kvantitativni,
kvalitativni ili mjesoviti.

U literaturi mozemo pronadi vrlo razli¢ite studije slu¢aje, no unato¢ njiho-
voj razlic¢itosti postoje neka osnovna zajednicka obiljezja. Ona u pravilu uklju-
Cuju: idiografski pristup (nasuprot nomotetskom), holisticki pristup (pridavanje
pozornosti kontekstnim podatcima), #riangulaciju (integraciju informacija iz
razli¢itih izvora kako bi se postiglo razumijevanje slucaja iz razlicitih perspek-
tiva), temporalni element (istrazivanje odredenog slucaja u nekom periodu
¢ime je bitan fokus stavljen na proces) i teorijsku usmjerenost (generiranje te-
orija i hipoteza na osnovi proucavanja slucaja i/ili testiranje postoje¢ih teorija
na slucaju).

U razmatranju moze li studija slu¢aja dati odgovor na na$ istrazivacki pro-
blem, potrebno je razmotriti i brojne varijante ove metode (Willig, 2008).
Naime, studije slucaja, s obzirom na svrhu, mogu biti tzv. intrinziine i in-
strumentalne. Intrinzi¢ne studije slucaja zanimljive su same po sebi (npr. pa-
cijent s nekom rijetkom bolesti), dok instrumentalne predstavljaju primjere
nekog opéenitijeg fenomena (npr. zanima nas proces zalovanja i odaberemo
slucaj koji ¢emo proucavati). Nadalje, studije slu¢aja mogu biti deskriptivne
i eksplanacijske. lako sve studije slu¢aja nude opis, iskljucivo deskriptivne
studije slu¢aja pruzaju detaljan opis slucaja u njegovu kontekstu bez istra-
zivanja postojecih teorijskih formulacija, dok je cilj eksplanacijskih razviti
objasnjenje fenomena koji se istrazuje. Nadalje, studije slu¢aja mogu se po-
dijeliti i na naturalisticke i pragmati¢ne. Naturalisticke studije slucaja odvi-
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jaju se u prirodnom kontekstu i fokusirane su na pojedini slucaj kao jedi-
nicu analize; nadalje istraziva¢ im pristupa ,otvorenog uma“ bez prethodno
formuliranih hipoteza, ¢ime se dopusta da obrasci i formulacije proizidu
iz samih podataka. Pragmati¢ne studije slu¢aja, s druge strane, pocinju s
istrazivackim pitanjem i hipotezom koje vode prikupljanje podataka i ana-
lizu. Iz navedenog je jasno da su naturalisti¢ke studije slucaja primjerenije
kvalitativnom, a tzv. pragmaticke kvantitativnom pristupu. Kona¢no, po-
stoje studije slucaja s jednim i one s vise slucajeva. Studije s jednim slucajem
provode se uglavnom da bi se testirala neka teorija na odredenom slucaju,
bilo iz razloga jer je taj sluc¢aj ekstreman ili jedinstven ili pak jer je odredeni
slu¢aj zanimljiv i vazan jer je prije bio nedostupan. Studije s viSe sluc¢aja pru-
zaju istrazivacu priliku za generiranje novih teorija na osnovi komparativne
analize vise slucajeva. Pri tome analiza na prvom slucaju pruza osnovu za
formuliranje hipoteza koje se testiraju na sljede¢em itd., a sa svakim novim
slu¢ajem teorija se modificira.

Slika 2.14. Podjele studija slucaja

Intrinzi¢ne nasuprot instrumentalnim

s e e e e e s s s s s s s s ss s s s s s s s s s s e e e e

Deskriptivne nasuprot eksplanacijskim

s e e e e e s s s s s s s s ss s s s s s s s s s s e e e e

Naturalisticke nasuprot pragmati¢nim*

s e e e e e s s s s s s s s ss s s s s s s s s s s e e e e

Jedan slucaj nasuprot vise slucajeva

* Napomena: Podjela uglavhom odgovara podjeli
na kvalitativni i kvantitativni pristup.

2.2.11. Zakljuéno o deskriptivnim metodama

Iz prikaza metoda prikupljanja podataka kojima mozemo do¢i do brojéa-
nog ili nebroj¢anog opisa fenomena koji nas zanima vidljivo je da svaka od
navedenih ima svoje prednosti i ograni¢enja. Stoga se podsjetimo da se za
odgovor na nas istrazivacki problem ne moramo nuzno odluditi za jedinstven
istrazivacki pristup, jednu metodu ili jedan izvor podataka. Ako za to postoji
moguénost, preporuka je koristiti se triangulacijom, odnosno kombiniranjem
razli¢itih pristupa, metoda i/ili izvora podataka. Kao $to je istaknuto u opisu
mjesovitog pristupa (potpoglavlje 2.1.3.), istrazivackim je nacrtima mogude
kombinirati metode koje pripadaju kvantitativnom i kvalitativnom pristupu.
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Triangulacijom se mozemo koristiti i u iskljucivo kvantitativnom istrazivanju
(npr. opisujemo neki fenomen koriste¢i se podatcima dobivenim sustavnim
opazanjem i po$tanskom anketom). Sli¢no tomu, u odgovaranju na istrazi-
vacko pitanje u kvalitativnom istrazivanju mozemo se koristiti podatcima pri-
kupljenim razli¢itim kvalitativnim metodama (npr. dubinskim intervjuima i
fokusnim grupama). Konacno, i unutar jedne metode prikupljanja podataka
korisno je imati viSe izvora podataka. Primjerice, ako nas zanima procjena
kvalitete nastavnog procesa u osnovnoskolskim obrazovnim institucijama,
upitnik s odgovaraju¢im pitanjima mozemo primijeniti na razli¢itim dioni-
cima nastavnog procesa, odnosno ucenicima, uciteljima, ravnateljima, ¢la-
novima stru¢nih sluzbi $kola i roditeljima. Nadalje, za dobivanje potpunijeg
uvida u opis kvalitete interakcije medu bra¢nim partnerima, osobne iskaze
svakako bismo trebali traziti od obaju partnera. Opisani primjer s partnerima
predstavlja tzv. dijadni nacrt koji trazi prikupljanje podataka od obaju ¢lanova
neke dijade, a drugi primjeri dijadnih nacrta uklju¢uju dijade roditelj-dijete,
nadredeni-podredeni, dva ¢lana blizanackog para itd.

Kao $to je ve¢ istaknuto, mnoge od ovdje prikazanih kvantitativnih meto-
da prikupljanja podataka mogu se rabiti i kao izvori ili tehnike prikupljanja
podataka u korelacijskim i eksperimentalnim istrazivanjima koja su detaljnije
predstavljena u sljede¢im potpoglavljima. Zapravo, kvantitativan opis (de-
skripcija) podataka prvi je korak u analizi podataka korelacijskih i eksperi-
mentalnih istraZivanja koja odgovaraju na vise znanstvene ciljeve (predvidanje
i razumijevanje).

2.3. Korelacijska istrazivanja

2.3.1. Uvod u korelacijsku metodu istrazivanja

Za razliku od deskriptivnih istrazivanja kojima je cilj ponuditi opis feno-
mena, korelacijska istrazivanja idu korak dalje u ostvarivanju osnovnih ciljeva
znanosti te predstavljaju kvantitativnu metodu koja nam na temelju mjerenja
dviju ili vi$e varijabli/konstrukta omogucuje predvidanje, ali ne i uspostav-
ljanje uzro¢no-posljedi¢ne (kauzalne) veze medu varijablama. Na kauzalnu
vezu vratit ¢emo se poslije, ostanimo jo§ malo na definiranju korelacijskih
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istrazivanja.

U literaturi je mnogo termina kojima se pokus$ava opisati ova skupina istra-
zivanja (Howitt i Cramer, 2014). Neki od njih su: observacijska istrazivanja,
istragivanja koja ne ukljucuju manipulaciju i/ili intervenciju te neeksperimental-
na istrazivanja. Navedenim se terminima naglasava prirodnost uvjeta korela-
cijskih istrazivanja i opéenito njihova razlicitost od eksperimentalnih istrazi-
vanja; medutim, nijedan od ovih naziva nije dovoljno precizan, odnosno ne
upucuje na njihovu svrhu. Naime, ni deskriptivna istrazivanja opisana u pret-
hodnom potpoglavlju uglavnom ne uklju¢uju intervenciju istraziva¢a (iznim-
ka je eksperiment u prirodnim uvjetima). Stoga je u definiranju korelacijskih
istraZivanja vazno naglasiti da pripadaju Sirokoj skupini neeksperimentalnih
ili nemanipulacijskih istrazivanja kvantitativnog pristupa, kojima je cilj utvr-
divanje povezanosti izmedu dviju ili vie varijabli.

Nadalje, cesto se korelacijska istrazivanja poistovje¢uju s odredenim naci-
nima prikupljanja podataka, najcesée sa psihologijskim testiranjem i anketnom
metodom (Privitera, 2016) $to je zapravo pogresno. lako korelacijski nacrti ce-
sto idu ,,ruku pod ruku® s prikupljanjem podataka pomocu standardiziranih
upitnika, skala procjene i anketa (npr. ispitivanje odnosa izmedu anksioznosti
i depresivnosti, pri ¢emu su mjere dobivene samoprocjenom), zapravo se rabe
i u svim drugim neeksperimentalnim kvantitativnim metodama prikupljanja
podataka. Primjerice, ako nas zanima odnos izmedu spola ucenika i aktiv-
nosti na nastavi, mozemo provesti sustavno opazanje u kojem ¢emo biljeziti
ucestalost i trajanje aktivnih doprinosa nastavi (npr. odgovaranje na pitanja,
postavljanje pitanja i sl.), posebno za uéenike i uéenice. Odgovor na pitanje
kakav je odnos izmedu doba dana i raspoloZenja mozemo dobiti uzorkovanjem
iskustva (kvantitativna inacica metode dnevnika). Nadalje, korelacijski nacrti
vrlo su udestali i na podatcima prikupljenima metodom arhivske grade (npr. u
kontekstu istrazivanja stresa na poslu ispitujemo odnos izmedu broja radnih
sati i ucestalosti bolovanja, pri ¢emu podatke prikupljamo iz arhivskih poda-
taka razli¢itih radnih organizacija koje smo obuhvatili istrazivanjem). Kona¢-
no, korelacijski se nacrti vrlo ¢esto rabe i za ispitivanje odnosa medu mjera-
ma dobivenim razli¢itim metodama. Primjerice, odgovor na pitanje kakav je
odnos medu razli¢itim pokazateljima psihofizickog zdravlja, mozemo dobiti
analizom povezanosti podataka dobivenih iz vise izvora, kao $to su samopro-
cjene (npr. upitnik samoprocjene zdravstvenog statusa), fizioloski pokazatelji
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(npr. varijabilitet sr¢anih R-R intervala koji se pokazao prediktivnim za razvoj
razli¢itih oboljenja) i objektivne zdravstvene dijagnoze. Dakle, vazno je uociti
da se pocetnici u planiranju korelacijskog istrazivanja svakako moraju vratiti
i na prethodno poglavlje u kojem su, kroz prikaz kvantitativnih deskriptivnih
metoda, zapravo opisani razliciti izvori podataka kojima se mozemo koristiti
u korelacijskim istrazivanjima.

Vazno je ovdje uoditi i da korelacijska psihologijska istrazivanja ¢esto ostva-
ruju dva cilja: deskripciju i predikeiju, pa je moguce da ¢emo u planiranom
istrazivanju imati dva istrazivacka pitanja. Primjerice, ako smo prikupili po-
datke o ispitnoj anksioznosti kod studentske populacije, jedno od pitanja
moglo bi biti povezano s procjenom populacijske vrijednosti, a drugo s od-
nosom ispitne anksioznosti s nekim demografskim varijablama (npr. spolom,
godinom studija i sl.). Podrazumijeva se da bismo kod provjere istrazivackih
problema iz navedenog primjera vodili ra¢una o drugim bitnim aspektima
metode ankete, kao $to su valjanost i pouzdanost dobivenih mjera, proba-
bilisticki tip uzorkovanja itd. Bez obzira na to Sto u ovom potpoglavlju o
korelacijskim istrazivanjima ne razradujemo posebno pitanja u vezi s na¢éinom
kojim su prikupljeni podatci izmedu kojih ¢e se ispitivati odnos, vrijednost
dobivenih nalaza itekako ovisi o tome jesmo li valjano i pouzdano izmjerili
konstrukte koji su u fokusu provedenog istraZivanja te o tipu uzorkovanja
sudionika, odnosno reprezentativnosti uzorka. Vazno je napomenuti da je za
korelacijska istrazivanja potreban relativno ve¢i broj sudionika u istrazivanju.
Broj potrebnih sudionika ovisi o pretpostavljenoj veli¢ini korelacije u popu-
laciji, no jasno je da ¢emo na malenom uzorku teze detektirati povezanost
(Howitt i Cramer, 2014).

Nadalje, pocetnici cesto poistovjeuju pojam korelacijskog istrazivanja s
pojmom kros-sekcijskog (ili transverzalnog) istrazivanja; medutim, iako ce-
sto korelacijska istrazivanja jesu kros-sekcijska, rije¢ je o vrlo razlicitim poj-
movima. Naime, pod pojmom kros-sekcijskog istrazivanja podrazumijevamo
korelacijski nacrt s jednom tockom mjerenja. Cilj je korelacijskog istrazivanja
ispitati odnos medu varijablama, §to mozemo posti¢i i drugim nacrtima osim
kros-sekcijskog (vidi nacrte korelacijskog istrazivanja u nastavku ovog poglav-
lja).

Konac¢no, vazno je napomenuti da se ponekad pod pojmom korelacijskog
istrazivanja podrazumijevaju samo oni istrazivacki nacrti koji ukljucuju szazi-
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sticke tehnike analize podataka zasnovane na utvrdivanju korelacije (Langdridge
i Hagger-Johnson, 2013; Shaughnessy i sur., 2015). Ova tendencija posljedica
je ¢injenice da se u eksperimentalnim istrazivanjima u pravilu rabe statisti¢-
ki postupci kojima se testira razlika (npr. t-test, analiza varijance), dok se u
korelacijskim istrazivanjima ce$¢e upotrebljavaju statisticke tehnike koje se
zasnivaju na koeficijentima povezanosti ili korelacije medu varijablama (npr.
Pearsonov koeficijent korelacije, regresijska analiza). Medutim, provedba kore-
lacijskog istrazivanja zapravo ne implicira kojim ¢emo se statistickim postup-
kom koristiti, odnosno ho¢emo li testirati razliku ili povezanost. Primjerice,
ako smo prikupili podatke o razini depresivnosti na nekom uzorku i zanima
nas odnos spola i depresivnosti, izmedu ovih dviju varijabli mozemo izra-
¢unati point-biserijalni koeficijent korelacije, ali takoder legitimno mozemo
izracunati razliku u razini depresivnosti izmedu muskaraca i Zena t-testom
izmedu nezavisnih skupina. Sli¢na je logika i kod naprednijih nacrta i analiza.
Primjerice, ako nas zanima odnos depresivnosti sa spolom i bra¢nim statu-
som, mozemo se koristiti regresijskom analizom, u kojoj dvije dihotomne
varijable — spol i bra¢ni status imaju ulogu prediktora, a depresivnost kriterij-
ske varijable. Medutim, na istim podatcima mozemo se koristiti i dvosmjer-
nom analizom varijance, koja ¢e nam dati podatke o glavnim i interakcijskim
»ucincima® spola i bra¢nog statusa na razinu depresivnosti, ali jasno je da
dobivene ué¢inke ne mozemo smatrati kauzalnima.

Ipak, neki autori razdvajaju korelacijska istrazivanja u kojima se provjerava
povezanost medu varijablama (nazvat éemo to ,, tipicnim“ korelacijskim istrazi-
vanjem) od korelacijskih istrazivanja u kojima se ispituje razlika izmedu odre-
denih skupina (vidi Sliku 2.15.). Ovu je drugu skupinu u literaturi moguée
pronaéi pod nazivima diferencijalna, usporedna ili komparacijska istrazivanja,
retrospektivna ili ex post facto istrazivanja, te katkad i kvazieksperimentalna
istrazivanja (Coolican, 2014; Graziano i Raulin, 2014; Milas, 2005). Navede-
nim se terminima naglasava da je cilj usporedba medu odredenim, ve¢ formi-
ranim skupinama, odnosno da istraziva¢ nema kontrolu nad tzv. nezavisnom
varijablom ili obiljezjem po kojem se skupine razlikuju (npr. spol, dob, kultu-
ra) te da nema nikakve intervencije karakteristi¢ne za istinski eksperimentalni
pristup. Iz navedenog proizlazi da je zakljucak koji ¢emo dobiti diferencijal-
nim korelacijskim istrazivanjem jednak onomu koji ¢emo dobiti ,,tipi¢nim®
korelacijskim istrazivanjem, odnosno zakljucak ¢e biti samo relacijski, ali ne i
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kauzalni. Naime, iako se diferencijalna korelacijska istrazivanja mogu razliko-
vati po razini kontrole nad vanjskim relevantnim karakteristikama, ¢injenica
je da utvrdeni podatak o razlici izmedu nekih dviju ve¢ formiranih skupina
(npr. muskarci i Zene koje smo uzorkovanjem izjednacili po svim drugim ka-
rakteristikama bitnima za nase istrazivanje) u nekom predmetu mjerenja (va-
rijabla Y), nije dovoljan za uzro¢no-posljedi¢no zakljucivanje. Jedini zaklju¢ak
koji moZzemo donijeti jest da postoji razlika izmedu muskaraca i Zena u odre-
denom smjeru, a ne da je spol uzrokom te razlike. Drugim rije¢ima, i dalje
»samo*“ govorimo da postoji odnos izmedu spola i varijable Y, zbog ¢ega su tzv.
diferencijalna istrazivanja zapravo samo varijanta korelacijskih istrazivanja.

Slika 2.15. Primjeri istraZivackih pitanja u tipicnom korelacijskom i diferencijalnom
korelacijskom istraZivanju

Tipi¢no korelacijsko istrazivanje Diferencijalno korelacijsko istrazivanje
Utvrditi postoji li povezanost izmedu
anksioznosti i depresivnosti.
Ispitati moze li se na temelju razine
inteligencije predvidati profesionalni
uspjeh.

Ispitati razlikuju li se muskarcii zene u
razini anksioznosti.
Usporediti gradane Europske unije u
razini srece s obzirom na drzavu u kojoj
prebivaju.

sesccccccccssssoe

Iz opisanog statistickog poimanja korelacijskih istrazivanja proizlazi uvri-
jezeno stajaliste da su nam za korelacijsko istrazivanje potrebne barem dvije
kvantitativne kontinuirane varijable kako bismo ra¢unali parametrijski koefi-
cijent povezanosti, no s obzirom na prije navedeno, jasno je da za korelacijsko
istrazivanje u Sirem smislu to nije vazno. U tipi¢nom korelacijskom istrazi-
vanju jednostavnog nacrta racunat ¢emo povezanost izmedu dviju (X 1Y), u
pravilu kontinuiranih varijabli (npr. postoji li povezanost izmedu anksioznosti
kao crte li¢nosti — X i samopostovanja — Y). S druge strane, u diferencijalnom
korelacijskom istrazivanju, ra¢unat ¢emo postoji li razlika u'Y (npr. samopo-
Stovanju) s obzirom na neku kategorijalnu varijablu X (npr. spol, razina obra-
zovanja) ili pak kontinuiranu varijablu (npr. dob) koju smo za potrebe naseg
istrazivanja sveli na nominalnu skalu (npr. razlic¢ite dobne skupine).

Dakle, naglasak u korelacijskom istrazivanju nije u vrsti varijable, nego
u istrazivanju odnosa medu varijablama, pri ¢emu je mjerenje provedeno
bez eksperimentalne intervencije. Primjerice, ako je na$ istrazivacki problem
utvrditi postoji li razlika u samopo$tovanju medu nastavnicima na razli¢itim

ZNANSTVENO ISTRAZIVANJE U PSIHOLOGLJI: VODIC ZA POCETNIKE @ 107



Ana Sliskovic¢

obrazovnim razinama (u razrednoj nastavi, u predmetnoj nastavi u osnovnim
skolama, u predmetnoj nastavi u srednjim $kolama, u visokoskolskom obrazo-
vanju), istrazujemo zapravo odnos izmedu razine obrazovanja na kojoj nastav-
nici poucavaju i njihove razine samopostovanja. Pri tome ne radimo nikakvu
manipulaciju tipi¢nu za eksperimentalni pristup, ve¢ prikupljamo podatke
odredenim upitnikom samopostovanja na formiranim skupinama. Ako isti
upitnik planiramo primijeniti na uzorku hrvatskih i uzorku japanskih nastav-
nika, oéito planiramo kros-kulturno istrazivanje, kojim ¢emo dobiti zaklju¢ak
o odnosu kulture u kojoj profesionalno djeluje nastavnik i razine samoposto-
vanja. Iz navedenog je jasno da i kros-kulturna istrazivanja predstavljaju vid
korelacijskih istrazivanja.

Na koncu, korelacijska istrazivanja mogu uvelike varirati i s obzirom na broj
ukljucenih varijabli (bivarijatni i multivarijatni nacrti), $to uvjetuje i razlicite
tehnike statisticke obrade rezultata. Iako ée 0 ovome biti vise rije¢i u poglavlju
o statistickoj analizi kvantitativnih podataka (3.1.), pri planiranju istrazivanja
svakako moramo voditi ra¢una i o na¢inu obrade podataka, pa stoga razmo-
trimo znacenje bivarijatnog i multivarijatnog nacrta. U bivarijatnom korelacij-
skom istraZivanju istrazivacki problem usmjeren je ispitivanju odnosa izmedu
nekih dviju varijabli. Ovdje ¢emo, ovisno o mjernoj skali i odredenim stati-
stickim preduvjetima, racunati primjerice Pearsonov ili Spearmanov koeficijent
korelacije. Ako je istrazivacki problem usmjeren ispitivanju doprinosa odre-
denih prediktorskih varijabli u objasnjenju neke kriterijske varijable, primje-
njujemo multivarijatni nacrt koji ée zahtijevati regresijsku analizu, odnosno
testiranje odredenog teorijskog modela. Teorijski modeli mogu takoder biti
vrlo razli¢ite razine kompleksnosti. Primjerice, relativno jednostavan teorijski
model mogao bi podrazumijevati testiranje moderatorske uloge neke varijable
(npr. spola) u odnosu izmedu neke X (npr. tjelesne privlacnost) i Y varijable
(npr. samopostovanja). Jedno od cestih pitanja koje se poéetnicima namece
u planiranju multivarijatnih nacrta jest: ,Koliko ¢u varijabli imati u istraZiva-
nju?“ (Howitt i Cramer, 2014). Iako s pove¢anjem broja prediktorskih varija-
bli pove¢avamo moguénost predikcije kriterijske varijable/varijabli, pocetnici
su skloni neopravdano unijeti prevelik broj prediktorskih varijabli u svoj nacrt
$to moze izazvati konfuziju. Naime, odabir varijabli mora proizlaziti iz promi-
$ljanja ranijih teorijskih i empirijskih spoznaja u podru¢ju, pri ¢emu je nuzno
i poznavanje preduvjeta planiranih statistickih analiza.
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Sad kad smo dobili potpuniju sliku o tome sto je korelacijsko istrazivanje i
mozemo li njime dobiti odgovor na postavljeni istrazivac¢ki problem, u dalj-
njem ¢emo tekstu dodatno razmotriti opée prednosti i nedostatke ove meto-
de, ali i specifi¢nosti povezane s odredenim korelacijskim nacrtima. Nacrti
korelacijskog istraZivanja, osim po spomenutom broju varijabli (jednostavniji
i napredniji nacrti), variraju po dvije bitne dimenzije: broju to¢aka mjerenja i
uzorcima na kojima su mjerenja provedena (Milas, 2005).

2.3.2. Prednosti i ogranicenja korelacijskih istraZivanja

Korelacijska istrazivanja u psihologiji su jako cesta. Iako nemaju doseg ek-
sperimentalnih istrazivanja u pogledu razine znanstvene spoznaje, ¢esto su ipak
vodena generalnim pitanjem uzroka fenomena koji nas okruzuju. Stoga je jed-
na od njihovih prednosti moguénost primjene u svim situacijama u kojima je
nemogude, neprakti¢no ili neeti¢cno manipulirati uzrokom (ili, u terminima
eksperimentalnih istrazivanja, upravljati nezavisnom varijablom). Podsjetimo
se prethodnih primjera diferencijalnih korelacijskih istrazivanja u kojima je
bilo potpuno nemoguce manipulirati nezavisnom varijablom (npr. razlika u ne-
koj zavisnoj varijabli s obzirom na spol). Razina obrazovanja na kojoj nastav-
nik djeluje, kao i kultura (primjeri iz prethodnog teksta) spadaju u varijable
s kojom bismo teoretski mogli upravljati i/ili manipulirati, ali to bi bilo vrlo
neprakticno. Zahtijevalo bi od nas da po slucaju rasporedimo nastavnike na
razlicite obrazovne razine, odnosno kulture, $to je zapravo prakti¢no potpuno
neizvedivo. Kona¢no, eksperimentalni pristup koji nalaze manipulaciju neza-
visnom varijablom bio bi krajnje neetican za odgovor na velik broj istrazivackih
pitanja (npr. uzrokuje li odrastanje u domovima za nezbrinutu djecu odredene
posljedice u odrasloj dobi). U navedenim sluc¢ajevima, problemima pristupa-
mo na nacin da ispitujemo odnos, tj. odredujemo korelaciju ne zato $to nas ne
zanima istrazivanje uzroka, ve¢ zato §to uzrok sa sigurno$¢u ne mozemo otkriti.
Nadalje, neka istrazivacka pitanja (npr. medusobna povezanost razli¢itih crta
licnosti, struktura inteligencije, povezanost medu razlic¢itim psihopatoloskim
simptomima) zahtijevaju upravo korelacijski pristup u odgovaranju jer je ek-
sperimentalni (kao i deskriptivni) za ovakva istrazivacko pitanje potpuno ne-
primjenjiv. U odnosu na eksperimentalni pristup (osobito na istinske eksperi-
mente u laboratorijskim uvjetima), korelacijski pristup istrazivanju ujedno ima
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i ve¢u razinu prirodnosti uvjeta u kojima se istrazivanje provodi.

Sljedeca bitna prednost korelacijskog pristupa je moguénost predikcije. Na-
ime, iako je jasno da nam nalaz nekog bivarijatnog korelacijskog istrazivanja
pruza ,samo® uvid u povezanost nekih dviju varijabli, ovaj nalaz nije tako
nevazan. Zaklju¢ak o povezanosti nam omogucuje predvidanje, $to je vazno
ne samo iz spoznajne ili znanstvene nego i iz primijenjene perspektive. Rad
mnogih psihologa u praksi zasniva se upravo na rezultatima dobivenim ko-
relacijskim istrazivanjima. Dodatna je prednost korelacijskih istrazivanja nji-
hova ekonomic¢nost; u jednom korelacijskom istrazivanju mozemo provjeriti
povezanost medu veé¢im brojem varijabli, odnosno testirati ve¢i broj teorijskih
hipoteza, $to nam daje vrijedne podatke o odrzivosti neke teorije (ili teorija),
ali i omogucuje nalaze koji mogu biti polazi$na tocka sljede¢ih istrazivanja.

Kao $to je ve¢ spomenuto, osnovno je ograni¢enje korelacijskih istrazivanja
nemogucénost kauzalnog zakljucivanja. Naime, nalaz o postojanju povezanosti
izmedu dviju varijabli (X i Y) ne govori nam nista o njihovoj uzro¢noj-poslje-
di¢noj vezi, koliko god mi vodeni ranijim teorijskim i empirijskim spoznajama
pretpostavljali da vjerojatno X uzrokuje Y. Primjerice, postojanje povezanosti
izmedu udestalosti gledanja televizijskih emisija s visokom razinom nasilja (X)
i nasilnog ponasanja kod djece (Y) koju smo dobili u neeksperimentalnom
istrazivanju ne omogucava zaklju¢ak da gledanje odredenog sadrzaja uzrokuje
nasilno ponasanje. Moguce je da je rije¢ o obrnutom smjeru odnosa (Y uzro-
kuje X; djeca nasilnog ponasanja u vecoj mjeri biraju televizijske sadrzaje koji
imaju elemente nasilja), ali i njihovom uzajamnom ili recipro¢nom odnosu
(X djeluje na Y, ali i Y djeluje na X). Konacno, ¢esto je pravi uzrok poveza-
nosti izmedu X i Y neka #reda varijabla, koju nismo kontrolirali niti mjerili
u naSem istrazivanju, a koja uzrokuje istosmjerne promjene u X i Y varijabli.
Primjerice, moguce je da obiteljski kontekst uzrokuje povezanost izmedu X iY
varijable s obzirom na to da utjece na obje varijable (npr. skladnost obiteljskih
odnosa i stupanj roditeljske ukljucenosti u odgoj djece odreduju istodobno i
razinu nasilnog ponasanja djece te razinu izlaganja djece nasilnim sadrzajima
u medijima). Ipak, u kontekstu korelacijskih istrazivanja razvijeni su razliciti
postupci u provedbi istrazivanja i statistickoj analizi rezultata koji nam omo-
gucuju odredivanje statusa odredene varijable u korelacijskom istrazivanju.
Osim toga, doseg znanstvene spoznaje korelacijskih istrazivanja uvelike ovisi o
kori$tenom korelacijskom nacrtu, o ¢emu Ce biti vise rijeci u daljnjem tekstu.
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2.3.3. Varijable u korelacijskom istraZivanju

Kvantitativni istrazivacki pristup korelacijskog istrazivanja jasno zahtijeva da
u njegovu planiranju definiramo varijable. Varijable ¢e naravno reprezentirati
odredene teorijske konstrukte koji su u fokusu naseg istrazivanja. Ipak, status
varijabli ¢e uvelike ovisiti 0 nasem istrazivatkom pitanju. Kao $to je prije ista-
knuto, korelacijski nacrti mogu ukljucivati velik broj varijabli, ali radi jedno-
stavnosti ¢emo se u definiranju statusa varijabli ovdje zadrzati na primjerima
vrlo jednostavnih pitanja, poput: Jesu /i varijable X i Y povezane?; Razlikuju li se
skupine A i B u Y?; Kakav je doprinos nekog seta prediktora u objasnjenju kriterij-
ske varijable Y?; Ima li odredena varijabla moderatorsku ulogu u odnosu izmedu X
i Y?; te Posreduje i odredena varijabla u odnosu izmedu X i Y?

Ono $to je na pocetku vazno uoditi jest da, za razliku od eksperimental-
nih istrazivanja u kojima su jasno ogranicene i definirane nezavisne i zavisne
varijable, u korelacijskim istrazivanjima to nije slucaj. Iako se neki istraziva-
¢i, opisujudi rezultate dobivene diferencijalnim korelacijskim istrazivanjima
(primjerice odgovarajudi na istrazivacko pitanje Varira li ispitna anksioznost s
obzirom na spol ucenika?), katkad koriste pojmovima nezavisne i zavisne vari-
jable, potrebno je naglasiti da upotreba ovih pojmova u kontekstu korelacij-
skih istrazivanja nije opravdana. Spol u navedenom primjeru nije nezavisna
varijabla jer istraziva¢ njime ne upravlja, pa ako dobijemo razliku u ispitnoj
anksioznosti izmedu udenika i ucenica, neopravdano je spol proglasiti uzro-
kom utvrdene razlike. S obzirom na navedeno, i u diferencijalnim korelacij-
skim istrazivanjima, kao i korelacijskim istrazivanjima opéenito, preporucuje
se upotreba pojmova prediktora i kriterija, odnosno prediktorskib i kriterijskih
varijabli. Tako je u navedenom primjeru spol prediktorska, a razina anksio-
znosti kriterijska varijabla.

U tipi¢cnom korelacijskom istrazivanju u kojem nas, primjerice, zanima od-
nos izmedu crta licnosti i kompulzivnosti u kupovanju, sve varijable (npr.
samoprocjene nekih crta li¢nosti kao $to su emocionalna stabilnost, ekstraver-
zija, otvorenost k iskustvu itd., te samoprocjena kompulzivnosti u kupovanju)
imaju isti status. No, s obzirom na nasu teorijsku pretpostavku da bi crte
licnosti mogle dijelom odredivati razinu kompulzivnosti u kupovanju, nase bi
istrazivacko pitanje moglo biti koliko su crte licnosti prediktivne u objasnje-
nju kompulzivnosti u kupovanju. U tom bi slucaju crte li¢nosti u naSem na-
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crtu imale status prediktorskih varijabli, a kompulzivnost u kupovanju status
kriterijske varijable. Uobicajeno je, nadalje, da se setu prediktorskih varijabli
koje su u fokusu istrazivanja doda i set sociodemografskih varijabli (npr. spol,
dob, razina obrazovanja, zaposlenost, bra¢ni status, broj djece, osobna i/ili
obiteljska razina primanja itd.), kako bi se statisti¢ki kontrolirale jer bi tako-
der mogle biti od vaznosti za objasnjenje kriterijske varijable.

U korelacijskim istrazivanjima nam, kao $to je ve¢ prije istaknuto, najve-
¢i problem u zakljucivanju stvara tzv. treéa varijabla. Primjerice, zanima nas
postoji li povezanost izmedu tjelovjezbe i pozitivnog afekta te provedemo an-
ketno istrazivanje na nekom reprezentativnom uzorku kojim dobijemo po-
datke o Cestini tjelovjezbe te intenzitetu pozitivnog afekta mjerenom nekim
standardiziranim upitnikom. Pozitivha povezanost koju ¢emo dobiti moze
biti odraz neke trece varijable (npr. zdravstvenog statusa) koja djeluje na obje
varijable (npr. zdravstveni status utje¢e na mogucnost provodenja tjelovjezbe,
ali takoder utjece na pozitivni afekt). Ovaj problem u zaklju¢ivanju moze biti
rijeSen statisticki (npr. izratunom parcijalne korelacije) pod uvjetom da smo
zahvatili podatak o zdravstvenom statusu. Medutim, brojni su drugi ¢imbe-
nici koji takoder mogu utjecati na nase dvije varijable u ovom primjeru (npr.
razina obrazovanja, razina prihoda, bra¢ni status, osobine li¢nosti itd.), a koje
mozda nismo ukljucili u istrazivanje.

Tri su osnovna tipa ,tre¢e varijable (Howitt i Cramer, 2014) u korelacij-
skim istrazivanjima: moderatorska, medijacijska i supresorska varijabla. Pri
tome je provjera moderatorskog i/ili medijacijskog uc¢inka nesto $to u istra-
zivanju mozemo planirati naim istraziva¢kim pitanjem i planiranom vrstom
obrade, a pojava supresorskog u¢inka nesto $to nas najcesée ,iznenadi®. Pogle-
dajmo znacdenje svakog od ovih triju tipova ,treée varijable®.

Moderatorska varijabla jest varijabla koja utjece na veli¢inu i/ili smjer pove-
zanosti izmedu nekih dviju varijabli. Naime, odnos izmedu neke prediktorske
varijable X i kriterijske varijable Y (npr. X = neravnoteza radne i obiteljske ulo-
ge kao izvor stresa, Y = psihosomatski simptomi kao mjera posljedica stresa)
moze biti razlicit u zavisnosti od razine neke moderatorske varijable Mo. Pri
tome, moderatorska varijabla moze biti kvalitativna (npr. spol; za Zene je utvr-
dena visa razina povezanosti izmedu neravnoteze radne i obiteljske uloge i ra-
zine psihosomatskih simptoma u odnosu na muskarce) ili kvantitativna (npr.
razina dozivljene socijalne podrske; kod pojedinaca koji dozivljavaju manje
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socijalne podrske utvrdena je visz razina povezanosti izmedu neravnoteze rad-
ne i obiteljske uloge i psihosomatskih simptoma, u odnosu na pojedince koji
dozivljavaju vise razine socijalne podrske). Uobicajeni postupak u ispitivanju
moderatorskog statusa neke varijable u korelacijskim istrazivanjima je hijerar-
hijska regresijska analiza, kojom testiramo znacajnost interakcijskog ué¢inka (u
nasem primjeru XxMo) u objasnjenju kriterija Y.

Medijacijska varijabla objasnjava odnos izmedu dviju varijabli i ima funkciju
eksplanacijskog mehanizma koji upucuje na to kako ili zasto su dvije varijable
(X'1Y) povezane. Povezanost izmedu prediktorske i kriterijske varijable moze
biti potpuno ili djelomi¢no posredovana nekom medijacijskom varijablom
(Me) koja se mijenja pod utjecajem prediktorske varijable i utje¢e na kriterij-
sku varijablu. Primjerice, pozitivna povezanost izmedu $kolskih ocjena (X) i
razine dozivljaja sre¢e (Y) moze biti posredovana samopostovanjem (Me), na
nacin da dobivanje visih ocjena utjece na razinu samopostovanja $to posljedic¢-
no vodi ve¢em dozivljaju sre¢e. Vazno je uociti da ovdje zalazimo u podrudje
kauzalnog zakljué¢ivanja koje je donekle legitimno ako baratamo longitudinal-
nim podatcima. S druge strane, ako smo prikupljali podatke u samo jednoj
vremenskoj tocki, nismo zahvatili vremenski redoslijed u promjenama, koji
je vazan preduvjet kauzalnog zakljucivanja. Nadalje, vazno je razlikovati pot-
punu medijaciju od djelomic¢ne. U slu¢aju potpune medijacije, povezanost
izmedu varijabli X i Y ($kolske ocjene i dozivljaj srece) iznosit ¢e nula nakon
$to statisticki kontroliramo razinu Me varijable (samopostovanje). Kod dje-
lomi¢ne medijacije, pored znacajnih povezanosti medijacijske varijable s X i
Y varijablom (samopos$tovanje znacajno povezano sa $kolskim ocjenama i s
dozivljajem srece), povezanost izmedu X i Y varijable ($kolskih ocjena i doZiv-
ljaja srece) i dalje ¢e biti znacajna (iako se veli¢ina povezanosti moze smanjiti u
odnosu na bivarijatnu korelaciju). Statisti¢ki postupci za testiranje medijacije
ukljucuju slijedenje odredenih koraka u provedbi viestruke regresijske analize
i naprednije tehnike poput modeliranja strukturnim jednadzbama.

Na koncu, osvrnimo se na supresorsku varijablu s obzirom na to da pojava
supresorskih ucinaka pocetnicima stvara problema u interpretaciji rezultata
multivarijatnih korelacijskih istraZivanja. Cesto se, naime, dogada da su stati-
sticka znacajnost, veli¢ina ilili smjer regresijskog koeficijenta neke prediktorske
varijable X u viSestrukoj regresijskoj analizi (kojom testiramo ulogu viSe pre-
diktora u objasnjenju neke kriterijske varijable Y) razli¢iti u odnosu na biva-
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rijatni odnos izmedu X i Y varijable. O pojavi supresorskog ucinka govorimo
kada je veli¢ina regresijskog koeficijenta (beta pondera) neke prediktorske X
varijable znacajno ve¢a u odnosu na koeficijent korelacije izmedu prediktor-
ske X i kriterijske Y varijable ili pak kada regresijski koeficijent X prediktorske
varijable ima suprotan predznak u odnosu na koeficijent korelacije izmedu X
iY varijable (Tabachnick i Fidell, 1989). Supresorski uc¢inak, najopéenitije ka-
zano, nastaje kao posljedica medusobnih povezanosti svih varijabli u provede-
noj multivarijatnoj analizi, pri ¢emu supresorska varijabla doprinosi pove¢anju
prediktivne vrijednosti druge ili drugih prediktorskih varijabli (bezz ponderi)
te ukupnom objasnjenju varijance kriterija (multipli K*). Supresorska varija-
bla poboljsava efikasnost prognoze tako $to obavlja ,supresiju® ili kontrolu
onog dijela varijance drugih prediktorskih varijabli s kojima je znacajno pove-
zana, a koji je irelevantan za predvidanje kriterijske varijable.

Tri su vrste supresorskih ucinaka (Kline, 2005; Tabachnick i Fidell, 1989).
Kod tzv. klasiéne supresije, supresorska varijabla nije sama povezana s kriteri-
jem (ili eventualno moze biti rije¢ o slaboj ili niskoj povezanosti), ali obavlja
supresiju irelevantnog dijela varijance druge prediktorske varijable s kojom
je znacajno povezana. Time beta ponder druge prediktorske varijable raste u
odnosu na koeficijent korelacije izmedu druge prediktorske varijable i krite-
rija te se povecava ukupno objasnjenje varijance kriterija. Drugi tip supresije
je tzv. reciprocna supresija, koja moze imati dva osnovna oblika: a) predikto-
ri su medusobno pozitivno povezani, a njihov je odnos s kriterijem obrnut
(jedna prediktorska varijabla je pozitivno, a druga negativno povezana s kri-
terijskom) i b) medusobna povezanost prediktorskih varijabli je negativna,
dok su bivarijatni odnosi prediktorskih s kriterijskom varijablom pozitivni.
Kod obaju navedenih oblika recipro¢ne supresije, vrijednosti beta pondera
prediktora vece su u odnosu na bivarijatne koeficijente korelacije prediktora s
kriterijem. Navedeno je posljedica medusobne supresije irelevantnih dijelova
varijance prediktora, a u konaénici vodi boljoj predikciji kriterija u odnosu
na jednostavno sumiranje nezavisnih doprinosa prediktora. Tre¢a vrsta supre-
sije je tzv. net supresija kod koje se uocava promjena predznaka beta pondera
odredenog prediktora u odnosu na predznak bivarijatnog koeficijenta kore-
lacije s kriterijskom varijablom. Ovaj tip supresije ¢esto pocetnicima stvara
tesko¢e u interpretaciji podataka s obzirom na to da se suocavaju s naoko
kontradiktornim podatcima. Primjerice, prediktor X je na bivarijatnoj razini,
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u skladu s teorijskim ocekivanjima, pozitivno povezan s kriterijem, medutim,
u viSestrukoj regresijskoj analizi njegov regresijski koeficijent ,,dobiva“ negati-
van predznak. Opisana situacija pratena je povecanjem veli¢ine beta pondera
druge prediktorske varijable s kojom je prediktor X povezan.

Ako nas zanima koja je od niza koristenih prediktorskih varijabli u vise-
strukoj regresijskoj analizi producirala supresorski ué¢inak (koja je varijabla
supresorska), moguce je posluziti se strategijom sustavnog ispustanja pojedi-
nih prediktorskih varijabli iz regresijske jednadzbe, odnosno kombiniranjem
pojedinih prediktorskih varijabli u visestrukoj regresijskoj analizi. Pri tome je
usporedbom rezultata niza regresijskih analiza mogude ustanoviti koja kombi-
nacija prediktora rezultira pojavom supresorskog ucinka. U situacijama s vise
od dvije ili tri prediktorske varijable nije jednostavno utvrditi koja je varijabla
supresorska, no najc¢esée je rije¢ o onoj prediktorskoj varijabli ili varijabla-
ma s kojima je varijabla s nekonzistentnim beta ponderom najvise povezana
(Tabachnick i Fidell, 1989). Medutim, za pocetnike je vjerojatno od vece
vaznosti objasniti dobivene rezultate nego precizno identificirati supresorsku
varijablu. Ovdje se treba podsjetiti da velic¢inu, statisti¢cku znacajnost i pred-
znak regresijskog koeficijenta bera pondera uvijek promatramo u odnosu na
teorijsko polaziSte i hipoteze. Dakle, ako je evidentna pojava supresorskog
ucinka, jasno ¢emo navesti da je doslo do supresije te ¢emo dobivene rezultate
interpretirati u odnosu na hipoteze vode¢i se time da je znacajnost i smjer re-
gresijskih koeficijenata rezultat koristene kombinacije prediktora. Stoga ¢emo
i znacajan doprinos neke prediktorske varijable X, ¢iji je regresijski koeficijent
nekonzistentan u odnosu na bivarijatni odnos s kriterijskom varijablom (bilo
da je rije¢ o tome da je ,postao” znacdajan, ili da je znacajno porasla veli¢ina
regresijskog koeficijenta u odnosu na koeficijent korelacije, ili pak da je dos-
lo do promjene predznaka), interpretirati na nacin da prediktorska varijabla
X, uz kontrolu ostalih koristenih prediktora, zna¢ajno doprinosi objasnjenju
kriterijske varijable u dobivenom smjeru. Poznato je da je za dobru predikciju
pozeljno da su prediktori u visokoj korelaciji s kriterijem, a u maloj ili nika-
kvoj s drugim prediktorima. Ipak, u korelacijskim istrazivanjima vrlo su ceste
znacajne povezanosti medu prediktorskim varijablama s obzirom na to da je
izbor prediktorskih varijabli teorijski utemeljen, pa se moze kazati da pojava
supresorskih u¢inaka donekle ublazava problem multikolinearnosti te je kori-
sna u objasnjenju kriterija.
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2.3.4. Nacrti korelacijskog istraZivanja

O nacrtu korelacijskog istrazivanja u pravilu odlu¢ujemo na temelju postav-
ljenog istrazivackog problema ili pitanja. Naravno da to nije jedini mogudi
smjer s obzirom na to da su neki nacrti mnogo jednostavniji za provedbu od
drugih. Stoga, vrijeme koje nam je na raspolaganju i resursi potrebni za pro-
vodenje istrazivanja zasigurno utjecu na planiranje nacrta, pa i na formulaciju
istrazivackog pitanja. Ve¢ je istaknuto da se nacrti razlikuju s obzirom na broj
varijabli uklju¢enih u korelacijsko istrazivanje, no ovdje se pod definiranjem
nacrta ponajprije misli na dva aspekta: broj vremenskih to¢aka u provedbi
istrazivanja (jednokratno nasuprot vi$ekratnom istrazivanju) i broj nezavi-
snih uzoraka. U ovisnosti o navedenim dvjema dimenzijama razlikujemo tri
osnovna nacrta: kros-sekeijski nacrt, nacrt uzastopnih istrazivanja na neza-
visnim uzorcima te longitudinalni panel-nacrt, ali i kombinacije osnovnih

nacrta (vidi Sliku 2.16.).

Kros-sekcijski nacrt

Kros-sekeijski nacrt korelacijskog istrazivanja podrazumijeva prikuplja-
nje podataka na odredenom uzorku populacije u jednoj vremenskoj tocki.
U literaturi ga se moze pronaéi pod razli¢itim terminima, uklju¢ujuéi: nacrt
poprecnog presjeka, nacrt transverzalnog ili jednokratnog istrazivanja, odnosno
istraZivanja u jednoj vremenskoj tocki. lako uzorci u kros-sekcijskim istraziva-
njima nisu uvijek reprezentativni, u pravilu su heterogeni, odnosno sastoje se
od razlic¢itih podskupina populacije (npr. u pogledu spola, dobi, obrazovne
razine itd.). Kros-sekcijski nacrt ¢esto se rabi u anketnim populacijskim istra-
zivanjima (opisana pod deskriptivnim metodama), ¢iji je osnovni cilj procjena
populacijske vrijednosti u predmetu mjerenja. Njime dobivamo i moguénost
usporedbe prosjec¢nih vrijednosti koje u nekom predmetu mjerenja postizu
razli¢ite podskupine, $to je osnova diferencijalnih korelacijskih istrazivanja.
Primjerice, zanima nas kakav je odnos stavova gradana Republike Hrvatske
prema imigrantima s nekim sociodemografskim karakteristikama (npr. razli-
kuju li se u navedenim stavovima muskarci od zena, pojedinci starijih dobnih
skupina od onih iz srednjih i/ili mladih dobnih skupina, ovise li stavovi prema
imigrantima o razini obrazovanja itd). S obzirom na to da u korelacijskim
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istrazivanjima obi¢no zahva¢amo vise predmeta mjerenja ili vise varijabli (npr.
u navedenom anketnom ispitivanju smo osim stavova prema imigrantima is-
pitivali razli¢ite dimenzije religioznosti, nacionalni identitet itd.), ona nam
pruzaju moguénost uvida u njihove medusobne povezanosti koristenjem mul-
tivarijatnih analiza. Primjerice, cilj naseg istrazivanja mogao bi biti utvrditi
koliko se stavovi prema imigrantima mogu objasniti koriStenim prediktorima
kao $to su sociodemografske karakteristike (spol, dob, razina obrazovanja),
izrazenost nacionalnog identiteta, razina prakticiranja religioznosti itd.

Vjerojatno su nakon uvodnog dijela o korelacijskim istrazivanjima uocene
prednosti i nedostaci kros-sekcijskog nacrta. Osnovna je prednost kros-sek-
cijskog nacrta njegova ekonomic¢nost u odnosu na druge korelacijske nacrte
(podsjetimo se: ovdje imamo samo jedan uzorak i samo jednu tocku mjere-
nja), dok je osnovno ograni¢enje povezano s nemoguéno$éu uzro¢no-poslje-
di¢nog zakljucivanja. Vratimo se nasem primjeru — ako pronademo znacajnu
razliku u stavovima prema imigrantima izmedu odredenih podskupina (npr.
utvrdili smo da Zene imaju pozitivnije stavove prema imigrantima od muska-
raca te da su stavovi mladih dobnih skupina pozitivniji u odnosu na stavove
starijih dobnih skupina), #zrok utvrdenih razlika ne mozemo pripisivati spolu
i dobi. Ovaj aspekt kros-sekeijskih nacrta ¢ini ga neprikladnim za istrazivanja
u podru¢ju razvojne psihologije, gdje nas upravo zanimaju razvojne promjene
koje se odvijaju u funkciji dobi.

Primjerice, nade istrazivanje odnosa dobi i pozitivnih stavova prema imi-
grantima provedeno kros-sekcijskim korelacijskim nacrtom moglo bi rezulti-
rati negativnom korelacijom iz koje se moze zakljuciti da $to su ljudi u pro-
sjeku stariji, to imaju manje pozitivne stavove prema imigrantima, ali ne i
da ljudi sa starenjem razvijaju manje pozitivne stavove prema ovoj skupini.
Naime, kros-sekcijskim nacrtom ne pratimo promjene na razini pojedinca.
Dodatno, ovaj nacrt ne uvazava vrlo vaznu ¢injenicu da ljudi razli¢itih dob-
nih skupina pripadaju razlic¢itim kohortama — populacijama koje su doZivjele
odredena iskustva unutar istog perioda. Kod naseg primjera evidentno je da
se dobne skupine uvelike razlikuju po iskustvima vremena u kojem su zivjele.
Promislimo samo koliki doprinos u oblikovanju stavova gradana Republike
Hrvatske prema imigrantima mogu imati iskustva Zivota u razli¢itim vreme-
nima (npr. iskustvo 2. svjetskog rata ili Domovinskog rata, Zivot u razlic¢itim
drzavama, pristupanje Europskoj uniji, rapidan razvoj tehnologije itd.). Ipak,
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kros-sekcijski nacrti nalaze svoju primjenu u mnogim drugim psihologijskim
podrué¢jima. Osim u podrudju ispitivanja stavova, vrlo su korisni i u podrudju
klinicke psihologije. Primjerice, kros-sekcijski nacrt moze nam dati odgovor
na pitanje o epidemiologiji odredenog psihi¢kog poremecaja u populaciji.

Nacrt uzastopnih istraZivanja na nezavisnim uzorcima

Prema nekim definicijama, nacrt uzastopnih istraZivanja na nezavisnim
uzorcima spadao bi u $iru skupinu longitudinalnih istrazivanja s obzirom na
to da podrazumijeva vise od jedne toc¢ke mjerenja (Howitt i Cramer, 2014).
Medutim, kod ovog nacrta uzastopno provodimo mjerenje na nezavisnim,
medusobno usporedivim uzorcima, ¢ime ga najjednostavnije mozemo defini-
rati kao viSekratnu primjenu kros-sekcijskog nacrta. Navedeno nam obiljezje
omogucava pracenje promjena u predmetu mjerenja do kojih je doslo u odre-
denom periodu, no vrlo je vazno biti svjestan da je rije¢ o pracenju promjena
na populacijskoj, a ne individualnoj razini.

Period nacrta uzastopnih istrazivanja na nezavisnim uzorcima moze uvelike
varirati. Primjerice, moze nas zanimati glasacka namjera u pogledu odabira
parlamentarnih stranaka u Republici Hrvatskoj u predizbornoj godini pa pro-
vedemo detiri uzastopna istrazivanja (na kraju svakog tromjese¢nog perioda),
pri ¢emu u svakoj to¢ki mjerenja probabilistickim tehnikama biramo uzorak
iz populacije glasaca. Rezultati ovog istrazivanja dat ¢e nam uvid u eventualne
promjene na populacijskoj razini (npr. ve¢a namjera glasovanja za stranku X
u drugom tromjese¢ju u odnosu na prvo). Medutim, za uvid u dugoro¢nije
populacijske promjene, potreban nam je duzi period. Vratimo se primjeru
stavova prema imigrantima — bilo bi ih uistinu zanimljivo ispitati 2020. go-
dine, pa 2030. godine, pa 2040. godine da vidimo dolazi li do promjene na
populacijskoj razini.

Bez obzira na vremensku dimenziju, da bismo osigurali adekvatan zaklju¢ak
nacrta uzastopnih istrazivanja, potrebno je voditi racuna o nekoliko klju¢nih
aspekata. Prvo, uzorci moraju biti medusobno usporedivi, odnosno reprezen-
tirati populaciju koju predstavljaju. Ako jedan (ili vi$e uzoraka) ne reprezenti-
raju adekvatno populaciju, nas zaklju¢ak o eventualnoj promjeni u vremenu,
koju smo ustanovili usporedbom razli¢itih uzoraka, ne mozemo uopditi na
populaciju, odnosno ako to radimo, ¢inimo logicku pogresku. Pri tome, da
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bismo u ovim nacrtima osigurali statisticku snagu (mogu¢nost da uopée de-
tektiramo promjenu ako je do nje na populacijskoj razini doslo), uzorci mora-
ju biti relativno veliki. Nadalje, da bismo osigurali vrijednost zakljucka, u sva-
kom se zasebnom istrazivanju koristimo identi¢nim mjernim instrumentom
ili eventualno njegovom paralelnom formom. Bilo koja druga promjena u
instrumentu ugrozit ¢e moguénost usporedbe. Zasto to ovdje napominjemo?
Istrazivadi su Cesto skloni unaprjedivati mjerne instrumente kako bi postigli
vecu osjetljivost, pouzdanost, valjanost itd.; medutim, koliko je god to opée-
nito pozeljno u drugim kontekstima, ovdje nije.

Konacno, u interpretaciji rezultata potreban je oprez u pripisivanju uzroka
uocenih promjena. Naime, ovim nacrtom mozemo detektirati da je do promje-
ne u nasem predmetu mjerenja u nekom periodu doslo na populacijskoj razini,
ali ne mozemo sa sigurnos¢u znati zasto. Primjerice, ako utvrdimo da se smanjila
glasacka preferencija prema stranci X u nekom periodu, nismo utvrdili uzrok
ove promjene (npr. predizborno obecanje neke druge stranke Y, odredeni doga-
daj na nacionalnoj i/ili medunarodnoj politi¢koj sceni, bilo koji drugi dogadaj
u drustvenoj zajednici koji je izazvao pozornost gradana itd.). Sli¢no je i kod
dugoro¢nijih promjena. Primjerice, drustvena promjena stavova prema nekoj
skupini koja je u proglosti bila diskriminirana i/ili marginalizirana, zasigurno je
odraz vi$e ¢imbenika (npr. promjene u zakonskoj legislativi, znanstveni i stru¢ni
istupi, medijska pozornost, odgojno-obrazovne promjene itd.).

Longitudinalni panel-nacrt

Longitudinalni panel-nacrt podrazumijeva praéenje istih pojedinaca tijekom
odredenog perioda pri ¢emu se rabe isti mjerni instrumenti (ili njihove para-
lelne forme) u viSe vremenskih to¢aka. Ova vrsta nacrta ima velik potencijal
u rasvjetljavanju temporalnih i uzro¢nih odnosa medu varijablama koje su u
fokusu interesa. Ponekad ga se naziva prospektivnim longitudinalnim nacrtom
kako bi se naglasila razlika u odnosu na retrospektivna istrazivanja (Howitt i
Cramer, 2014). U psihologijskim retrospektivnim istrazivanjima oslanjamo se
na izvje$taje sudionika o iskustvima iz proslosti. Primjerice, zanima nas kakvu
ulogu u obja$njenju samopostovanja adolescenata ima izlozenost roditeljskim
sukobima u ranoj zivotnoj dobi, pa istrazivanjem zahva¢amo trenutaénu ra-
zinu samopostovanja nekog uzorka adolescenata te njihove retrospektivne
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izvjestaje o razini izloZenosti roditeljskim sukobima. Iz navedenog primjera
zasigurno je jasno da ¢e retrospektivni izvjestaji biti dijelom oblikovani vre-
menom prikupljanja podataka, pa je retrospektivno istrazivanje vrlo slabo u
moguénosti donosenja kauzalnih zakljucaka.

Klju¢na karakeeristika longitudinalnih panel-nacrta jest provedba visekrat-
nog istrazivanja na istim pojedincima. Ovim je nacrtima mogudée zahvatiti
ucinke dobi, odnosno razvojne promjene psihickih procesa i ponasanja sto je
osnovno istrazivatko pitanje u podrudju razvojne psihologije. Za razliku od
kros-sekcijskog nacrta, longitudinalni panel-nacrt ima moguénost odvajanja
uc¢inaka dobi od ucinaka uzrokovanih kohortom. Naime, razlika u nekom
predmetu mjerenja (npr. inteligencije, stava prema nekom objektu itd.) izme-
du 20-godisnjaka i 40-godiSnjaka, dobivena kros-sekcijskim nacrtom, moze
biti odrazom razlike u njihovoj dobi, ali i kohorte. Preciznije, dobivenu razliku
medu sudionicima razli¢itih dobnih skupina moguée je pripisati razlikama u
obrazovnom sustavu i/ili drugim karakteristikama vremena u kojem su Zivjele
ove dvije skupine. S druge strane, ako dobijemo razliku u nekom predmetu
mjerenja na skupini sudionika koja pripada istoj kohorti, eliminirali smo udi-
nak razlike u kohortama. Ova karakteristika longitudinalnog nacrta daje mu
znatnu prednost nad kros-sekcijskim kada je u pitanju istrazivanje promjena
nasuprot stabilnosti razlicitih karakeeristika pojedinca (npr. inteligencije, crta
licnosti, stavova itd.) u funkciji dobi.

Medutim, ¢ak ni nalaz razlike u predmetu mjerenja dobiven longitudinalnim
istrazivanjem na sudionicima iste kohorte (npr. razlika u razini religioznosti
izmedu 20. i 40. godine), ne omoguduje nam u potpunosti da zaklju¢imo da
je rije¢ o razvojnoj promjeni. Vise je prijetnji valjanosti ovom zakljucku. Mo-
guce je da on vrijedi samo za kohortu koju smo ispitivali, odnosno da proizlazi
iz specifi¢nosti drustvenog konteksta ispitane kohorte. Za rjesavanje ove pri-
jetnje trebali bismo provesti longitudinalno istrazivanje na pojedincima iz vise
razli¢itih kohorti, odnosno kombinacijom longitudinalnog i kros-sekcijskog
nacrta. Nadalje, razlika utvrdena izmedu dviju tocki mjerenja, osim povijes¢u,
moze biti uvjetovana samim testiranjem (u¢inkom ponovljenog mjerenja),
osipanjem uzorka, instrumentacijom ili promjenom mjernog instrumenta koja
ne mora biti namjerna (npr. u razdoblju od 20 godina donekle se promijenilo
znacenje nekih pojmova u mjernom instrumentu).

Rezimirajmo, moguénost kauzalne analize u longitudinalnim panel-nacrtima
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opdenito je osnazena pracenjem vremenskog redoslijeda u promjenama, no to
nije dovoljan preduvjet za zaklju¢ak o kauzalnosti promjena. Da bismo zaklju-
¢ili da su dvije varijable medusobno uzro¢no-posljedi¢no povezane, potrebno
je zadovoljiti tri preduvjeta: varijable moraju sukladno varirati u promjenama
(statisticka povezanost), varijabla koja se smatra uzrokom mora vremenski pret-
hoditi onoj koja se smatra posljedicom te moramo otkloniti sve druge moguce
hipoteze o uzrocima njihove povezanosti. Longitudinalnim panel-nacrtom za-
dovoljavamo prva dva preduvjeta, ali ne i tre¢i. Kao vrsta neeksperimentalnog
istrazivanja, i longitudinalni panel-nacrt ima veliku slabost u pogledu razine
kontrole svih relevantnih varijabli koje mogu utjecati na nas predmet mjerenja.
Jedno od osnovnih ograni¢enja longitudinalnih nacrta povezano je s osipa-
njem sudionika, osobito kada je rije¢ o dugotrajnim istrazivanjima; ljudi odu-
staju od daljnjeg sudjelovanja, pobolijevaju, sele se ili umiru. Ovo moze dovesti
do pristranosti u zaklju¢ivanju s obzirom na to da se mijenja pocetni uzorak
¢ime se dovodi u pitanje usporedivost uzoraka iz razlicitih tocki ili valova istra-
zivanja. Stoga je kod analize rezultata nuzno provijeriti razlikuju li se oni koji su
wotpali“ iz pocetnog uzorka po nekim bitnim obiljezjima od kona¢nog uzorka.
Prijetnju valjanosti predstavlja i prije spomenuti u¢inak ponovljenih mjerenja;
na rezultate ¢e svakako utjecati svijest o sudjelovanju u istrazivanju. Kod ispiti-
vanja stavova, primjerice, sudionici svjesno ili nesvjesno mogu u mjerenju ,,osta-
jati“ dosljedni u stavovima iako su se oni promijenili. Ako je predmet mjerenja
odredena sposobnost (npr. inteligencija), u ponovljenim mjerenjima prenosit ¢e
se uvjezbana strategija rjeSavanja problemnih zadataka. Kona¢no, longitudinal-
ni panel-nacrti mnogo su tezi za provedbu u odnosu na kros-sekcijska istraziva-
nja. U pravilu zahtijevaju duZe vrijeme, ali i veée ulaganje truda i materijalnih
stedstava. I sama regrutacija sudionika je teza; u pravilu ¢e ljudi manje rado
pristati sudjelovati u istrazivanju koje uklju¢uje njihovo dugoro¢no pracenje.
Ipak, ovdje se pocetnici ne trebaju obeshrabriti. Longitudinalni panel-nacrt
ne znadi po definiciji velik broj to¢aka vremena, ni dugo vrijeme provodenja,
niti nuzno istrazivacki problem mora biti povezan sa zahva¢anjem neke velike
razvojne promjene. Za korelacijsko istrazivanje koje ¢e zasigurno biti vrjedni-
je ako se odlu¢imo za longitudinalni umjesto za tipi¢ni kros-sekcijski nacrt,
mozemo odabrati dvije vremenske to¢ke kojima ¢emo zahvatiti relativno kraci
period. Primjerice, zanima nas zadovoljstvo studenata studijem psihologije u
funkciji vremena te ispitamo zadovoljstvo studenata u listopadu (na pocetku
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prvog semestra) i u veljaci sljedeée godine (na kraju prvog semestra). Ovakvo
istrazivanje moglo bi biti vrlo zanimljivo s aspekta ispunjava li studij ocekiva-
nja s kojima studenti dolaze na studij.

U istom primjeru mogla bi nas zanimati povezanost izmedu zadovoljstva
studijem i dozivljene nastavnikove podrske. Za pretpostaviti je da postoji po-
zitivan odnos izmedu ovih dviju varijabli koji bismo vjerojatno i potvrdili u
kros-sekcijskom istrazivanju. Medutim, longitudinalnim panel-nacrtom mo-
gli bismo uz podatak o povezanosti ovih dviju varijabli u prvoj tocki mjerenja
(listopad) dobiti i podatak o njihovoj povezanosti u drugoj toc¢ki mjerenja
(veljaca). Nadalje, dobili bismo podatke o vremenski pomaknutim autoko-
relacijama (engl. lagged correlations) (povezanost izmedu mjera zadovoljstva u
dvije vremenske tocke te povezanost izmedu mjera podrske u dvije vremenske
tocke). Kona¢no, a mozda i najzanimljivije, dobili bismo podatke o poveza-
nosti nastavnicke podrske iz prve tocke mjerenja sa zadovoljstvom studijem
iz druge tocke mjerenja, te zadovoljstva iz prve tocke mjerenja s podrskom
iz druge toc¢ke mjerenja, odnosno dobili bismo krizne korelacije (engl. cross-
lagged correlations). U osnovi, podatci o kriznim korelacijama izmedu X i Y
varijable (nastavnicke podrske i zadovoljstva studijem u ovom primjeru), na-
kon statisticke kontrole njihovih autokorelacija, priblizavaju nas kauzalnom
zakljucivanju. Ugrubo, ako postoji moguénost predikcije zadovoljstva studi-
jem u drugoj to¢ki mjerenja na osnovi dozivljene podrske dobivene u prvoj
tocki mjerenja, dok obrnuto nije nadeno (npr. korelacija izmedu zadovoljstva
u prvoj tocki mjerenja i podrske u drugoj tocki mjerenja se nije pokazala
znacajnom), vjerojatno smo na tragu zakljucka da nastavnicka podrska vodi
zadovoljstvu studijem.

Kombinacije osnovnih korelacijskih nacrta

Svaki od navedenih triju nacrta ima odredene slabosti koje istrazivaci po-
ku$avaju kompenzirati njihovim kombiniranjem (Milas, 2005). Opisat ¢emo
ukratko dva osnovna oblika. Rotacijski panel-nacrt kombinaciju je nacrta
uzastopnih istrazivanja na nezavisnim uzorcima i longitudinalnog panel-
nacrta. Osnovu nacrta ¢ini visekratno prikupljanje podataka na uzorku osoba
koje postupno bivaju zamijenjene drugim, usporedivim uzorkom. Rotacija
se odvija na nacin da je novi uzorak uvijek sastavljen od dijela starih i dijela
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novih sudionika. Primjerice, ispitujemo stavove prema tjelesnoj i zdravstvenoj
kulturi kod srednjoskolaca u tri vremenske tocke. U prvoj ¢emo tocki (npr.
2020. godine) zahvatiti odredeni uzorak populacije (nazovimo ga uzorkom
A), u drugoj ¢emo tocki (2021. godine) zadrzati polovicu sudionika uzorka
A, ali ¢emo ispitati i uzorak B, a u tre¢oj tocki (2022. godine) zadrzat ¢emo
polovicu sudionika iz druge tocke i dodati jo§ jedan uzorak C. Ovaj ¢e nam
nacrt u konacnici omoguditi zahvacanje kratkoro¢nih promjena na indivi-
dualnoj razini (u analizu bi usli pojedinci koji su visekratno mjereni), ali i
zahvacanje eventualnih promjena na populacijskoj razini (analiza prosje¢nih
vrijednosti u razlic¢itim vremenskim to¢ckama koja je moguca pod uvjetom da
nezavisni uzorci reprezentiraju populaciju). Dakle, odgovorit ¢emo na pitanje
dolazi li u funkciji dobi srednjoskolaca do promjene stavova prema tjelesnoj i
zdravstvenoj kulturi te je li u promatranom trogodisnjem periodu (od 2020.
do 2022. godine) doslo do populacijske promjene u stavu srednjoskolaca pre-
ma tjelesnoj i zdravstvenoj kulturi. Dodatno, ovaj nacrt ublazava probleme
povezane s tipi¢nim longitudinalnim panel-istrazivanjem kao $to su osipanje
i pristranost uslijed ponovljenog testiranja.

Kombinacija kros-sekcijskog i longitudinalnog panel-nacrta spada u stra-
tegiju longitudinalnih istrazivanja kojom se rjesava jedna od prije spomenutih
prijetnji zaklju¢ivanju u longitudinalnim panel-nacrtima, odnosno predstavlja
li rezultat koji smo dobili longitudinalnim panel-nacrtom (npr. promjena u ra-
zini religioznosti u funkciji dobi) generalni rezultat koji se moze uopditi ili je
on posljedica neke specifi¢nosti povezane s vremenom ispitivanja i/ili kohor-
tom koju ispitujemo. Prije smo ve¢ istaknuli da u kros-sekcijskom istrazivanju
ne mozemo razdvojiti ucinke dobi i kohorte (npr. 20-godi$njaci se razlikuju od
40-godisnjaka po dobi i po kohorti). Medutim, u longitudinalnom panel-istra-
zivanju ne mozemo razdvojiti ucinke dobi od vremena mjerenja (npr. praenje
uzorka sudionika u dvije vremenske to¢ke kada imaju 20 i kada imaju 40 go-
dina provedeno je 2000. godine i 2020. godine). Razlika u predmetu mjerenja
koju bismo mogli dobiti longitudinalnim pra¢enjem sudionika moze, dakle,
biti uvjetovana dobnom promjenom, ali i nekom specifi¢nosti viemena u kojem
provodimo istrazivanje, odnosno u kojem Zivi kohorta koju pratimo. Ovaj se
problem rjesava kombinacijom kros-sekcijskog i longitudinalnog nacrta, koja
podrazumijeva visekratno mjerenje pojedinaca razlicite dobi i razli¢itih kohorti.
Jasno je da je rije¢ o vrlo kompleksnim i vremenski zahtjevnim nacrtima, koji u
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planiranju pocetnickih istrazivanja mozda nisu zanimljivi. Ipak, bitno je znati
da opisana strategija odgovara na pitanje je li uistinu rije¢ o razvojnoj promjeni
tipi¢noj za neko razdoblje Zivota. U tom ¢emo slucaju promjenu u predmetu
mjerenja u funkciji dobi dobiti na sudionicima koji pripadaju razli¢itim kohor-
tama. U protivnom, ako smo razliku ili promjenu detektirali samo na nekoj, ali
ne na svim kohortoma sudionika, dobiveni su rezultati vjerojatno odraz odrede-
nih drustvenih okolnosti, a ne razvojne promjene.

2.3.5. Kros-kulturna istraZivanja

Spomenuli smo prije da su kros-kulturna istrazivanja poseban vid korelacij-
skih diferencijalnih istrazivanja (Coolican, 2014). Cilj je kros-kulturnih istra-
zivanja u psihologiji obi¢no usporediti neki konstrukt medu uzorcima koji

Slika 2.16. Pregled korelacijskih nacrta

Kros-sekcijsko istrazivanje
Istrazivanje u jednoj vremenskoj tocki na jednom heterogenom uzorku, npr. ispitivanje
javnog mijenja o strajku ucitelja na reprezentativnom uzorku hrvatskih gradana (uzorak
A) u studenome 2019. godine

Uzastopna istrazivanja na nezavisnim uzorcima
Istrazivanje u viSe vremenskih tocki na nezavisnim uzorcima, npr. ispitivanje javnog
mijenja hrvatskih gradana o zastiti okolisa u svakodnevnom zivotu
2018. godine na uzorku A
2019. godine na uzorku B
2020. godine na uzorku C

Longitudinalni panel nacrt
Istrazivanje u vise vremenskih tocki na istom uzorku; npr. mjerenje otpornosti na stres u
svrhu ispitivanja stabilnosti ispitivane osobine li¢nosti
2018. godine na uzorku A
2019. godine na uzorku A
2020. godine na uzorku A

Rotacijski panel-nacrt (kombinacija uzastopnih istrazivanja i longitudinalnog pristupa),
npr. anketno istrazivanje prehrambenih navika se provodi:
2018. na uzorku A
2019. na Y2 uzorka iz prethodnog ispitivanja + uzorak B
2020. na Y2 uzorka iz prethodnog ispitivanja + uzorak C

Kombinacija poprecnog presjeka i longitudinalnog pristupa
visekratno testiranje (npr. inteligencije) pojedinaca razlicite dobi i razlicitih kohorti
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predstavljaju populacije dviju ili vi$e kultura, te u tom smislu pruzaju korisne
podatke. Na primjer, zanima nas postoji li razlika medu razli¢itim drzavama
Europske unije u studentskoj izlaznoj mobilnosti koristenjem Erasmus+ pro-
grama. Na ovaj bismo problem vjerojatno mogli relativno lako odgovoriti
koristenjem sluzbenih statistika (metoda arhivske grade).

Medutim, kros-kulturna istrazivanja cesto se provode i s ciljem preispiti-
vanja odredenih konstrukata i/ili istrazivackih nalaza dobivenih u odredenoj
kulturi kako bi se provjerila njihova moguénost uopéavanja. Naime, vazno pi-
tanje jest koliko su zakonitosti u dozivljavanju i ponasanju koje su utvrdene u
nekom kulturnom kontekstu zapravo univerzalne s obzirom na to da je kultu-
ra ¢imbenik koji ih oblikuje. U tom smislu, pokusaji provjere i/ili replikacije
nalaza s jedne na drugu kulturu znatan su doprinos psihologijskoj znanosti.

2.4. Eksperimentalne metode istrazivanja

2.4.1. Uvod u eksperimentalne metode istraZivanja

Eksperimentalna metoda ima poseban status u znanosti jer je pomocu nje
moguce dosedi najviSu razinu znanstvene spoznaje, a to je razumijevanje,
odnosno spoznavanje uzroka fenomena koji istrazujemo (Coolican, 2014;
Langdridge i Hagger-Johnson, 2013). Iako se termin eksperimentalna psi-
hologija najées¢e povezuje s ogranicenim popisom istrazivackih tema (npr.
osjeti, percepcija, paznja, pamdéenje i ucenje, ucinak) u podruéju bihevioral-
ne, kognitivne i bioloske psihologije (Healy i Proctor, 2003; Wixted, 2002),
eksperimentalna metodologija nalazi svoju primjenu u razlic¢itim podru¢jima
psihologije, uklju¢uju¢i mnoga temeljna (npr. podrudje socijalne i razvojne
psihologije), ali i primijenjena podru¢ja psihologije (npr. psihologija rada i
organizacijska psihologija, klinicka psihologija, edukacijska psihologija).

Stoga, ako je istrazivacko pitanje usmjereno na istrazivanje #zrocéno-poslje-
diéne veze (npr. zanima nas utjece li boja prostorije na raspolozenje, ima li
slusanje odredene vrste glazbe ucinka na fizioloske reakcije, kakav je ucinak
kofeina na pozornost, poboljsava li konzumacija dorucka paméenje, kakav #¢i-
nak ima simetri¢nost lica na procjenu ljepote, kako socijalni pritisak u#jece na
konformizam itd.), eksperimentalna metoda jedini je izbor. Ipak, pocetnici
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su vjerojatno svjesni da odgovor na postavljeno istrazivacko pitanje zahtijeva
pomno planiranje provedbe eksperimenta kako bi uistinu mogli sa sigurnoséu
zakljucivati o kauzalnom odnosu.

Podsjetimo se najjednostavnije definicije ove metode: eksperimentom u kon-
troliranim wvjetima ispitujemo utjece li uvodenje i/ili mijenjanje jedne ili vise
nezavisnih varijabli na promjene u zavisnoj varijabli. Iz nje je jasno da u plani-
ranju eksperimenta moramo precizno definirati nezavisnu i zavisnu varijablu/
varijable te nadin osiguravanja kontrole. Definiranje varijabli pocetnici obi¢-
no dozivljavaju ,laganim® zahtjevom ($to ne znaci da je nuzno tako), dok ih
pojam kontrole Cesto obeshrabruje u ideji o provodenju eksperimenta. Ekspe-
rimentalna kontrola vjerojatno jest najtezi aspekt u planiranju i provodenju
eksperimenta. Naime, da bismo dokazali uzro¢no-posljedi¢ni odnos izmedu
nekih dviju varijabli, potrebno je zadovoljiti tri preduvjeta: 1) vremenski redo-
slijed (varijabla koja se smatra uzrokom prethodi onoj koja se smatra posljedi-
com), 2) medusobna povezanost varijabli (zavisna varijabla mijenja se suklad-
no promjenama nezavisne varijable) te 3) odbacivanje svibh drugih objasnjenja
povezanosti izmedu nezavisne i zavisne varijable (Milas, 2005). Eksperimen-
talna kontrola provodi se u cilju odstranjivanja svih mogu¢ih alternativnih
objasnjenja veze nezavisne i zavisne varijable, te ¢e biti detaljnije objasnjena
u daljnjem tekstu. Vratimo se zasad nezavisnoj i zavisnoj varijabli, odnosno
podsjecanju na njihove bitne odrednice.

2.4.2. Definiranje nezavisne i zavisne varijable

Jedan od prvih koraka u planiranju eksperimenta jest precizno definiranje ili
operacionalizacija nezavisne i zavisne varijable (vidi Sliku 2.17.), a iz daljnjeg
¢emo teksta uociti da to nije bas tako lagan zadatak.

Za pocetak, podsjetimo se definicija. Nezavisna varijabla jest varijabla koja
je pod kontrolom eksperimentatora. Eksperimentator njome upravlja — uvodi
je i/ili mijenja kako bi provjerio u¢inke njezinih promjena na zavisnu varija-
blu. Klju¢na odrednica nezavisne varijable u eksperimentalnoj metodi jest da
su njezine promjene pod kontrolom eksperimentatora; eksperimentator 72072
modi njome manipulirati nezavisno od drugih promjena. Ova odrednica diferen-
cira istinski eksperiment od kvazieksperimenta. Naime, u kvazieksperimentu
istraziva¢ nema kontrolu nad upravljanjem nezavisnom varijablom. Primjerice,
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Slika 2.17. Skica varijabli u eksperimentu

NEZAVISNA ZAVISNA

VARLJABLA —p VARUABLA

3
ofo

intervencija poput novog $kolskog programa je ve¢ uvedena eksperimentalno
pa ucenike navedenih $kola mozemo usporedivati u znanju s ucenicima neek-
sperimentalnih $kola. Ili pak ako se novi $kolski program wwodi frontalno u
sve Skole, ono $to istraziva¢ moze jest pratiti znanje u¢enika nekim standardi-
ziranim postupkom u vise vremenskih to¢aka — prije i nakon uvodenja inter-
vencije. Oba opisana primjera spadaju u kvazieksperiment (vidi Sliku 2.19. na
kojoj su prikazane razli¢ite eksperimentalne metode). Istinski se eksperiment
razlikuje po navedenom aspektu i od diferencijalnog korelacijskog istrazivanja
u kojem se ispituju razlike u nekom predmetu mjerenja u zavisnosti od neke
varijable kojom eksperimentator ne moze upravljati (npr. spol, dob, razina ob-
razovanja, razina inteligencije ili neko drugo osobno obiljezje).

Ukratko, ako planiramo istinski eksperiment, potrebno je promisliti mo-
zemo li nezavisnom varijablom upravljati. Bez obzira na to $to neki smatraju
eksperimentalnu metodu ograni¢enom s obzirom na to da ne dopusta ispiti-
vanje u¢inaka nekih vaznih psihologijskih konstrukata jer njima ne mozemo
manipulirati, raspon ¢imbenika koji mogu biti nezavisne varijable u istra-
zivanju uistinu je jako velik i ovisi samo o istrazivacevoj kreativnosti. Ipak,
nezavisne varijable u eksperimentu mozemo podijeliti na tri $iroke skupine.
Prva skupina podrazumijeva manipuliranje nekim obiljezjem sizuacije (npr.
prisutnost buke, broj osoba u prostoriji itd.). Drugoj skupini pripadaju vari-
jable povezane s upravljanjem zadatcima (npr. kompleksnost zadatka u nekoj
perceptivnoj iluziji). U trecoj su skupini tzv. instrukcijske varijable koje se od-
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nose na manipuliranje uputom (npr. sudionicima kazemo da $to brze ili $to
preciznije rijese test, ili pak da je njihov uradak u zadatku vazan ili nevazan za
neku daljnju svrhu) (Goodwin, 2016).

Nadalje, u definiranju nezavisne varijable u planiranom eksperimentu mora-
mo razmotriti njezinu operacionalnu primjerenost u odnosu na teorijski kon-
strukt koji bi trebala predstavljati, odnosno konstruktnu valjanost nezavisne
varijable. Iako se podetnicima moze ¢initi da konstrukte mogu jednozna¢no
operacionalizirati, proces definiranja nezavisne varijable nije ba$ jednostavan.
Konkretnije, ovdje nam prijeti opasnost od ,,viska“ ili ,,manjka“ u nezavisnoj
varijabli u odnosu na konstrukt koji bi nezavisna varijabla trebala predstavljati
(Milas, 2005). Primjerice, zanima nas ima li tjelesna aktivnost (tjelovjezba)
ucinak na afektivnu dobrobit (pozitivni i negativni afekt) studenata. Cini se
poprili¢no jednostavno osmisliti eksperiment na nacin da jednu skupinu stu-
denata (eksperimentalnu) uklju¢imo u odredeni grupni program vjezbanja te
ih usporedujemo u odredenoj mjeri afektivne dobrobiti u odnosu na skupinu
koja ne vjezba (kontrolna skupina). Medutim, samim ukljucivanjem u grupni
program vjezbanja, nasoj smo nezavisnoj varijabli (tjelesna aktivnost) dodali
,visak® (druzenje sa skupinom). S druge strane, s obzirom na brojne tipove
individualne i/ili grupne tjelesne vjezbe (npr. plivanje, tréanje, aerobik i sl.),
koja nadalje moze varirati i s obzirom na mjesto provodenja tjelesne vjezbe
(npr. u prirodi, u teretani i sl.), ucestalost (npr. jednom tjedno, dvaput tjedno
i sl.) i trajanje vjezbe (npr. 30 min, 60 min i sl.), zasigurno nismo obuhvatili
konstruke u cijelosti. Primjerice, ako se nasa eksperimentalna skupina, koja je
svakodnevno prolazila kroz 45-minutni individualni trening u teretani, nije
razlikovala od kontrolne skupine u razini dobrobiti, mozemo se s pravom za-
pitati kakvi bi bili rezultati da se radilo o nekom drugom tipu vjezbe.

U operacionalizaciji nezavisne varijable klju¢no je razmisliti o moguéem
rasponu vrijednosti, odnosno broju razina nezavisne varijable ili broju ekspe-
rimentalnih uvjeta'. Nezavisna varijabla moze biti (1) dibotomna (npr. pri-
sutnost odnosno odsutnost glazbe u eksperimentu diji je cilj provjeriti u¢inak
odredene vrste glazbe na neke psihofizioloske pokazatelje); (2) kvalitativna

U nacrtu s nezavisnim skupinama broj razina nezavisne varijable ili eksperimentalnih uvjeta bit ¢e jednak
broju skupina sudionika, a u nacrtu ponovljenih mjerenja broju eksperimentalnih uvjeta ili situacija koje
¢e sudionici prolaziti.
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ili kategorijalna (npr. zanima nas raspolozenje sudionika koji borave u pro-
storijama razlicite boje: zute, plave i crvene; nezavisna varijabla je boja) i (3)
kvantitativna (kod ispitivanja ucinka kofeina na pam¢enje mozemo imati npr.
0, 30, 60, 90, 120 mg kofeina u napitku).

Razmotrimo prethodni primjer u kojem nam je nezavisna varijabla bila tje-
lesna aktivnost. Osim operacionalizacije na dvjema razinama (ukljucivanje
nasuprot neuklju¢ivanju u odredeni program vjezbanja), mozemo je operaci-
onalizirati i na vi$e kvalitativnih razina (npr. ukljuc¢ivanje u program plivanja,
tréanja, planinarenja itd.). Razine u ovom primjeru mogu biti i kvantitativno
razlicite; u pogledu ucestalosti vjezbe (npr. jednom tjedno, dva puta tjedno,
svakodnevno itd.) i u pogledu trajanja vjezbe (npr. dnevni program vjezbe u
trajanju 30, 45 i 60 minuta). Ovdje bismo mogli provjeriti i u¢inak individu-
alnog nasuprot grupnom treningu na afektivnu dobrobit (npr. individualni
trening nasuprot treningu u paru, ili u skupini s 3, 5, 8 ¢lanova itd.). O
nacinu na koji smo operacionalizirali nezavisnu varijablu svakako ¢e ovisiti
mogucénost generalizacije dobivenih rezultata; medutim, jedan od vaznih pre-
duvjeta za donosenje uzro¢no-posljedicnog zakljucka jest osigurati statisticku
snagu eksperimentalnog nacrta. Statisticka snaga se, podsjetimo se, odnosi na
moguénost zahva¢anja odnosa izmedu dviju varijabli (u ovom slucaju nezavi-
sne i zavisne) ako je on prisutan. Cimbenici koji doprinose statisti¢koj snazi
prikazani su u tre¢em poglavlju; medutim, vazno je ovdje uvidjeti da prakti¢-
ni savjeti za postizanje statisticke snage u planiranju eksperimenta uklju¢uju
koristenje manjeg broja razina nezavisne varijable i naglasavanje razlike medu
razinama. Konkretno, u navedenom primjeru gdje nas zanima postoji li uci-
nak tjelesne vjezbe na afektivnu dobrobit, trebamo jasno definirati koji ¢e tip
tjelesne vjezbe biti ispitan (npr. tromjese¢ni program individualnog plivanja
u zatvorenom bazenu u trajanju 45 minuta) te se ograniciti na najviSe ne-
koliko razina izmedu kojih postoji naglasena razlika (npr. bez ukljucivanja
u program, uklju¢ivanje u program svakodnevnog plivanja i ukljucivanje u
program plivanja jedanput tjedno).

Razmotrimo sada zavisnu varijablu koja u eksperimentu predstavlja nas
predmet mjerenja, za koji smo, na osnovi ranijih spoznaja pretpostavili da bi
se mogao mijenjati u funkciji promjena nezavisne varijable. Da bismo mogli
detektirati te promjene ako one postoje, nasa mjera zavisne varijable mora biti
konstruktno valjana, pouzdana i osjetljiva. Vratimo se na primjer ispitivanja
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ucinka tjelesne vjezbe na afektivnu dobrobit. U planiranju istrazivanja treba-
mo definirati na koji éemo naéin operacionalizirati i mjeriti afektivou dobro-
bit. Primjerice, ho¢emo li se koristiti standardiziranim upitnikom namijenje-
nim samoprocjeni pozitivnog i negativnog afekra ili ¢emo mozda ukljuciti i
opazanje vanjskog ponasanja i/ili psihofiziolosko mjerenje. O koristenoj ée
operacionalizaciji ovisiti konstruktna valjanost nase zavisne varijable. Nadalje,
potrebno je razmotriti kolika je pouzdanost mjernog instrumenta kojim se
planiramo koristiti za mjerenje zavisne varijable. Ako je rije¢ o nekom psiho-
logijskom ili psihofizioloskom mjernom instrumentu, ovdje ¢emo provjeriti
podatke o pouzdanosti iz prethodnih istrazivanja u kojem je koristen. S druge
strane, ako planiramo promjene u zavisnoj varijabli detektirati metodom opa-
zanja, potrebno je razmotriti pitanje slaganja opazaca. Naime, §to je manje
njihovo slaganje, manja je i pouzdanost te ¢emo u tom slucaju teze dokaza-
ti u¢inak nezavisne varijable na zavisnu. Na koncu, potrebno je razmotriti i
osjetljivost mjere zavisne varijable kojom se planiramo koristiti. Na ,gruboj*
ljestvici zasigurno neéemo registrirati razlike. Ovdje je vazno uo¢iti da se u ek-
sperimentalnoj metodi za detektiranje promjena u zavisnoj varijabli koristimo
izvorima podataka opisanim u deskriptivnim metodama (potpoglavlje 2.2.),
naj¢es¢e sustavnim/standardiziranim opazanjem, standardiziranim psiholo-
gijskim mjernim instrumentima (testovima i upitnicima) te psihofizioloskim
pokazateljima.

2.4.3. Eksperimentalna kontrola i valjanost eksperimenta

Opisani primjer (ispitivanje ucinka tjelesne aktivnosti na pozitivni i nega-
tivni afekt) zahtijevao bi provedbu eksperimenta u prirodnim uvjetima, gdje
bi bilo tesko odrzati potrebnu razinu kontrole nad naSom nezavisnom vari-
jablom. Primjerice, ne bismo mogli ostvariti kontrolu nad opéom razinom
tjelesne aktivnosti u svakodnevnom Zivotu nasih sudionika. Uz navedeno, u
prirodnim bi uvjetima tesko bilo ostvariti kontrolu nad drugim ¢imbenici-
ma koji utjetu na zavisnu varijablu (na nasu zavisnu varijablu iz opisanog
primjera — afektivnu dobrobit — uistinu utjece velik broj ¢imbenika). Ovaj
manjak kontrole nad nezavisnom varijablom i drugim varijablama zasigurno
bi umanjio mogu¢nost donosenja kauzalnog zakljucka. Istinski eksperiment
se provodi u strogo kontroliranim uvjetima, $to Cesto podrazumijeva labo-
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ratorijske uvjete.

Kontrola obuhvaca niz postupaka koji omogucavaju jasno odvajanje uéi-
naka nezavisne varijable na zavisnu, odnosno izvodenje uzro¢no-posljedi¢nih
zaklju¢aka. Njome zelimo postiéi sigurnost da je upravo nezavisna varijabla
dovela do promjena u zavisnoj varijabli, a navedeni zaklju¢ak odgovara poj-
mu unutarnje valjanosti eksperimenta. Podsjetimo se ovdje pojma valjanosti
u eksperimentu. Unutarnja valjanost eksperimenta odnosi se na stupanj u
kojem promjene u zavisnoj varijabli mozemo pripisati iskljuc¢ivo promjenama
u nezavisnoj varijabli, a postizemo je ostvarivanjem triju preduvjeta dokaziva-
nja uzro¢nosti (Coolican, 2014; Milas, 2005). Jedan od preduvjeta unutarnje
valjanosti jest valjanost statistickog zaklju¢ka — moguénost statistickog do-
kazivanja povezanosti izmedu nezavisne i zavisne varijable. U fazi planiranja
eksperimenta moramo biti svjesni da ¢e na na$ zakljucak utjecati statisticka
snaga na koju djeluju i mnogi ¢imbenici povezani s planiranjem i provedbom
eksperimenta. Primjerice, ako na$ instrument za mjerenje zavisne varijable
nije dovoljno pouzdan, ako postupak provodenja eksperimenta nije dovolj-
no standardiziran (prisutne su nesustavne varijacije) te ako baratamo malim
uzorkom, osobito ako je on heterogen (veliki varijabilitet u zavisnoj varijabli),
mala je vjerojatnost za ostvarivanje valjanosti statistickog zakljucka. Ostala
dva preduvjeta u dokazivanju uzro¢nosti ostvarujemo eksperimentalnim pri-
stupom koji nalaze uvodenje nezavisne varijable, kao potencijalnog uzroka,
vremenski prije detektiranja promjena u zavisnoj varijabli, te visokom razi-
nom kontrole koja je u funkciji odbacivanja svih drugih mogu¢ih objasnjenja
veze nezavisne i zavisne varijable.

U daljnjem ¢e tekstu biti opisani nacini provodenja kontrole nad razli¢itim
¢imbenicima, medutim, ovdje je vazno osvijestiti koje su posljedice neadekvat-
ne razine kontrole u eksperimentu na donosenje kauzalnog zakljucka. Naime,
ako ne izoliramo ucinak nase nezavisne varijable, zapravo dopustamo njezinu
vezu s nekim vanjskim ¢imbenikom, $to, ako taj vanjski ¢cimbenik djeluje u
istom smjeru, moze dovesti do toga da donesemo neopravdan zakljucak o
uc¢inku nezavisne varijable na zavisnu. S druge strane, ako neki nekontrolirani
¢imbenik djeluje u suprotnom smjeru, moze se dogoditi da ne detektiramo
ucinak nezavisne na zavisnu, iako je na populacijskoj razini taj ucinak prisu-
tan. Kontrolom eliminiramo ,,prijetnje“ unutarnjoj valjanosti, kojih je uistinu
mnogo osobito u nacrtima bez kontrolne skupine (npr. povijest, sazrijevanje,
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ucinak ponovljenog testiranja, instrumentacija, statisticka regresija, osipanje
sudionika; Milas, 2005). Ve¢inu navedenih prijetnji mozemo eliminirati kori-
Stenjem nacrta s kontrolnom skupinom sudionika. Ipak, i koristenje kontrol-
ne skupine otvara moguénost dodatnih prijetnji valjanosti (npr. pristranost
u izboru sudionika i interakcije razli¢itih prijetnji s izborom sudionika, difu-
zija tretmana i druge prijetnje valjanosti povezane s kontrolnom skupinom;
Milas, 2005), zbog ¢ega je rigorozna kontrola nuzan uvjet eksperimentalne
metode. Planiranje eksperimenta u principu se moze shvatiti i kao kontrola
razli¢itih izvora varijance u predmetu mjerenja (nase zavisne varijable), kako
bismo ostvarili uzro¢no-posljedi¢ni zaklju¢ak. U tom smislu, preporucuje se:
1) povelati eksperimentalnu varijancu (dio varijance koji mozemo pripisati
uc¢inku nezavisne varijable na zavisnu), $to postizemo naglasavanjem razlika
medu razinama nezavisne varijable; 2) kontrolirati vanjsku sustavnu varijan-
cu (varijancu uzrokovanu sustavnim utjecajima drugih ¢imbenika osim nase
nezavisne varijable) kako bismo otklonili prijetnje unutarnjoj valjanosti, ali
i povecali statisticku snagu te 3) smanjiti nesustavnu varijancu ili varijancu
pogreske (nesustavno kolebanje oko sredisnje vrijednosti) kako bismo povecali
statisticku snagu.

Veéina opisanih postupaka kontrole namijenjena je osiguravanju unutarnje
valjanosti, pa se moze postaviti pitanje $to je s vanjskom valjano$¢u nalaza do-
bivenih eksperimentom. Vanjska valjanost, definirana kao stupanj u kojem
se nalazi eksperimenta mogu uop¢iti na druge populacije, okolnosti i vremena
(populacijska, ekoloska i temporalna valjanost), maniji je prioritet u eksperimen-
talnoj metodi. Iako kriti¢ari eksperimentalne metode u psihologiji kritiziraju
strogo kontrolirani istinski eksperiment zbog njegova provodenja na homo-
genim uzorcima i u laboratorijskim uvjetima te postavljaju pitanje ekoloske
valjanosti nalaza, odnosno njihove primjenjivosti u svakodnevnom Zivotu,
¢injenica je da povecavanjem vanjske valjanosti, ugrozavamo unutarnju va-
ljanost. Naime, heterogenos¢u uvjeta i sudionika unosimo velik broj vanjskih
utjecaja koji mogu biti alternativna objasnjenja povezanosti nezavisne i zavi-
sne varijable, poveéavamo varijabilitet i smanjujemo statisticku snagu ¢ime
onemogucujemo donosenje uzro¢no-posljedi¢nog zakljucka. Ukratko, pita-
nje generalizacije rezultata nije prioritetno u istinskom eksperimentu, iako
¢emo u istrazivackom izvjestaju naravno upozoriti na njega. Eksperimenti se,
iz navedenih razloga, ¢esto provode na homogenim uzorcima koji su prigodni
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ili namjerni. Bez obzira na to, vazno je uoditi da njihovo neprobabilisticko
obiljeZje u smislu odabira iz populacije ne znaci nuzno nemoguénost gene-
ralizacije izvan uzorka. Ovdje, dakako, treba promisliti o nasem predmetu
mjerenja. Primjerice, ako ispitujemo ucinak intenziteta podrazaja na vrijeme
reakcije na prigodnom uzorku studenata psihologije, nema razloga pretposta-
viti da su na$i rezultati ovisni o uzorku na kojem su dobiveni. S druge strane,
ako ispitujemo ucinak neke eksperimentalne manipulacije na prosocijalno
ponasanje na istom uzorku, moramo biti svjesni razlika u ispitivanom pred-
metu mjerenja s obzirom na studijski smjer (npr. za ocekivati je da studenti
tzv. ,pomagackih® struka imaju vise razine prosocijalnog ponasanja u odnosu
na op¢u populaciju studenata). Stoga se rezultati koje dobijemo na studen-
tima psihologije u drugom primjeru ne bi mogli uopd¢iti na populaciju svih
studenata.

U opisanom primjeru postoji i bojazan da bi studenti psihologije, u veéoj
mjeri nego prosje¢ni ¢lan populacije studenata, mogli prepoznati u ¢emu se
sastoji eksperimentalna manipulacija. Navedena prijetnja odnosi se na pose-
ban vid vanjske valjanosti eksperimenta — konstruktnu valjanost, koja ima
veliku vaznost za metodu eksperimenta (vidi Sliku 2.18.). Konstruktna se
valjanost odnosi na opravdanost prijenosa utvrdenih zakljucaka s iskustve-
ne na teorijsku razinu, odnosno odgovara na pitanje pociva li dobivena veza
nezavisne i zavisne varijable na onom teorijskom/konstruktnom tumacenju
koji je pruzio autor ili je odraz neceg drugog? Ve¢ smo upozorili na to da
nezavisna i zavisna varijabla moraju biti konstruktno valjane, pa je jasno da
slaba konstruktna valjanost bilo nezavisne ili zavisne varijable moze voditi

Slika 2.18. Aspekti valjanosti u planiranju istinskog eksperimenta
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upitnoj konstruktnoj valjanosti cijelog eksperimentalnog nacrta. Medutim,
dodatnu prijetnju konstruktnoj valjanosti mogu predstavljati sami sudionici,
eksperimentator i/ili interakcija sudionika i eksperimentatora. Naime, katkad
su nalazi koje dobijemo rezultat nekontroliranih pristranosti povezanih sa su-
dionicima i eksperimentatorom, a ne nezavisnim varijablama (tzv. artefaks).

Vratimo se sada prakti¢nijem pitanju: Kako zapravo provodimo kontrolu? Za
utvrdivanje ucinka nezavisne varijable na zavisnu, potrebno je izolirati utje-
caj nezavisne varijable, odnosno odstraniti/stabilizirati/uravnoteziti sve druge
¢imbenike koji bi takoder mogli utjecati na zavisnu varijablu. U vanjske ¢im-
benike ubrajamo sve varijable izuzev nezavisne i zavisne varijable, a uobicajeno
ih dijelimo na fizicke ¢imbenike, osobne karakteristike sudionika te drustvene
¢imbenike koji podrazumijevaju pristranosti povezane sa sudionicima, ekspe-
rimentatorom i/ili interakcijom sudionika i eksperimentatora. U daljnjem su
tekstu opisani postupci kontrole za svaku od navedenih kategorija.

Kontrola fizi¢kih ¢imbenika planira se nakon $to razmotrimo koji vanj-
ski fizicki ¢imbenici mogu utjecati na nasu zavisnu varijablu. Ako je rije¢ o
¢imbeniku kojeg je mogude odstraniti (npr. buka), mozemo planirati njegovo
uklanjanje. Fizicke cimbenike koje ne mozemo potpuno ukloniti, kontrolira-
mo stabiliziranjem. Primjerice, okolinsku temperaturu drzat ¢éemo stabilnom
ili postojanom kroz razliite razine ili uvjete nezavisne varijable. Tre¢a mogu¢-
nost kontrole fizickih ¢imbenika jest uravnotezenje. Pod ovim se pojmom naj-
¢e$¢e misli na ravnomjerno rasporedivanje uéinaka serijalnih cimbenika, ka-
rakeeristi¢nih za nacrte ponovljenih mjerenja, na sve razine ili uvjete nezavisne
varijable (detaljnije opisano kod nacrta ponovljenih mjerenja). Pocetnicima
u znanstvenom istrazivanju ¢esto se ovdje namede pitanje kako ¢e znati koji
sve fizicki ¢imbenici mogu utjecati na njihovu zavisnu varijablu. Rjesenje se
krije u sustavnom pregledu literature, ali i u standardizaciji eksperimentalnog
postupka. Ako smo uklonili sve druge fizicke izvore promjena u zavisnoj vari-
jabli, odnosno osigurali potpuno jednake fizicke uvjete za sve razine nezavisne
varijable, kontrola fizickih ¢imbenika je ostvarena.

Osnovni eksperimentalni nacrti (jednostavni nacrt na nezavisnim skupina-
ma i nacrt ponovljenih mjerenja) detaljnije su prikazani u tekstu koji slijedi,
no pogledajmo kako bismo kontrolirali fizi¢ke ¢imbenike u svakom od njih
koriste¢i se primjerom. Zamislimo da Zelimo testirati hipotezu o pozitivnom
ucinku tjelovjezbe na kognitivno funkcioniranje. Preciznije, ispitivat ¢emo
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ima li prethodna tjelesna aktivnost (npr. acrobik u trajanju od pola sata) uci-
nak na rezultat u testu paméenja (broj upaméenih rijeéi s liste od 30 rijeci).
Eksperiment ¢emo provesti u laboratorijskim uvjetima kako bismo imali ve¢u
moguénost kontrole. Najjednostavnija verzija nacrta s nezavisnim skupinama
podrazumijevala bi dvije skupine sudionika, pri cemu ¢emo prvoj skupini (ek-
sperimentalnoj) testirati paméenje neposredno nakon tjelesne vjezbe. Druga
skupina (kontrolna) nece prolaziti tjelovjezbu, a kontrolu fizickih ¢imbenika
provodit ¢emo tako da je sve drugo u eksperimentalnom postupku potpuno
jednako za obje skupine sudionika (npr. ista prostorija, isti eksperimentator,
isto doba dana, isti postupak testiranja paméenja, kao i predtestiranja ako je
uklju¢eno u nacrt itd.).

Ako bismo isti ucinak htjeli ispitati nacrtom ponovljenih mjerenja, bilo bi
potrebno da ista skupina prode oba uvjeta ili razine naSe nezavisne varijable;
dakle, istoj ¢emo skupini sudionika testirati paméenje u dva uvjeta (s tjele-
snom vjezbom i bez nje). I ovdje bi svi fizi¢ki uvjeti za obje razine nezavisne
varijable trebali biti identi¢ni. Vrijedno je naglasiti da bismo se u dvama testi-
ranjima mogli koristiti identi¢cnom listom rije¢i ili pak listama ekvivalentnih
rije¢i (na temelju prethodnih testiranja koja su uputila na njihovu ekvivalen-
tnost). Nadalje, s obzirom na to da imamo ponovljena mjerenja, trebat ¢éemo
uravnoteziti serijalne u¢inke ili progresivnu gresku. Naéini uravnotezenja pro-
gresivne greske bit ¢e predstavljeni u tekstu koji slijedi, no ipak éemo napome-
nuti da bi ovdje bilo najjednostavnije da polovica sudionika prolazi najprije
uvjet koji sadrzi vjezbu pa potom onaj bez vjezbe, dok bi za drugu polovicu
sudionika slijed bio obrnut.

Vazno je uvidjeti da na nasu zavisnu varijablu (npr. rezultat u testu pamde-
nja) utjecu i brojni osobni ¢imbenici, odnosno individualne razlike (npr. dob,
razina obrazovanja, zdravstveno stanje, razina psihofizicke aktivnosti u zivotu
itd.). Kontrola osobnih ¢imbenika se u eksperimentu opéenito postize na
dva nacina: (1) igjednacavanjem (ovaj se tip kontrole odnosi samo na nacrte
s nezavisnim skupinama) i (2) homogenizacijom (odnosi se na sve nacrte). U
nezavisnom nacrtu od krucijalne je vaznosti izjednaciti skupine prema svim
relevantnim obiljezjima koja mogu djelovati na zavisnu varijablu. Ako skupi-
ne nisu izjednacene (npr. sudionici eksperimentalne skupine iz naSeg primjera
znacajno su mladi od sudionika kontrolne skupine), dobivene razlike u zavi-
snoj varijabli izmedu eksperimentalne i kontrolne skupine mogu biti rezul-
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tatom pocetne neujednacenosti grupa. Postupci kojima se koristimo u svrhu
izjednac¢avanja skupina (rasporedivanje u skupine po slu¢aju i uparivanje) bit
¢e detaljnije objasnjeni kod pregleda nacrta s nezavisnim skupinama. S druge
strane, kontrola osobnih ¢initelja homogenizacijom provodi se u svrhu sma-
njivanja nesustavnog varijabiliteta uzrokovanog osobnim razlikama medu su-
dionicima, odnosno povecanja statisticke snage. Primjerice, ako bismo u na$
uzorak iz primjera uklju¢ili sudionike razli¢itih karakteristika (npr. ako bismo
sudionike birali iz populacije odraslih gradana Republike Hrvatske), interin-
dividualni varijabilitet medu sudionicima bio bi znatno veéi, pa bi u¢inak
koji mozda i postoji na populacijskoj razini tesko dokazali. U tom bi smislu
opisani eksperiment svakako trebalo provesti na dobno homogenom uzorku.

Na koncu, vazno je ostvariti i kontrolu drustvenih ¢imbenika, odnosno
otkloniti greske povezane sa samim sudionicima, eksperimentatorom ili nji-
hovom medusobnom interakcijom. Naime, na rezultate koje ¢emo dobiti sva-
kako utjecu i pristranosti povezane sa sudionicima koji ¢e u njemu sudjelovati.
Navedeno uklju¢uje njihovu moguénost da otkriju u kojoj se eksperimental-
noj situaciji nalaze i prepoznaju istraziva¢evu hipotezu, tendenciju prilago-
davanja ponasanja onomu $to smatraju opravdanim ili socijalno pozeljnim u
situaciji u kojoj se nalaze i sl. Osim toga, moramo voditi ra¢una i o vlastitoj
pristranosti (pristranost eksperimentatora). Koliko god tezili znanstvenoj objek-
tivnosti, ponasanje istrazivaca dijelom je uvjetovano zeljom za potvrdom po-
Cetnih hipoteza, zbog ¢ega ¢ak i eksperimentator moze nesvjesno pogrijesiti,
bilo u opazanju zavisne varijable bilo u tumacenju dobivenih rezultata. Osim
toga, eksperimentatorove karakteristike (npr. spol, dob, nacin izrazavanja)
mogu djelovati na dio sudionika u odredenom smjeru (pristranost povezana
s interakcijom eksperimentatora i sudionika). Postoji vise nacina kojim se kon-
troliraju razliéiti izvori pristranosti povezani s drustvenim ¢imbenicima, a naj-
poznatiji su slijepi eksperiment i dvostruko slijepi eksperiment. U tzv. slijepom
eksperimentu sudionici ne znaju kojoj skupini pripadaju, dok u dvostruko
slijepom eksperimentu to ne zna ni neposredni eksperimentator/pomoénik
istrazivaca. S ciljem smanjivanja tendencije prilagodavanja odgovora koji su
pod kontrolom sudionika preporucuje se, nadalje, davanje adekvatne upute
koja ¢e sudionike uputiti u povjerljivost podataka i njihovu obradu na razi-
ni prosjeka grupe, a ne pojedinca. Podrazumijeva se, takoder, da sudionici
ne smiju biti upoznati s istrazivackim hipotezama. Kona¢no, standardizacija
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cjelokupnog postupka, smanjivanje kontakta eksperimentatora i sudionika te
objektivizacija mjerenja dodatni su ¢imbenici kojima se mogu umanjiti drus-
tveni izvori pristranosti u eksperimentu.

2.4.4. Nacrtiistinskog eksperimenta

Pogledajmo sada osnovne eksperimentalne nacrte s obzirom na to da je nji-
hovo poznavanje nuzno za odluku o tome koji bi od njih bio najprimjereniji
za odredeni istrazivacki problem. Eksperimentalni nacrti variraju s obzirom
na vise odrednica, a jedna od njih je broj nezavisnibh varijabli, na teme-
lju kojih se nacrti dijele na tzv. jednostavne i faktorijalne nacrte. Pri tome je
jednostavni eksperimentalni nacrt onaj u kojem ispitujemo ucinak jedne
nezavisne varijable (npr. u¢inak buke na broj rijeSenih zadataka u nekom te-
stu iz matematike). Faktorijalnim nacrtom ispitujemo ucinak dviju ili vise
nezavisnih varijabli (npr. u¢inak buke i kompleksnosti zadataka na broj rijese-
nih zadataka). Medutim, i jednostavni nacrti mogu biti manje ili vece razine
kompleksnosti, odnosno svi nacrti mogu varirati s obzirom na broj razina
nezavisne varijable (npr. buku mozemo operacionalizirati kroz dvije razine:
odsutna i prisutna ili kroz veéi broj razina koje odgovaraju razlic¢itim kvantita-
tivnim i/ili kvalitativnim znacajkama buke). Osim toga, i u jednostavnom i u
faktorijalnom nacrtu mozemo imati razlic¢it broj zavisnih varijabli. Primje-
rice, u nekom eksperimentu jednostavnog nacrta mozemo ispitivati uc¢inak
buke na broj rijesenih zadataka u nekom vremenu, na samoprocjenu efikasno-
sti u rjeSavanju zadataka i na samoprocjenu raspolozenja (tri zavisne varijable).

Daljnja vazna odrednica eksperimentalnih nacrta jest prolaze li razliciti
ili #sti sudionici razlilite razine nezavisne varijable ¢iji u¢inak ispitujemo. U
tom se smislu jednostavni eksperimentalni nacrti dijele na: 1) nacrte izmedu
sudionika (nacrte na nezavisnim skupinama ili tzv. nezavisne nacrte) i 2)
nacrte unutar sudionika (nacrte ponovljenih mjerenja ili tzv. zavisne nacr-
te). U nacrtu s nezavisnim skupinama imat ¢emo onoliko skupina sudionika
koliko imamo razina nezavisne varijable te ¢e svaka skupina proé¢i samo jednu
razinu (npr. nezavisna varijabla jest buka operacionalizirana kao prisutna-od-
sutna buka; eksperimentalna skupina rjesavat ¢e zadatke u uvjetima buke, a
kontrolna bez buke). Kod nacrta unutar sudionika ista ¢e skupina sudionika
prolaziti razli¢ite razine nezavisne varijable (uobicajeno govorimo da ista sku-
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Slika 2.19. Eksperimentalne istrazivacke metode

ISTINSKI EKSPERIMENT . KVAZIEKSPERIMENT
neovisno upravljanje nezavisnom varijablom i visoka razina -
kontrole koji omogucuju uzro¢no-posljedi¢no zakljucivanje nemogucnost neovisnog

upravljanja nezavisnom

JEDNOSTAVNI NACRT (jedna nezavisna varijabla) . varijablom i/ili kontrole
« Nacrt na nezavisnim skupinama drugih vanjskih varijabli
- Nacrt s jednokratnim opazanjem (post-testiranje)
- Nacrt s pred-testiranjem i post-testiranjem « Nacrt neujednacenih
Napomena: nacrti podrazumijevaju izjednacenost skupina. :  skupina
« Nacrt ponovljenih mjerenja .« Nacrt prekinutih nizova
Napomena: upotreba nacrta podrazumijeva uravnoteZiva- ------------------------
nje progresivne greske te njegovu primjerenost za istrazi- : EKSPERIMENT NA
vacko pitanje. POJEDINCU (N=1)
FAKTORIJALNI NACRT (viSe nezavisnih varijabli; . istinski eksperimentalni
mogucnost testiranja interakcije) nacrt ponovljenih mjerenja
« Nacrt na nezavisnim skupinama ¢ najednom sudioniku;
« Nacrt ponovljenih mjerenja . mala mogucnost
« Kombinirani (mjesoviti) nacrt . uopcavanja

pina prolazi kroz razli¢ite eksperimentalne uvjete ili eksperimentalne situacije,
npr. situaciju s bukom i bez buke). I faktorijalni nacrti mogu varirati s obzi-
rom na navedenu odrednicu (vidi nezavisne, zavisne i mjeSovite nacrte kod
faktorijalnih eksperimentalnih nacrta).

Jednostavni eksperimentalni nacrt: izmedu sudionika

Osnovnu logiku nacrta izmedu sudionika ili nacrta s nezavisnim skupi-
nama predstavlja usporedba skupina izlozenih razli¢itim razinama nezavisne
varijable (razli¢itim uvjetima) kojima upravlja eksperimentator. Ako su sku-
pine izjednacene po svim relevantnim odlikama prije samog eksperimenta, a
u eksperimentu ih tretiramo potpuno jednako osim po izlozenosti nezavisnoj
varijabli, tada razlike medu njima nakon eksperimentalne intervencije moze-
mo pripisati upravo djelovanju nezavisne varijable. Iz navedenog je jasno da je
velika prijetnja u zakljucivanju povezana s pitanjem o poéetnoj izjednacenosti
skupina, a izjednacavanje skupina moze se posti¢i na dva nacina: 1) rasporedi-
vanjem po slucaju (randomizacijom) ili 2) uparivanjem.

Rasporedivanje po slucaju (randomizacija) provodi se na nadin da se su-
dionici iz nekog dostupnog, uobicajeno homogenog uzorka, razvrstavaju po
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slu¢aju u skupine (npr. eksperimentalnu i kontrolnu kod najjednostavnije va-
rijante nezavisnog nacrta). Dakle, svaki pojedinac mora imati jednaku vjero-
jatnost da bude rasporeden u svaku od skupina. Podsjetimo se, broj skupina
u ovom nacrtu odgovora broju razina nezavisne varijable. Primjerice, ako je
nezavisna varijabla operacionalizirana na dvjema razinama (prisutna-odsut-
na buka), imat ¢emo dvije skupine: eksperimentalnu i kontrolnu. Medutim,
buku mozemo operacionalizirati i na ve¢i broj razina (npr. buka intenziteta 50,
60, 70 i 80 dB) te imati ve¢i broj nezavisnih skupina (u navedenom primjeru
s Cetirima razinama buke imali bismo éetiri skupine). Radi jednostavnosti u
daljnjem ¢emo se tekstu koristiti primjerima s dvjema razinama nezavisne
varijable, odnosno dvjema skupinama: eksperimentalnom i kontrolnom. Po-
stupak randomizacije osigurava nam probabilisticku izjednacenost skupina
s obzirom na obiljezja sudionika koja je u funkciji unutarnje valjanosti ek-
sperimenta, odnosno moguénosti donosenja uzro¢no-posljedi¢nog zakljucka.

Navedeni se postupak ne smije zamijeniti pojmom sluéajnog odabira uzorka
iz populacije koji se provodi za osiguravanje vanjske valjanosti. Naime, u ek-
sperimentu obi¢no ne uzorkujemo iz populacije, osobito ako je rije¢ o velikoj
populaciji (npr. populacija odraslih ljudi), zbog ekonomi¢nosti, ali i ¢injenice
da slucajni odabir kod eksperimenta slabi statisticku snagu (ve¢i varijabilitet
unutar grupa zbog biranja iz cijele populacije). Kod eksperimenta, kako je
istaknuto prije, vanjska valjanost nije prioritet. Suprotno tomu, rasporediva-
nje po slucaju smatra se kljuénim obiljezjem istinskih nezavisnih nacrta koje
nam omogucuje zaklju¢ivanje. Njegova prednost jest $to ne moramo znati
koji sve osobni ¢initelji djeluju na nasu zavisnu varijablu — pretpostavlja se da
¢e se svi oni po slucaju raspodijeliti na sve skupine. Ono uistinu jest najade-
kvatniji nadin raspodjele, ali samo kada raspolazemo s velikim brojem sudio-
nika. Medutim, vazno je znati da je rije¢ o postupku koji tezi izjednacavanju
skupina, ali je ne garantira. Kako ¢emo znati da su skupine uistinu izjedna-
¢ene? Izjednadenost mozemo provijeriti po poznatim obiljezjima. Primjerice,
ako za provedbu nekog eksperimenta iz dostupnog uzorka studenata po sluca-
ju rasporedujemo sudionike na odredeni broj skupina, mozemo provjeriti je
li ovaj postupak rezultirao slicnim omjerima spola, dobi i drugih relevantnih
vanjskih obiljezja u svim skupinama.

Ako nam je dostupan uzorak sudionika relativno malen (N < 40), izjedna-
¢enost skupina postizemo uparivanjem. Ovdje moramo promisliti koje su
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karakeeristike relevantne za nas predmet mjerenja te rasporedivanje u skupine
obavljamo prema podudarnosti odredenih osobina. Ako je rije¢ o kategorijal-
nim karakteristikama (npr. spol: muskarci i Zene, razina studija: preddiplom-
ska i diplomska), koristit ¢emo se probabilistickim mehanizmom kako bismo
odredili u koju ¢e od dviju skupina, eksperimentalnu ili kontrolnu, pojedini
¢lan para uéi (npr. par mogu ¢initi dvije studentice preddiplomskog studija, a
po slucaju ¢emo odrediti u koju ¢e skupinu uéi prva ¢lanica para). Proces upa-
rivanja rabi se i za kontinuirane karakteristike. Primjerice, ako nam je bitno da
su nasa eksperimentalna i kontrolna skupina izjednacene po rezultatu nekog
testa (npr. testa znanja, testa inteligencije i sl.), rangirat ¢emo sudionike prema
rezultatima te na osnovi njih metodom blokova rasporedivati sudionike po
slu¢aju u odredenu skupinu (npr. prvi blok ¢init ¢e dva sudionika s najboljim
rezultatima, po sluc¢aju ¢e jedan od njih biti rasporeden u eksperimentalnu, a
drugi u kontrolnu skupinu itd.).

Nadalje, u planiranju eksperimentalnog nacrta na nezavisnim skupinama,
moramo planirati i kojim ¢emo se tipom nezavisnog nacrta koristiti. Naime,
nezavisni se nacrti razlikuju prema broju opazanja zavisne varijable, odnosno
broju testiranja skupina, pa ih mozemo podijeliti na nacrte koji imaju samo
jedno opazanje zavisne varijable (nakon uvodenja nezavisne varijable) i one
koje osim opazanja zavisne varijable nakon uvodenja nezavisne varijable imaju
prethodno opazanje (predtestiranje) (Howitt i Cramer, 2014; Milas, 2005).
Nacrt s jednokratnim opazanjem zavisne varijable ukljucuje jednokratno
mjerenje zavisne varijable nakon eksperimentalne intervencije (samo tzv. po-
sttestiranje), dok nacrt s predtestiranjem ukljucuje predtestiranje i posttesti-
ranje.

Zamislimo da nas zanima kakav uéinak ima prisutnost eksperimentatora
na ucinak u nekom zadatku detekeije rijetkih signala. Pretpostavka je da bi
prisutnost drugih osoba (u ovom slu¢aju eksperimentatora) mogla facilitirati
uc¢inak u ovom monotonom zadatku. Svi sudionici rjeSavaju zadatke indivi-
dualno; medutim, sudionici eksperimentalne skupine ¢ine to uz prisutnost
eksperimentatora, dok su sudionici u kontrolnoj skupini sami u prostoriji.
Primjena nacrta s predtestiranjem podrazumijevala bi da svi sudionici (i ek-
sperimentalne i kontrolne skupine) dva puta obave zadatak, prvi put prije
uvodenja eksperimentalne intervencije te drugi put nakon nje. Primjena nacr-
ta bez predtestiranja kod ovog bi primjera zahtijevala obavljanje zadatka samo
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nakon intervencije. Usporedimo ova dva nacrta.

Nacrt koji ukljucuje predtestiranje statisticki je snazniji; omogucuje nam da
o utjecaju nezavisne varijable na zavisnu mozemo zakljuéivati na dva nacina.
Prvi nacin podrazumijeva provjeru razlike izmedu eksperimentalne i kontrol-
ne grupe u posttestiranju’. Drugi nadin odnosi se na provjeru promjene izme-
du prvog i drugog testiranja. Iako u ovom primjeru zbog ucinka ponovljenog
mjerenja mozemo eventualno odekivati razliku kod obiju skupina izmedu
dvaju mjerenja (bolji u¢inak u drugom u odnosu na prvo mjerenje), ako je
prisutnost eksperimentatora facilitirala u¢inak, onda ¢e razlika izmedu predte-
stiranja i posttestiranja biti izraZenija kod eksperimentalne skupine. Dodatno,
nacrt s predtestiranjem omogucuje nam i usporedbu eksperimentalne i kon-
trolne skupine u rezultatima predtestiranja, odnosno provjeru njihove izjed-
nacenosti u zavisnoj varijabli. Suprotno tomu, kod nacrta bez predtestiranja
ne postoji provjera njihove izjednacenosti, ve¢ se kod njega oslanjamo na ran-
domizaciju kao mehanizam koji bi trebao osigurati izjednacenost.

Osnovni nedostatak nacrta s predtestiranjem jest prijetnja da dobiveni u¢inci
ne budu izolirani u¢inci nase nezavisne varijable, nego interakcije predtestira-
nja i eksperimentalne intervencije. Problem nastupa ako smo predtestiranjem
sudionike u eksperimentalnoj skupini senzibilizirali ili uéinili responzivniji-
ma na eksperimentalnu intervenciju. U tom slu¢aju ne¢emo mo¢i razdvojiti
ucinak nezavisne varijable od u¢inka interakcije predtestiranja i nezavisne va-
rijable. Primjerice, moguce je da ¢e sudionici eksperimentalne skupine prepo-
znati eksperimentalnu manipulaciju, tj. prisutnost eksperimentatora, pa ¢e u
posttestiranju uloziti ve¢i napor da bi udovoljili zahtjevu situacije. U nacrtu
bez predtestiranja ocito nema te prijetnje, ali s druge strane nacrt bez predte-
stiranja nije prikladan za one istrazivac¢ke probleme gdje nas zanima pocdetan
rezultat kako bismo znali veli¢inu promjene nakon uvodenja nezavisne varija-
ble (Milas, 2005). U prakti¢nom je smislu i nama i sudionicima ekonomic¢nije
imati samo jedno testiranje; medutim, ovo nikako ne bi trebao biti glavni
¢imbenik u donosenju odluke.

Koristiti se predtestiranjem ili ne? Ocigledno ga treba izbjegavati u situaci-
jama kad postoji razumna sumnja da ¢e predtestiranje dovesti do interakeije

2 Ovu provjeru imat ¢emo i kod nacrta bez predtestiranja; ako je nasa pretpostavka to¢na, sudionici iz ekspe-

rimentalne skupine imat ée bolji uradak.
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predtestiranja i uvodenja nezavisne varijable. Ovo se osobito odnosi na situ-
acije kad bi predtestiranje moglo uputiti sudionike u svrhu istrazivanja te ih
tako motivirati ili demotivirati za ponasanje u odredenom smjeru u postte-
stiranju. Primjerice, ako sudionicima prethodno izmjerimo stav prema nekoj
manjini, pa uvedemo kao nezavisnu varijablu radionicu o toleranciji prema
pripadnicima manjina, sudionici bi mogli prepoznati cilj eksperimenta te, ako
to zele, prilagoditi svoje odgovore u posttestiranju. S druge strane, mnogi
istraziva¢i smatraju da prednosti koristenja nacrta s predtestiranjem nadvla-
davaju njegove slabosti (Christensen i sur., 2015). Nacrt s predtestiranjem
statisticki je snazniji i osobito je opravdan u situacijama kada je statisticka
snaga istrazivanja mala (npr. zelimo dokazati neki u¢inak za koji znamo da je
na populacijskoj razini relativno malen, a k tomu baratamo malim uzorkom
heterogenih karakteristika). Dakle, u takvim je situacijama zasigurno uputno
ojacati nacrt snaznijim statistickim zaklju¢kom koji ¢e nam osigurati nacrt s
predtestiranjem. Kako onda rijesiti pitanje razdvajanja u¢inka nezavisne vari-
jable od ucinka predtestiranje x nezavisna varijabla? Navedeno se pitanje moze
rijesiti kompleksnijim nacrtom (Solomonov nacrt koji je kombinacija nacr-
ta s predtestiranjem i bez njega), no u praksi se ovaj nacrt rijetko provodi.
Drugi nacini smanjivanja prijetnje podrazumijevaju primjenu predtestiranja
u nekom drugom kontekstu (nepovezanom s eksperimentom) i povecavanje
vremenskog raspona izmedu predtestiranja i eksperimentalne manipulacije.

Jednostavni eksperimentalni nacrt: unutar sudionika

Eksperimentalni nacrt unutar sudionika (nacrt ponovljenibh mjerenja ili
tzv. zavisni nacrt) jest nacrt u kojem je svaki sudionik izloZen svim razinama
nezavisne varijable, odnosno svim eksperimentalnim uvjetima ili eksperimen-
talnim situacijama. O¢ita prednost ovog nacrta proizlazi iz ¢injenice da su u
usporedbi zavisne varijable kroz razlidite razine nezavisne varijable uklonje-
ne osobne razlike. Dakle, ovdje ne moramo voditi ra¢una o izjednacavanju
skupina $to nam moze predstavljati prijetnju valjanosti u nezavisnom nacrtu.
U nacrtu ponovljenih mjerenja imamo ,savr$eno uparene“ sudionike koji su
sami sebi kontrola. Iz navedenog proizlazi veca statisti¢ka snaga istrazivanja jer
je pogreska uzrokovana interindividualnim varijabilitetom smanjena. Naime,
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u otkrivanju malih uéinaka. Kona¢no, uocljiva je i njihova ekonomicnost u
smislu potrebe za manjim brojem sudionika i moguénosti brze izvedbe $to
posebno vrijedi kod nezavisnih varijabli s viSe razina gdje bismo za svaku do-
datnu razinu trebali imati dodatnu nezavisnu skupinu sudionika.

Na prethodni primjer istrazivackog pitanja (ima li prisutnost eksperimenta-
tora u¢inak na efikasnost u rjesavanju zadatka detekcije signala) mogli bismo
tako odgovoriti i na nacin da imamo samo jednu skupinu sudionika koju
bismo ispitali dva puta — rjesavali bi zadatke u prisutnosti i bez prisutnosti
eksperimentatora. Medutim, veliku prijetnju ovoj vrsti nacrta predstavljaju
promjene koje se odvijaju u vremenu; ucinci redoslijeda ili serijalni uéinci ili
progresivna greska. Najpoznatiji oblici progresivne greske su uvjezbavanje i
umaranje u funkciji redoslijeda. Ako nasi sudionici rjesavaju zadatke dva puta
(A = bez prisutnosti eksperimentatora, B = uz prisutnost eksperimentatora),
uocljiva su dva moguéa smjera ucinka redoslijeda. U drugoj ¢e situaciji sudi-
onici biti uvjezbaniji $to moze voditi povecanju rezultata jer su ve¢ rjesavali
taj zadatak (neovisno o tome je li rije¢ o identicnom zadatku ili njegovoj
paralelnoj formi), ali i umorniji (umor moze voditi padu rezultata u funkciji
redoslijeda). U nacrtu ponovljenih mjerenja ne nagadamo o razini progresiv-
ne greske u nasim rezultatima, ve¢ je uravnotezujemo na nacin da podjednako
optereti sve eksperimentalne uvjete. Progresivnu gresku mozemo uravnoteziti
na razini pojedinca (visekratnim testiranjem sudionika po eksperimentalnom
uvjetu) ili na razini grupe (jednokratnim testiranjem sudionika po eksperi-
mentalnom uvjetu) (Milas, 2005).

UravnoteZivanje na razini pojedinca podrazumijeva da sudionik vise puta
prolazi sve eksperimentalne uvjete kako bi progresivna greska bila jednako
zastupljena u svakoj eksperimentalnoj situaciji na razini svakog sudionika.
Navedeno se moze postiéi zadavanjem nizova obrnutim redom (npr. kod dva
uvjeta ili dvije situacije A i B svi ¢e sudionici eksperimentalne uvjete prolaziti
redoslijedom ABBA). Kod veceg broja uvjeta takoder se moze rabiti opisani
princip (npr. kod tri uvjeta ABCCBA, kod ¢etiri uvjeta ABCDDCBA), no
cesée se upotrebljava testiranje prema slucajnim blokovima, kod kojeg slucajan
poredak uvjeta unutar svakog bloka moze rijesiti prijetnju predvidanja koja se
javlja kod veéeg broja uvjeta. Opisani nacini uravnotezivanja progresivne gres-
ke na razini pojedinca mogu biti opéenito neprakti¢ni ako baratamo velikim
brojem razina nezavisne varijable. Naime, s poveéanjem broja uvjeta, raste
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i broj nizova kojima su sudionici izloZeni. Zamislimo da imamo Sest razina
nezavisne varijable. U nacrtu ponovljenih mjerenja nasa ¢e skupina sudioni-
ka svakako prolaziti svih $est uvjeta; medutim, primjena uravnotezivanja na
razini pojedinca zahtijevala bi visekratnu primjenu svakog od tih $est uvjeta.
Dodatno, ¢ak i ako je rije¢ o samo dvama eksperimentalnim uvjetima, ako
svaki od njih zahtijeva duZe vrijeme primjene, mozemo se s pravom upitati je
li nam uravnoteZivanje na razini pojedinca uopée potrebno. Primjerice, ako
je predvideno vrijeme rjeSavanja monotonog detekcijskog zadataka iz ranijeg
primjera (u¢inak prisutnosti eksperimentatora na ué¢inak u zadatku detekcije
signala) 45 minuta, bilo bi uistinu neprakti¢no uravnotezivati progresivou
gresku na razini pojedinca. U ovom bi primjeru primjena dvaju uvjeta traja-
la 90 minuta, pa bi uravnotezivanje po principu ABBA dovelo do ukupnog
trajanja od 180 minuta. S obzirom na to da obi¢no nismo zainteresirani za
rezultat pojedinog sudionika, ve¢ za rezultat cijele skupine unutar odredenog
eksperimentalnog uvjeta, u vedini situacija mozemo se zadovoljiti uravnotezi-
vanjem na razini skupine.

Uravnotezivanje na razini skupine moze imati vie varijanti (Milas, 2005).
Jedna od njih je tzv. potpuni nacrt u kojem se jednokratno primjenjuju svi
mogudi rasporedi eksperimentalnih uvjeta, pri ¢emu je raspored sudionika
po redoslijedima slu¢ajan. Formula prema kojoj se izratunava mogudi broj
redoslijeda glasi broj uvjeta!, iz ¢ega proizlazi da za dva uvjeta (A i B) mozemo
imati dva moguca redoslijeda (2! = 2; redoslijed A-B i redoslijed B-A), za tri
uvjeta: 3! = 6 (ABC; ACB; BCA; BAC; CAB; CBA) itd. Dakle, progresiviu
gresku iz prethodnog primjera moZzemo uravnoteziti na nacin da polovica su-
dionika prolazi uvjete redoslijedom: 1) prisutan eksperimentator, 2) odsutan
eksperimentator, dok ¢e za drugu polovicu redoslijed biti obrnut. Problemi
u primjeni potpunog nacrta za uravnotezivanje progresivne greske nastaju s
ve¢im brojem uvjeta. Naime, broj redoslijeda (permutacija) eksponencijalno
raste u funkciji broja uvjeta (3! = 6; 4! = 24; 5! = 120; 6! = 720), a za urav-
notezenje progresivne greske potrebno nam je minimalno onoliko sudionika
koliko imamo redoslijeda (ili umnozak broja redoslijeda). Primjerice, kod $est
uvjeta trebali bismo imati 720 sudionika.

Ukratko, potpuni je nacrt u prakti¢cnom smislu tesko provediv s velikim
brojem razina nezavisne varijable. Stoga se u ovim situacijama ogranicava-
mo na manji broj mogucih redoslijeda. Kako ¢emo do njih do¢i? Prvi nadin
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podrazumijeva slucajno uzorkovanje iz populacije moguéih nizova (primje-
rice, iz populacije od 720 redoslijeda za svakog sudionika po slu¢aju biramo
jedan redoslijed uvjeta). Drugi na¢in podrazumijeva koristenje tzv. latinskog
kvadrata ili starorimske slagalice u kojoj se slova pojavljuju samo jednom u
svakom nizu i retku (vidi Sliku 2.20.), prema kojem sudionike po slucaju
rasporedimo po nizovima (niz predstavlja redoslijed uvjeta).

Mozemo zakljuditi da prijetnju povezanu s progresivnom greskom (barem
onu linearnog tipa) koja nam se javlja u nacrtu unutar sudionika mozemo
rijesiti uravnotezivanjem. Medutim, ovaj nacrt ima jedno veée ogranicenje.
Ponovljena mjerenja kao njegova osnovna karakteristika neprimjenjiva su za
odgovor na neka istrazivacka pitanja. Problem nastaje kada ucinak odredenog
uvjeta nastavlja svoje djelovanje na sljede¢e uvjete. Primjerice, prezentiramo
li neki agresivan sadrzaj djeci kao uvjet A, njegovo ée se djelovanje nastaviti u
uvjetu B (koji god to bio). Ili pak ako ispitujemo razliku u efikasnosti u¢enja
dvjema razli¢itim metodama (A i B), u uvjetu B zasigurno nismo oduc¢ili sudi-
onike od u¢enja metodom A. Ukratko, savjet je pocetnicima da u razmatranju
ovog nacrta za planirano istrazivanje pomno razmotre njegovu primjenjivost
za postavljeno istrazivacko pitanje. Na koncu, nacrt ponovljenih mjerenja

Slika 2.20. Latinski kvadrat za Sest eksperimentalnih uvjeta (A, B, C, D, E, F)

A|'B|F|C|E|D
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N| @™ > M
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Napomena: Svaki se eksperimentalni uvjet pojavljuje jednako cesto u svakom poloZaju u
nizu. Svaki uvjet prethodi i nastavlja se na neki drugi uvjet jednako cesto.
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obi¢no je i zahtjevniji za sudionike od nacrta nezavisnih skupina, pa i ovaj
¢imbenik uzimamo u obzir kod odluke o nacrtu.

Faktorijalni nacrt

Ako je postavljeni istrazivacki problem ispitati kako istovremeno djeluju
dvije ili vi$e nezavisnih varijabli na zavisnu, planirat ¢éemo faktorijalni nacrt.
U odnosu na jednostavni eksperimentalni nacrt, ovaj je nacrt 1) ekonomicniji
(jednim eksperimentom testiramo glavne ucinke viSe nezavisnih varijabli za
$to bismo koriStenjem jednostavnog nacrta trebali provesti vise eksperime-
nata); 2) spoznajno nadmocniji (osim tzv. glavnih ucinaka, provjerit ¢emo i
interakcijski u¢inak nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu) i 3) b/iZi svakod-
nevici (u svakodnevnom zivotu na konstrukte koje ispitujemo djeluje velik
broj varijabli). Faktorijalni se nacrt opisuje notacijom koja oznacava broj ne-
zavisnih varijabli i broj njihovih razina, npr. 2 x 2 (dvije nezavisne varijable,
svaka s po dvije razine), 2 x 3 (dvije nezavisne varijable, prva ima dvije, a
druga tri razine), 3 x 3 (dvije nezavisne varijable, svaka s tri razine), 2 x 2 x 2
(tri nezavisne varijable, svaka ima po dvije razine).

Najveca prednost faktorijalnih nacrta jest u moguénosti ispitivanja interak-
cijskih u¢inaka, odnosno rezultata uzajamnog djelovanja dviju ili viSe vari-
jabli, pri ¢emu ucinak nije sumativan nego multiplikativan. Statisticku zna-
¢ajnost interakcijskog uéinka testirat ¢emo primjerenim postupcima (analiza
varijance i post hoc testovi kojima testiramo razlike medu prosje¢nim vrijedno-
stima u pojedinim eksperimentalnim uvjetima). Medutim, u ovoj fazi vazno
je podsjetiti se da u planiranju eksperimenta s faktorijalnim nacrtom postav-
ljamo hipoteze povezane s glavnim uéincima i s interakcijskim u¢inkom s ob-
zirom na to da pocetnici ¢esto imaju teskoce s razumijevanjem pretpostavke
o interakcijskom ucinku. Ako pretpostavljamo da ¢e interaktivni uéinak biti
znacajan, zapravo pretpostavljamo da ¢e uéinak jedne nezavisne varijable na
zavisnu ovisiti o razini druge (ili drugih) nezavisne varijable. Primjerice, ako
nas zanima ucinak buke (dvije razine: nije prisutna-prisutna) i kompleksnosti
kognitivnih zadataka (dvije razine: laksi-tezi) na efikasnost u nekom testu,
mogli bismo pretpostaviti da buka povecava efikasnost u laganim zadatci-
ma, a smanjuje u tezima. Drugim rije¢ima, interakcija je prisutna ako uc¢inak
jedne nezavisne varijable (npr. prisutnosti buke) na zavisnu nije isti na svim
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razinama neke druge nezavisne varijable (npr. kod jedne razine kompleksnosti
djeluje u jednom smjeru, a kod druge u drugom). Interakcije nema kada je
ucinak jedne nezavisne varijable odrzan na svim razinama druge (ili drugih)
nezavisne varijable (npr. buka narusava u¢inak i u laganim i u teskim zadatci-
ma). Teskode u razumijevanju interakcijskog uc¢inka proizlaze i iz ¢injenice da
i vrlo jednostavan faktorijalni nacrt 2 x 2 moze rezultirati s ¢ak osam ishoda.
Moguc¢i ishodi za faktorijalni nacrt s dvije nezavisne varijable rezultat su kom-
binacija (ne)znacajnosti triju u¢inaka: dvaju glavnih uc¢inaka A i B varijabli i
njihove interakcije A x B (npr. 1. ishod: nema glavnih uc¢inaka A i B ni inte-
rakcije, 2. ishod: nema glavnih ucinaka A i B, interakcija A x B je znacajna, 3.
ishod: nema glavnog ucinka A, ali u¢inci B i A x B su znacajni itd.). Situacija
se jo$ vise komplicira ako planiramo faktorijalni eksperiment s ve¢im brojem
nezavisnih varijabli. Primjerice, ako testiramo uéinke triju nezavisnih varijabli
(npr. 2 x 2 x 2), uz tri glavna udinka (uéinci nezavisnih varijabli A, B i C),
imat ¢emo i vedi broj interakcijskih u¢inaka (Ax B,Ax C,Bx CiAxBx C).

U planiranju faktorijalnog nacrta je osim definiranja varijabli potrebno
definirati tip nacrta. Faktorijalni nacrt na nezavisnim skupinama podra-
zumijeva randomizaciju sudionika na onoliko skupina koliko imamo razli¢i-
tih eksperimentalnih uvjeta. Broj uvjeta pri tome odgovora umnosku razina
nezavisnih varijabli (npr. u nacrtu 2 x 2 imat ¢emo Cetiri, a kod nacrta 2 x 3
Sest skupina sudionika). Primjerice, ako nas zanima kakav utjecaj na pamdée-
nje (operacionalizirano kao broj zapamdenih rije¢i s prezentirane liste) ima
eksperimentalna manipulacija kojom se inducira raspologenje (pustanje isjecaka
odnosno scena iz filmova za indukciju pozitivnog i negativnog raspolozenja)
i konotacija rijeci (pozitivne i negativne rijeci), imat ¢emo Cetiri skupine sudi-
onika. Zadatak prve skupine bit ¢e memoriranje liste pozitivnih rijec¢i nakon
prezentacije filma za indukciju pozitivnog raspolozenja, dok ¢e sudionici iz
druge skupine pamtiti takoder pozitivne rijeci, ali nakon indukcije negativ-
nog raspoloZenja. Preostale dvije skupine imat ée zadatak paméenja negativno
konotiranih rijedi; tre¢a skupina nakon indukcije pozitivnog raspoloZenja, a
Cetvrta skupina nakon indukcije negativnog raspolozenja.

Ako planiramo faktorijalni nacrt ponovljenih mjerenja ili tzv. zavisni na-
crt imat ¢emo jednu skupinu sudionika koja ¢ée proéi sve eksperimentalne
uvjete. Primjena prethodnog primjera (2 x 2; uéinci induciranog raspoloZenja
i konotacije rije¢i) na nacrt ponovljenih mjerenja znacila bi da ¢e sudionici
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u ovom nacrtu proéi Cetiri eksperimentalne situacije ili uvjeta. Pri tome ¢e
svakako trebati voditi racuna o redoslijedu kako bi se uravnotezila progresivna
greska. Medutim, ovdje se svakako treba prisjetiti svih prednosti i ograni¢enja
nezavisnog i zavisnog nacrta opcenito. U ovom primjeru nacrta ponovljenog
mjerenja u¢inak indukcije raspolozenja mogao bi se prenijeti na sljedeéi uvjet,
pa ako bismo se odlu¢ili na ovaj nacrt (jer, primjerice, za nezavisni nacrt ne-
mamo dovoljno sudionika), trebalo bi imati viemensku odgodu medu ponov-
ljenim mjerenjima.

Tredi tip faktorijalnog nacrta je kombinirani ili mijesani koji podrazumije-
va da jednu nezavisnu varijablu tretiramo kao kod nezavisnog nacrta, a drugu
kao kod zavisnog nacrta. Primjerice, u prethodnom smo primjeru uocili da
bi moglo do¢i do prenosenja u¢inka (indukcija raspolozenja), pa bismo mogli
imati dvije nezavisne skupine odabrane po slu¢aju (u skupini 1 induciramo
pozitivno, a u skupini 2 negativno raspolozenje), a obje skupine imaju zadatak
pamtiti pozitivno i negativno konotirane rije¢i. Naravno, i ovdje ¢emo voditi
ra¢una o uravnotezivanju redoslijeda prezentacije pozitivno i negativno kono-
tiranih rije¢i koje trebaju upamtiti, odnosno uravnoteziti progresiviu gresku.

Na koncu, osvrnimo se na jo$ jedan tip faktorijalnih nacrta, a to su nacrti
gdje jedna ili viSe nezavisnih varijabli predstavljaju osobno svojstvo s kojim ne
mozemo upravljati ili manipulirati. Primjerice, zanima nas vodi li povecanje
okolinske temperature poveéanju agresivnog ponasanja. Agresivno ponasa-
nje u laboratorijskim se uvjetima moze operacionalizirati na razli¢ite nacine,
primjerice razinom ,slanja“ neugodnih podrazaja imaginarnom protivniku u
igri. Okolinsku temperaturu mozemo eksperimentalno stupnjevati (npr. 22,
27 1 32 Celzijeva stupnja); medutim, ovdje bi nas moglo zanimati je li u¢inak
okolinske temperature na agresivno ponasanje jednak kod muskaraca i zena,
kod emocionalno stabilnih pojedinaca u odnosu na neuroti¢ne i sl. U ovom
primjeru mogli bismo provesti faktorijalni eksperiment 3 x 2 x 2, odnosno
manipulirati tri razine okolinske temperature kod skupine muskaraca i Zena
koje smo na temelju prethodnog ispunjavanja upitnic¢ke mjere emocionalne
stabilnosti podijelili na dvije skupine (skupina s vi$im i skupina s nizim rezul-
tatom na upitniku emocionalne stabilnosti). Ova je vrsta nacrta veoma cesta
i njome zasigurno raste spoznajna vrijednost. Medutim, trebamo biti svjesni
da smo se ukljucivanjem nezavisnih varijabli kojima ne mozemo upravljati (u
ovom primjeru spola i emocionalne stabilnosti) odmaknuli od istinskog ek-
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sperimenta (Harris, 2008). Drugim rije¢ima, uzro¢no-posljedi¢no zakljuciva-
nje u navedenom je primjeru moguée samo za uéinak okolinske temperature.

2.4.5. Kvazieksperiment

Kvazieksperiment je eksperimentalna metoda kojoj manjka neka od osnov-
nih odrednica istinskog eksperimenta (Coolican, 2014). Pri tome je najcesée
rije¢ o nemoguénosti slu¢ajnog rasporedivanja sudionika u eksperimentalne
uvjete (karakteristi¢no za kvazieksperimentalni nacrt neekvivalentnih ili neu-
jednacenih skupina), odnosno opéenitije nemogucnosti neovisnog upravlja-
nja nezavisnom varijablom.

S obzirom na navedeno, jasno je da su kauzalni zakljudci izvedeni kvaziek-
sperimentom nesigurni te je spoznajna snaga manja. Usprkos ocitim prijet-
njama unutarnjoj valjanosti, kvazieksperiment ima i neke prednosti nad istin-
skim eksperimentom. Prvo, mozemo ga provoditi za ispitivanje u¢inaka onih
varijabli kojima nam je iz razli¢itih razloga nemoguce upravljati. Primjerice,
ako nas zanima razlika u recidivu alkoholizma izmedu osoba uklju¢enih u
program anonimnih alkoholic¢ara (eksperimentalna skupina) i onih koji to
nisu (kontrolna skupina), skupine su ve¢ prirodno uspostavljene. Osim toga,
velikim brojem varijabli iz etickih razloga nije dopusteno upravljati. Nada-
lje, kvazieksperimenti u pravilu imaju ve¢u vanjsku valjanost jer su okolnosti
u kojima se provode blize stvarnosti (preciznije, ekoloska valjanost je visa).
Osim toga, iz navedenih primjera sigurno je jasno da svoju upotrebu cesto na-
laze u primijenjenim istrazivanjima koja su jako vazna za rje$avanje konkret-
nih problema u drustvenoj zajednici. Navedeno dokazuju brojna istrazivanja
u primijenjenim podru¢jima psihologije, primjerice u podrucju edukacijske
psihologije (npr. u¢inak primjene odredene metode i/ili pomagala u nastavi
na znanje ucenika), klinicke i zdravstvene psihologije (npr. ucinak rehabili-
tacijskog programa na simptome mentalnog zdravlja), organizacijske psiho-
logije (npr. u¢inak promjene u stilu rukovodenja radnom organizacijom na
produktivnost i dobrobit radnika) itd.

Drugim rije¢ima, kvazieksperiment kao metoda nije sam po sebi manje vrije-
dan od eksperimenta te nas rije¢ ,kvazi“ ne bi trebala obeshrabriti od koristenja
ove metode, ve¢ samo navesti da podrobno razmotrimo sve prijetnje. Dakle,
ako je nas istrazivacki problem ispitati u¢inak neke nezavisne varijable na zavi-

ZNANSTVENO ISTRAZIVANJE U PSIHOLOGLJI: VODIC ZA POCETNIKE @ 149



Ana Sliskovic¢

snu, a svjesni smo da smo u nemoguénosti upravljati nezavisnom varijablom i/
ili kontrolirati sve druge vanjske ¢imbenike, ne¢emo se zaustaviti na zakljucku
da u kvazieksperimentu ne mozemo zakljucivati o uzrocima promjene nase
zavisne varijable. Suprotno tomu, u planiranju naseg nacrta razmotrit ¢emo
koje bi nam potencijalne vanjske varijable mogle predstavljati prijetnju uzro¢-
no-posljedi¢nom zakljucivanju, pa ¢emo ih ukljuciti u istrazivacki nacrt, od-
nosno mjeriti ih kako bismo na osnovi logicke i statisti¢ke analize (npr. analize
kovarijance) osnazili zakljucke. Istrazivacki zakljucak zasigurno ¢emo ojacati i
uklju¢ivanjem dodatnih skupina sudionika i dodatnih toc¢ki mjerenja.

U literaturi se mogu prona¢i vrlo razli¢ita istrazivanja koja se nazivaju kva-
zieksperimentalnima. Za pocetak treba re¢i da je granica izmedu kvaziekspe-
rimentalnih i neeksperimentalnih ili korelacijskih istrazivanja nejednoznacna.
U nekim izvorima literature u kvazieksperiment uvrstena su i istrazivanja u
kojima se ispituje razlika nekom predmetu mjerenja s obzirom na neko osob-
no obiljezje kojim nije mogude manipulirati (npr. spol, inteligencija, ekstra-
verzija itd.). U ovom su priru¢niku one obradene pod diferencijalnim kore-
lacijskim metodama jer u njima zapravo uopée nema nikakve manipulacije/
intervencije karakteristicne za eksperimentalni (pa i kvazieksperimentalni)
pristup (Coolican, 2014).

Pogledajmo jedan primjer koji bi trebao uputiti na poziciju kvazieksperi-
menta u usporedbi s istinskim eksperimentom. Zamislimo da smo zainte-
resirani za odnos izmedu nametnutog radnog ritma (nezavisna varijabla), s
jedne strane, i radne produktivnosti i dozivljaja stresa, s druge strane (dvije
zavisne varijable). U istinskom ¢emo eksperimentu po slucaju rasporediti su-
dionike u odredeni broj skupina u skladu s razinama nase nezavisne varijable.
Primjerice, imali bismo kontrolnu skupinu koja radi slobodnim ritmom te
nekoliko eksperimentalnih skupina kojima bismo nametnuli odredeni ritam
rada kroz zadani broj obavljenih zadataka u minuti. Navedeni eksperiment
mogli bismo provesti u laboratoriju; medutim, mozda bismo bas htjeli vidjeti
mozemo li dobivene rezultate replicirati u prirodnim uvjetima. Za to bi nam
trebao pristup nekoj radnoj organizaciji u kojoj ¢e nam rukovoditelj dopustiti
da po slucaju rasporedimo radnike koji ¢e zadatke obavljati po nasim uvjetima
(slobodan ritam nasuprot razli¢itim razinama nametnutog ritma).

Mala je vjerojatnost da ¢emo uspjeti u opisanom naumu. Vjerojatnije je da
¢emo morati odustati od istinskog eksperimenta, odnosno da ¢emo morati
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postovati neku ve¢ ustaljenu podjelu radnika koja je zasnovana na manipulaciji
radnog ritma. To, primjerice, moze podrazumijevati usporedbu produktiv-
nosti i stresa blagajnica u trgovinskim lancima sa slobodnim radnim ritmom
i blagajnica s nametnutim radnim ritmom kroz broj artikala u minudi. Iz
opisanog je vjerojatno jasno da ¢e na produktivnost i stres sudionica skupina
zasigurno utjecati mnogi drugi ¢imbenici osim radnog ritma te da je osnovni
problem opisanog kvazieksperimenta neujednacenost skupina®.

Navedenom pitanju odnosa izmedu nametnutog radnog ritma i produktiv-
nosti mogli bismo pristupiti i na drukeiji na¢in. Zamislimo da imamo pristup
podatcima o produktivnosti i standardiziranim mjerama stresa u nekoj velikoj
radnoj organizaciji prije i nakon uvodenja promjene koja se ti¢e radnog ritma.
Primjerice, u nekoj vremenskoj tocki rukovoditelji radne organizacije propisa-
li su odredeno pravilo koje se ti¢e radnog ritma; npr. povecali su gaza 10 % u
odnosu na ranije. Navedenu bismo promjenu tretirali kao nezavisnu varijablu
te bismo usporedivali razine nasih zavisnih varijabli u vremenskim tockama
prije i nakon uvedene promjene. Vjerojatno je jasno da opisano istrazivanje
takoder spada u kvazieksperiment jer nismo neovisno upravljali nezavisnom
varijablom. Drugim rije¢ima, nepoznato je koji su jo$ ¢imbenici osim neza-
visne varijable mogli djelovati na zavisnu varijablu te eventualne razlike prije-
poslije ne mozemo sa sigurnos¢u pripisati nezavisnoj varijabli. Opisano istra-
zivanje podrazumijevalo bi kvazieksperimentalni nacrt prekinutih vremenskib
nizova (vidi kvazieksperimentalne nacrte u daljnjem tekstu).

U ovom kontekstu vaino je spomenuti i eksperiment u prirodnim uvjetima
(spomenuli smo ga kod metode opazanja) s obzirom na to da ga pocetnici
desto poistovjecuju s kvazieksperimentom koji se takoder ¢esto provodi u pri-
rodnim uvjetima. U ¢emu je razlika? U kvazieksperimentu istraziva¢ nema
kontrolu nad varijablom koju smatra uzrokom, dok u eksperimentu u prirod-
nim uvjetima to moze, ali i ne mora biti slu¢aj. Naime, iako je uglavnom ne-
prakti¢no i sloZeno, zapravo je moguée osmisliti i provesti eksperiment u pri-
rodnim uvjetima u kojima ¢emo odrzati kontrolu nad nezavisnom varijablom
(¢ak i randomizaciju). Ono §to se zapravo cesto povezuje s eksperimentom
u prirodnim uvjetima jest nemoguc¢nost kontrole nad drugim ¢imbenicima.

Eksperiment u prirodnim uvjetima pokusava zadrzati $to vise odrednica

* Navedeno je zapravo i najées¢i tip kvazieksperimentalnog nacrta.
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istinskog eksperimenta (kroz randomizaciju, kontrolu nad nezavisnom varija-
blom i drugim vanjskim ¢imbenicima, objektivno mjerenje zavisne varijable),
no jasno je da je to u prirodnim uvjetima otezano. U prethodno prikazanom
primjeru navedeno bi, primjerice, podrazumijevalo da rukovoditelj radne or-
ganizacije pristane na randomizaciju sudionika u odredene eksperimentalne
uvjete. S druge strane, iako se kvazieksperiment, osobito u primijenjenim
istrazivanjima, cesto provodi u prirodnim uvjetima, to ne mora nuzno biti
slucaj. Primjerice, zamislimo da Zelimo ispitati neke specifi¢ne psihomotorne
sposobnosti u pocetnoj fazi multiple skleroze. Planirano istrazivanje koje bi
se moglo temeljiti na usporedbi oboljelih u odnosu na kontrolni uzorak iz
zdrave populacije proveli bismo u potpuno kontroliranim i standardiziranim
laboratorijskim uvjetima. Medutim, ono ¢e i dalje biti kvazieksperimentalno
jer nezavisnu varijablu (oboljenje) nismo neovisno ,uveli®.

Tipovi kvazieksperimentalnih istraZivanja

Najce$¢i kvazieksperimentalni nacrt je nacrt neujednacenih skupina u ko-
jem usporedujemo skupine ¢ija je pocetna ujednacenost upitna te je mogude
da se osim prema izlozenosti nezavisnoj varijabli razlikuju i prema mnostvu
drugih obiljezja. U praksi je ¢esto rije¢ o provjeri uc¢inkovitosti nekog inter-
vencijskog programa, primjerice, zanima nas djeluje li uvodenje odredenog
programa prevencije nasilja na smanjenje nasilja medu uéenicima. S obzirom
na to da se navedeni program provodi samo u odredenoj skoli (ili skolama),
ovdje bismo trebali pronacdi kontrolnu skolu/skole $to sli¢nije po karakteri-
stikama (npr. u pogledu veli¢ine skole, omjera ucenika i ucenica, geografske
pozicije $kole, sredine u kojoj se skola nalazi: urbane ili ruralne itd.). Provje-
ru uc¢inka intervencijskog programa proveli bismo usporedbom razine nasilja
medu ucéenicima izmedu eksperimentalnih i kontrolnih $kola nakon provedbe
preventivnog programa pri ¢emu bismo statisticki kontrolirali karakteristike
po kojima se skole razlikuju. U literaturi je opisano mnogo razli¢itih varijanti
ovog nacrta koje uglavnom imaju funkciju povecanja kontrole u svrhu osna-
zivanja zakljucka (npr. koristenje vise eksperimentalnih i kontrolnih skupina,
uvodenje predtestiranja itd.; Milas, 2005).

Nacrt prekinutih vremenskih nizova podrazumijeva veéi broj opazanja
zavisne varijable prije i poslije uvodenja nezavisne varijable. Ovim bismo na-
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crtom mogli, primjerice, ispitati u¢inak postrozavanja zakona koji regulira ka-
zne za prometne prekrsaje na broj prometnih nesreca. Postoje razlicite varijan-
te i ovog nacrta (Milas, 2005), no njegovu osnovu predstavlja viemenska serija
podataka prije i poslije uvodenja nezavisne varijable. Pri tome je, naravno, u
funkciji moguénosti snaznijih zaklju¢aka bolje imati vise mjerenja. U obama
navedenim nacrtima jasne su brojne prijetnje unutarnjoj valjanosti, odnosno
nemogucnost iskljucivanja drugih cimbenika kao uzroke promjena zavisne vari-
jable. U svrhu ojacavanja zakljucka cesto se kombiniraju razliciti istrazivacki
nacrti koji se medusobno nadopunjavaju iskljucujuéi razlicite prijetnje unu-
tarnjoj valjanosti pa se nacrt prekinutih vremenskih nizova moze, primjerice,
ojacati uvodenjem kontrolne skupine.

2.4.6. Eksperiment na pojedincu

Eksperiment na pojedincu podrazumijeva provodenje eksperimenta u ko-
jem sudjeluje samo jedna osoba (N = 1), iako ga je u literaturi moguce naéiiu
kontekstu eksperimentalnib istrazivanja s malim N-om (Coolican, 2014).
Bez obzira na to $to u takvom istrazivanju moze biti vise od jednog sudionika,
ovaj se nacrt zasniva na usporedbi unutar pojedinca (sudionik je kontrola sam
sebi). Logika provodenja eksperimenta na pojedincu odgovara logici eksperi-
menta nacrta ponovljenih mjerenja; ispitujemo ucinak neke nezavisne varijable
na zavisnu te zaklju¢ke donosimo na osnovi usporedbe rezultata u zavisnoj
varijabli s obzirom na razinu odredene nezavisne varijable. Pri tome provodi-
mo visekratna mjerenja zavisne varijable koja mora biti precizno odredena te
u izboru zavisne varijable vodimo racuna o njezinoj valjanosti, pouzdanosti,
objektivnosti i osjetljivosti. Nadalje, jednako kao i u istinskom eksperimentu,
i kod eksperimenta na pojedincu ¢emo prethodno definirati nezavisnu vari-
jablu preciznom operacionalizacijom njezinih razina te osigurati da eksperi-
mentalni uvjeti koji odgovaraju razinama nezavisne varijable budu identi¢ni
u svemu osim u razini nezavisne varijable. Ukratko, standardiziranost eksperi-
mentalnog postupka u eksperimentu na pojedincu je na visokoj razini.

Eksperiment na pojedincu ¢est je u primijenjenim istrazivanjima (npr. edu-
kacijska, klinicka i druga podruéja primijenjene psihologije) gdje nas uobi-
¢ajeno zanima ucinak neke intervencije. Ipak, psihologijska su istrazivanja
tijekom povijesti dokazala da nam i znanstveno temeljno istrazivanje poje-

ZNANSTVENO ISTRAZIVANJE U PSIHOLOGLJI: VODIC ZA POCETNIKE @ 153



Ana Sliskovic¢

dinca moze dati vrijedne nalaze. Osnovni cilj eksperimenta na pojedincu tako
moze biti: 1) razumijevanje osnovnih principa ponasanja i psihickih procesa
(temeljna znanstvena istrazivanja) ili 2) razumijevanje i promjena maladaptiv-
nog ponasanja (primijenjena znanstvena istrazivanja) (Saville i Buskist, 2003).
Medutim, mnogi su pocetnici, a i iskusni znanstvenici, skepti¢ni u pogledu
eksperimenta na pojedincu iz posve ocitih razloga. Iako ovaj nacrt predstavlja
vid istinskog eksperimenta s razmjerno pouzdanim zakljucivanjem o uzro¢no-
posljedi¢noj vezi (primjerice, ako nam primjena nekog tretmana na pojedincu
opetovano pokazuje promjene u zavisnoj varijabli u istom smjeru, otklanjamo
prijetnje unutarnjoj valjanosti), nalaz dobiven na pojedincu ima malu mogu¢-
nost uopc¢avanja. Naime, moguce je da je nalaz o udinku nezavisne varijable
odraz odredenih obiljezja sudionika, pa svakako trazi daljnje replikacije.

S obzirom na to da je kvantitativni pristup u psihologiji uglavnom nomotet-
ski, moZe se postaviti pitanje zasto uopée provoditi eksperiment na pojedincu
umjesto na skupini. Jedan od razloga provodenja eksperimenata na pojedincu
jest pretpostavka da istrazivanje u¢inka neke nezavisne varijable na ponasanje
pojedinaca moze biti maskirano individualnim varijacijama u slu¢aju skupne
analize, tj. istinskog eksperimenta unutar sudionika. Primjerice, ako polovica
skupine pozitivno reagira na neku eksperimentalnu intervenciju, a polovi-
ca negativno, te ako se te dvije skupine ne razlikuju po nekom relevantnom
vanjskom obiljezju koje smo statisticki kontrolirali, mogli bismo zakljuéiti da
intervencija (na prosje¢noj razini) nije imala u¢inak. Zapravo, eksperiment na
pojedincu uz o¢uvane osnovne principe istinskog eksperimenta karakeerizira
idiografski pristup (usmjerenost na individualnost pojedinca, a ne prosjecnu
vrijednost skupine ili populacije kojoj pripada). Drugi vazan razlog zbog ko-
jeg bismo se mogli odluciti za eksperiment na pojedincu jest ¢injenica da je
ovaj nacrt jedini moguéi izbor eksperimentalnog istrazivanja u situacijama
kada je ciljno ponasanje koje zelimo istrazivati vrlo rijetko, pa nomotetski
pristup nije moguc.
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